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O Balango Social configura um instrumento privilegiado de planeamento e de apoio a gestao, incluido no
ciclo anual de gestdo, disponibilizando informagdo e indicadores sobre a situacdo social das

organizagoes.

Uma das suas finalidades é a de conferir maior transparéncia e visibilidade a realidade existente e aos
aspetos mais expressivos das instituicdes publicas, assumindo-se como um instrumento essencial para a
tomada de deciséo e para uma melhor coordenacéo e racionalizacéo dos recursos disponiveis (humanos

e financeiros).

O Balanco Social de 2018 da Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo |.P. relne dados sobre o
contexto organizacional e social do organismo no periodo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2018.
Esses dados foram extraidos da aplicagcdo informéatica de recursos humanos e estruturados conforme o
modelo definido pela Dire¢cdo-Geral da Administracdo e Emprego Publico (DGAEP) e de acordo com o
disposto no Decreto-Lei n.° 190/96, de 09 de outubro, diploma que regulamenta a elaboracdo do Balanco
Social na Administracao Publica.

Com o intuito de melhorar a qualidade informativa e permitir uma analise mais desenvolvida e
pormenorizada sobre a caracterizagdo dos recursos humanos e financeiros da AD&C, incluiram-se

guadros e graficos, assim como indicadores e taxas, construidos de acordo com a lei vigente.

As reflexdes fundamentadas na andlise dos dados do ano de 2018 e, em alguns casos, as comparacdes
com o ano anterior, visam possibilitar a reflexdo sobre a estratégia de gestdo de recursos humanos da
AD&C, tendo em vista o desenvolvimento do seu capital humano bem como a definicdo de linhas
orientadoras e a adogdo de metodologias que possibilitem o incremento de uma estratégia para a

gualidade global dos servigos prestados.

Este exercicio ndo contempla os recursos humanos afetos ao Programa Operacional de Assisténcia
Técnica do Portugal 2020 assim como os das Estruturas de Missédo Portugal e Inovacdo Social e de
Apoio ao Curador do Beneficiario dos Fundos Estruturais e de Investimento, a quem a Agéncia presta
apoio logistico e administrativo mas que sdo entidades autbnomas, nao integradas no mapa de pessoal
da AD&C.
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A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |.P. tem por missdo coordenar a Politica de
Desenvolvimento Regional e assegurar a coordenacdo geral dos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento (FEEI) e foi criada pelo Decreto-Lei n.° 140/2013, de 18 de outubro.

Dotada de autonomia administrativa e financeira e patrimoénio préprio, € um instituto pablico de regime

especial, com capacidade juridica de intervencéo sobre todo o territério nacional.

Situando-se na esfera da administracdo indireta do Estado, integra o Ministério do Planeamento sob

superintendéncia e tutela do Senhor Ministro.

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. foi criada com o objetivo de favorecer a coordenagéo
da Politica Estrutural e de Desenvolvimento Regional cofinanciada pelos fundos europeus, garantir uma
maior coordenacdo das op¢des de macroprogramacdo financeira e reforcar a racionalidade econémica e

a sustentabilidade financeira dos investimentos cofinanciados.

Misséao

Coordenar a politica de desenvolvimento regional e assegurar a coordenac¢éo geral dos
fundos europeus estruturais e de investimento.

Visao

Ser o centro de competéncias na Politica de Desenvolvimento Regional e de Coeséao e na
aplicacdo de Fundos Europeus.

VAR
N/
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VALORES DESCRICAO

Desenhar e implementar solugdes inovadoras que respondam as
necessidades dos stakeholders, adotando as melhores praticas de gestdo com
vista a transformar oportunidades em solucées.

Garantir a prestacdo publica de contas da Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesao, I.P. e da gestdo dos Fundos Europeus e promover o acesso facil e
permanente a informacéao, através de processos simplificados e comunicacéo
clara, relevante, precisa e atualizada.

Promover aliancas em que o beneficio global é superior ao da acdo individual.
A cooperacao sustenta-se no desenvolvimento de parcerias ativas, nacionais e
transnacionais, que acrescentam valor ao pais e a Europa, e na construcéo de
um sélido espirito de equipa, com base em praticas de igualdade, respeito
mutuo e ética profissional.

Promover a melhoria continua tendo em vista uma prestacéo de servigos de
exceléncia, assegurando a fiabilidade e uma elevada qualidade técnica de
execucao, no sentido de consolidar a confianga nos resultados do trabalho da
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P.

A 31 de dezembro de 2018, a estrutura organica da AD&C, aprovada pela Portaria n° 351/2013 e por
deliberacéo interna do Conselho Diretivo, divide-se em sete areas operacionais e seis areas de suporte,

conforme evidencia o organograma seguinte.
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Em 31 de dezembro de 2018, a AD&C contava com 215 colaboradores em exercicio de funcées, apenas

um trabalhador a mais face a 2017, ano em que a Agéncia contava com 214 trabalhadores.

Dos 215 trabalhadores da Agéncia, 150 sdo do sexo feminino, sendo que a taxa de feminizacéo?! é de

69,8%, tendo aumentado face ao ano passado, e a taxa de feminizag&o dirigente? de 66,7%.

O gréfico 1 indica a distribuicao do total de efetivos a 31 de dezembro pelas varias unidades organicas?®.
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Gréfico 1 - Distribuicéo de trabalhadores por unidade organica

As areas técnicas representam mais de 60% dos efetivos da AD&C e, de entre estas, destaca-se a area
de auditoria com 40 trabalhadores.

Importa referir que do total dos 215 trabalhadores, quatro sdo portadores de deficiéncia, o que
representa uma taxa de emprego* de 1,9% de trabalhadores deficientes.

Em termos de empregabilidade de trabalhadores deficientes, verifica-se que os quatro identificados s&o

do género masculino.

! Total de efetivos femininos (150) /Total de efetivos (215).

2 Total de dirigentes femininos (24) /Total de dirigentes (36)

3 Unidades Orgéanicas: Conselho Diretivo (CD); Nucleo de Apoio Juridico e Contencioso (NAJC); Nucleo de Contratagdo Publica e auxilios de
Estado (NCPAE); Unidade de Avaliagdo e Monitorizagdo Estratégica (UAME); Unidade de Certificagdo (UC); Nicleo de Comunicagdo e
Documentagdo (NCD); Unidade de Controlo e Auditoria (UCA); Unidade de Coordenagdo FEDER e Fundo de Coesdo (UC FEDER); Unidade de
Coordenagdo FSE (UC FSE); Unidade de Gestdo Financeira (UGF); Unidade de Politica Regional (UPR); Unidade de Gestdo Institucional (UGI);
Unidade de Sistemas de Informagdo (USI) e Ndcleo de Planeamento e Gestdo da Qualidade (NPGQ).

4 Total de trabalhadores deficientes (4) /Total de efetivos (215)
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A 31 de dezembro de 2018, os trabalhadores da AD&C que possuem uma relacdo juridica de emprego
assente no contrato de trabalho em funcdes publicas por tempo indeterminado (107 colaboradores),
representam 49,8% do total dos efetivos.

Outra modalidade de vinculacdo com alguma expressdo no resultado final € a da nomeacéo definitiva
gue abarca todo o grupo de inspetores superiores (58 trabalhadores, 27% do total). O total destas duas
modalidades de vinculacdo (contrato de trabalho em funcBes publicas por tempo indeterminado e

nomeacdo definitiva), corresponde, na data de referéncia, a 76,7% do total dos efetivos.

As outras relagdes juridicas de emprego existentes na Agéncia, IP, na data de referéncia, dizem respeito
a comissdes de servigo (36 dirigentes superiores e intermédios) e, ainda, a 14 trabalhadores com
contrato de trabalho em fungBes publicas a termo resolutivo incerto.

120
107
100
B0
S8
B0
a0 36
20 14
L T 1
Comissdo Servigo Momeacdo CTFP tempo  CTFP termo incerto

indeterminado

Gréfico 2 — Distribuicéo de trabalhadores por relagéo juridica de emprego

O grupo de pessoal mais representativo € o de técnico superior, com 79 trabalhadores, o que significa
gue ataxa de emprego® do grupo profissional de técnico superior é de 36,7% do total de efetivos.

Com 27% surge o grupo dos inspetores superiores, constituido por 58 trabalhadores. Seguido pelo grupo
de dirigentes superiores e intermédios com 16,7%.

5 Total de técnicos superiores (79) /Total de efetivos (215)
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O grupo profissional dos assistentes técnicos representam 13,5% do total de trabalhadores, sendo que
0S grupos menos representados sao os que pertencem ao pessoal de informatica com 5,1% e os

assistentes operacionais com apenas 0,9%, constituido pelos dois motoristas em fungdes.

Assistente OASSiSt'eme|
ico; peracional;
Pessoal de Técnico; 13,5% e B |
Informatica; .0 Dirigente ; 16,7%
5,1%

Técnico

Superior; 36,7%
Inspetor

Superior; 27,0%

Gréfico 3 — Distribuicdo de trabalhadores por grupo de pessoal

Em termos de distribuicdo dos trabalhadores por grupo profissional e por género pode verificar-se pelo
grafico abaixo, que o género feminino esta maioritariamente representado, com exce¢éo do pessoal de

informética, dos dirigentes superiores e dos motoristas.
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Gréfico 4 — Distribuicao de trabalhadores por grupo profissional e por género
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Em 2018, o indice de tecnicidade® (grupo constituido pelo pessoal técnico superior, pelos inspetores
superiores e pelos especialistas de informatica) foi de 66%, valor mais elevado que o registado no ano

2017 que contou com 64,5%.

O indice de enquadramento? foi de 17%, com 36 dirigentes. Neste grupo de pessoal estdo incluidos os

dirigentes superiores e intermédios de 1° e 2° grau.

Da analise da estrutura etaria, refletida no grafico 5, podemos concluir que o nivel médio de idade dos
funcionarios esta distribuido da seguinte forma: 5,6% dos 215 trabalhadores tém idades compreendidas

entre os 25 e o0s 39 anos, 46,5% entre os 40 e 49 anos e 47,9% entre os 50 e 0s 69 anos.

O grupo etario mais representado é o dos 45-49 anos (29,8% do total), logo seguido dos escaldes etarios
50-54 e 40-44, com 22,8% e 16,7%, respetivamente. A média geral de idades (nivel etario)? situa-se nos

50 anos.

50-69 - 0 '
B Homens
40-49 n Mulheres

25-39 I s '

Grafico 5 - Distribuicdo de trabalhadores por estrutura etaria e género

O leque etario® situa-se entre 0os 29 e os 68 anos e o0 indice de envelhecimentol® € de 25,1%,

considerando a existéncia de 54 trabalhadores com idades superiores a 55 anos.

6 NUimero de técnicos superiores, inspetores e especialistas de informética (142) x Total de efetivos (215)
7 Numero de dirigentes (36) x Total de efetivos (215)

8 Soma das idades (10.678) / Total de efetivos (215)

° Trabalhador(a) mais velho(a) (68) /Trabalhador(a) mais jovem (29)

10 Nimero de recursos humanos com idade > 55 anos (54) / Total de efetivos (215)
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Se considerarmos a média de idades por grupo de trabalhadores, verifica-se que os assistentes técnicos
apresentam a média etaria mais alta (53 anos), seguindo-se pessoal de informatica com uma média de

52 anos, logo seguido dos inspetores superiores (51 anos).

Os dirigentes superiores e intermédios tém, em média, 50 anos de idade, enquanto os técnicos

superiores possuem uma média mais baixa (47 anos).

A antiguidade média'! (na administragdo publica) dos efetivos em 2018 foi de 21 anos. De realcar a
elevada antiguidade média do grupo dos informéaticos e assistentes técnicos (27 anos) e, em oposicao, a

média do grupo de trabalhadores técnicos superiores (17 anos) e assistentes operacionais (14 anos).

A estrutura habilitacional dos recursos humanos da AD&C carateriza-se pelos seguintes niveis de
escolaridade: até ao 9° ano, do 10° ao 12° ano e habilitagdes de nivel superior. No ano em analise os
efetivos apresentam uma taxa de habilitagdes superiores!? de 82,8% que corresponde a percentagem
de efetivos que possuem habilitages de nivel superior (bacharelato, licenciatura, mestrado e
doutoramento).

Até 9% ano
2,33%
22

102 até 129ano
14,88%

Mestrado/Doutora
mento 14,42%

Licenciatura/Bacharelato
68,37%

Gréfico 6 - Percentagem de trabalhadores segundo o nivel habilitacional

11 Soma das antiguidades na administragdo publica (4.433 anos) /Total de efetivos (215)
12 Total Bacharelato + Licenciatura + Mestrado + Doutoramento (178) / Total de efetivos (215)
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A Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo I.P. € um instituto com cinco anos de existéncia, onde se
registam ainda alguns movimentos expressivos de entradas e saidas de trabalhadores. No final de 2017, a
AD&C contava com 214 trabalhadores e a 31 de dezembro de 2018 contava com 215. O quadro seguinte

apresenta a evolucao dos efetivos, por cargo/carreira.

3lde 3lde
dezembro dezembro
2017 2018
Dirigente Superior 4 4
Dirigente Intermédio 34 32
Técnico Superior 78 79
Inspetor Superior 55 58
Pessoal de Informatica 12 11
Assistente Técnico 30 29
Assistente Operacional 1 2
Total 214 215

No entanto, alguns considerandos s&o de ter em conta, dada a movimentacdo de trabalhadores nas

entradas e saidas da AD&C.

De 31 de dezembro de 2017 até 31 de dezembro de 2018 as saidas de trabalhadores perfazem um total
de 17, dos quais 9 séo técnicos superiores, 2 sdo assistentes técnicos, 2 da carreira de inspe¢éo superior,

2 dirigentes intermédios e 1 assistente operacional.

Tal como no ano anterior, estas saidas resultaram de situacBes diversas, nomeadamente de
procedimentos concursais para outros servigos da administragdo publica, exercicio de cargos dirigentes,
exercicio de fungdes em gabinetes ministeriais, licengas sem vencimento e mobilidades internas (apés a

insisténcia dos seis meses entre dois pedidos e/ou para fora da area metropolitana de Lisboa).

Balango Social 2018 12
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Para colmatar esta reducao de trabalhadores foram paralelamente desenvolvidas, tanto em 2017 como em
2018, diversas iniciativas de recrutamento, quer por via de mobilidade interna, quer através de
procedimentos concursais. Desta forma, foi possivel reforcar o mapa de pessoal com 18 trabalhadores que
ingressaram na AD&C através de procedimentos concursais, mobilidades internas e regressos de licenca

sem remuneracao.

O grafico 7 apresenta o fluxo de entradas e saidas de trabalhadores, durante o ano de 2018.
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Grafico 7 - Numero de trabalhadores admitidos e saidos

A taxa de rotagdo é de 16% que resulta do somatorio das entradas e saidas, dividido pelo total de
efetivos a 31 de dezembro de 2018.

Face ao ano anterior a taxa de rotacdo diminuiu dois pontos percentuais, mantendo-se a tendéncia de
uma grande rotatividade de pessoas, com o recrutamento de novos trabalhadores contrabalancado com

as saidas de outros.
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Em 2018 ficaram por ocupar 57 postos de trabalho, o que significa que o mapa de pessoal da AD&C tem

uma ocupacéo de 79%, tendo em conta que a sua ocupacao maxima € de 272 postos de trabalho.

No entanto, é de referir que existe um elevado numero de trabalhadores que pertencem ao mapa de
pessoal, mas que se encontram em comissdo de servico e em regime de nomeacgcdo em gabinetes

ministeriais.

No ano em analise, 8 trabalhadores viram a sua situacdo profissional alterada para as carreiras de
técnico superior, de inspecéo superior e de assistente técnico, através de procedimento concursal e por

consolidacdo de mobilidade interna intercarreiras e intercategorias.

A prestacao de trabalho na AD&C esta regulada pela Lei Geral do Trabalhadores em Fung¢des Publicas,
Lei 35/2014, de 20 de junho e engloba todos trabalhadores que exercem fungfes publicas,

independentemente do vinculo juridico detido.

A data, apenas um trabalhador est4 em regime de teletrabalho, e exerce as suas fun¢des a partir do seu

domicilio, atendendo a sua reduzida mobilidade.

Em 2018, coexistem trés modalidades de horéario: flexivel, jornada continua e isen¢do de horério. A

modalidade prevalecente é o horario flexivel, com 153 trabalhadores representando 71,2% dos efetivos.

Para além deste, também se pratica o horario de trabalho em regime de jornada continua, contemplando

24 trabalhadores, maioritariamente praticada pelo género feminino (21 trabalhadoras).

Contribuindo indiscutivelmente para uma melhor conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal,
considera-se a autorizacdo para a modalidade de jornada continua como uma das medidas de

responsabilidade social adotadas na AD&C.

Na modalidade de isen¢do de horéario de trabalho estéo incluidos os dirigentes superiores e intermédios

e dois chefes de equipa de projeto, hum total de 38 trabalhadores.

Balango Social 2018 14
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Grafico 8 — Modalidade de horario de trabalho

Durante o ano de 2018 os trabalhadores da AD&C efetuaram 2.776,5 horas de trabalho suplementar.

Estas horas foram realizadas maioritariamente como trabalho suplementar diurno (2.776,5 horas).

De realcar que o peso do total de trabalho suplementar efetuado durante o ano de 2018, comparado com
o total de horas de trabalho esperadas para os efetivos a 31 de dezembro de 2018, foi superior em
0,83%.13

O défice de recursos humanos face as competéncias atribuidas a AD&C, assim como a obrigatoriedade
de manutencdo das infraestruturas informéticas, quer da Agéncia quer de apoio ao sistema de
informacao do Portugal 2020, fora do horario normal de trabalho, justificam a necessidade de recurso ao

trabalho suplementar, de forma a garantir a continuidade ininterrupta dos servicos.

Em 2018 as auséncias ao trabalho traduziram-se numa taxa de absentismo!* de 4%, com 2.091 dias de

auséncia dos trabalhadores distribuidos pelos motivos apresentados pelo gréfico seguinte.

13 Numero total de horas de trabalho suplementar efetuadas (2.776,5) / Nimero total de horas esperadas (336.187)
4 Numero de dias de faltas (2091 dias) / Numero médio anual de dias trabalhaveis (227 dias) * Total de efetivos (215)
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O absentismo assinalado, designadamente o associado ao motivo de doenca prolongada, tem uma
expressdo mais significativa nas carreiras de assistente técnico, de técnico superior e de inspetor
superior que estiveram ausentes ao servico 1188 dias, na sua totalidade. O nimero de dias por auséncia
no admbito da parentalidade (645 dias) englobam os dias por nascimento de filhos, assim como a

assisténcia a filhos menores e maiores de 12 anos.
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Gréafico 9 — Niumero de dias de auséncia de trabalhadores por motivo

Os encargos com pessoal atingiram em 2018 a importadncia de 9.078.933,96€, sendo a rubrica
‘remuneragado base” aquela que maior impacto tem no total de encargos desta natureza, seguido da
rubrica “outros encargos com pessoal’. De referir que a rubrica “suplementos remuneratérios” inclui
também as despesas referentes ao trabalho suplementar assim como ajudas de custo, que na Agéncia
tem uma expressao significativa face as fungbes que lhe estdo acometidas, designadamente de auditoria

aos beneficiarios.
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Encargos com pessoal

Remuneracao base (*)
Suplementos remuneratorios
Prémios de desempenho
Prestacdes sociais

Beneficios sociais

ADsC

Agéncia para o
Desanuvoluimento e
Coesto 1P

Valores (em euros)

6.109.037,22 €
961.431,64€
0€
333.646,82€

23.425,44€

Outros encargos com pessoal (**) 1.632.878,58€

Total 9.060.419,70€

(*) Inclui subsidio de férias e de natal
(**) Inclui indemnizag6es por férias ndo gozadas

Os servigos de seguranca e saude no local de trabalho foram assegurados por uma empresa externa
especializada que, para além da realizagdo de exames de admisséo e periddicos, assegurou a medicina
curativa, através de consultas médicas semanais realizadas em gabinete médico nas instalacdes da

AD&C, medida esta implementada com vista a reduzir a taxa de absentismo registada.

Também no &mbito da seguranca e saude no trabalho, e como medida de combate ao absentismo por
doenca, foi ainda proporcionado aos trabalhadores que se mostraram interessados, a vacina da gripe

sazonal, ministrada nas instalacdes da AD&C.

No que respeita aos encargos com as atividades de medicina do trabalho, foram gastos no ano em
analise 14.525,16€.

Durante o ano de 2018 existiram seis acidentes de trabalho, dois dos quais com continuacdo do ano
anterior, com cinco trabalhadores do sexo feminino e outro do sexo masculino, o que significa uma taxa
de incidéncia’® de acidentes no local de trabalho de 2,3%, superior a de 2017 (1,9%). Importa ainda
referir que os dois acidentes transitados do ano anterior foram sujeitos a junta médica da Caixa Geral de

Aposentacdes (CGA) e evoluiram para doengas profissionais.

Em curso esta o ciclo de formacao profissional no ambito da seguranca e saude no trabalho que, numa
primeira fase, contemplou a equipa de seguranca, e numa segunda fase, irA contemplar todos os

trabalhadores.

15 Ne de acidentes de trabalho (6) / n2 total de efetivos (215)
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Foram desenvolvidas na Agéncia, durante o ano, 90 acdes de formacédo profissional, que englobam 77
acOes planeadas e executadas e 13 acdes extraplano. Quatro a¢Bes foram realizadas em regime de

autoformacdo.

A taxa de execucdo do plano de formacdo'® foi de 53%, correspondendo o total de formacdo
ministrada na Agéncia a 10.126 horas. Esta reducao face a 2017 deve-se, em grande parte, a fatores
externos como o cancelamento do 4° trimestre de formacg&o por parte do INA — Direcdo-Geral da
Qualificacdo dos Trabalhadores em FungBes Publicas, bem como ao facto de o procedimento de
contratacdo para adjudicacdo de servicos de formacgdo para a area das Tecnologias de Informagéo
(TIC’s) ter ficado deserto.

Salienta-se que 74 destas a¢des tém uma carga horéria inferior a 30 horas, maioritariamente em formato
de workshops, seminarios, coléquios, congressos, cursos de curta duracdo — regra geral com uma
duracgéo horéaria que varia entre as 2,5 horas e as 28 horas — tipologia preferencial dos trabalhadores em

detrimento de cursos com uma carga horaria mais prolongada.

Descrigao 2018
NUmero total de ag6es de formacao realizadas 90
Numero total de horas de formacao realizadas 10.126h
Trabalhadores abrangidos (*) 199
Média/hora de formagéo?’ 51h

(*) Total de trabalhadores que participaram em pelo menos 1 acéo.

Através de débito no vencimento, conclui-se que séo 14 os trabalhadores sindicalizados, ndo existindo
comissdo de trabalhadores. Em termos disciplinares, ndo ocorreram quaisquer incidentes ou

participacfes durante o ano 2018.

16 Numero de ag¢bes de formag&o realizadas e planeadas (77) / Total de a¢des de formagao planeadas (145).
7 Total de horas de formag&o (10.126) / N2 de trabalhadores abrangidos (199)
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Importa aqui ressalvar algumas reflexdes sobre o balanco do ano, quer no que respeita ao movimento de
entradas e saidas de efetivos, quer no investimento na formacéo profissional, quer ainda na conciliacao

da vida pessoal e familiar dos trabalhadores, a par das medidas de seguranca e salde no trabalho.

A AD&C encontra-se ainda numa fase de maturacéo do seu ciclo de vida. Assim, e apesar das inUmeras
iniciativas de recrutamento de trabalhadores, seja através de procedimento concursal ou por mobilidade

interna, ndo foi ainda possivel colmatar o défice de recursos humanos nas diversas areas.

Nem sempre se tem conseguido concretizar com sucesso 0 recrutamento de novos trabalhadores, néo
obstante o enorme esfor¢co no langamento de procedimentos concursais, porquanto a maioria das areas
carenciadas sédo areas de grande especificidade técnica e que revelam alguma dificuldade na angariagéo
de recursos compativeis com os perfis definidos. No entanto, o saldo este ano é positivo quando

comparado com o nimero de efetivos existentes em 2017.

A par da necessidade de novos recrutamentos, a estratégia de recursos humanos da AD&C assenta
ainda em reter os atuais trabalhadores concedendo-lhes melhores condi¢fes de trabalho e investindo na

sua formacéo profissional.

Desta forma, a formacdo profissional continua a ser considerada como uma area de grande
investimento, tendo em vista a qualificagdo e especializacdo dos trabalhadores. Como tal, investiu-se na
elaboracéo de procedimentos e instrumentos, como o Plano de Formacéo, e na sua execucao, por forma
a dotar de competéncias e conhecimentos nas mais diversas areas, transversais ou de negdcio, tendo
sido implementado, no 2° semestre de 2018, um sistema de avaliacdo da satisfagdo da formacg&o
executada.

No a&mbito da responsabilidade social, entre outras iniciativas, a promoc¢do da conciliagdo da vida
pessoal e familiar, consubstanciada na pratica de uma modalidade de horario de trabalho, a jornada

continua, € uma concessao compreendida pela gestdo de topo e dada aos 24 trabalhadores que a

requereram.

Por ultimo, durante o ano, foram ainda prosseguidas varias medidas de seguranga e saude no trabalho,
iniciadas em anos anteriores, de entre as quais se destacam a medicina curativa (com a presenca
semanal de um médico nas instalacdes da AD&C), a vacinacdo da gripe sazonal para todos os
trabalhadores interessados e a realizacdo de acdes de sensibilizacdo nas matérias relacionadas com a
seguranca no trabalho.

Em 2018, a tendéncia de um elevado movimento de entradas e saidas da organizacdo manteve-se.
Envidando esforcos para a retencdo de talentos, espera-se que durante o ano de 2018, seja possivel
continuar a seguir a linha de orientagdo na gestao de recursos humanos, elaborando e promovendo

medidas e projetos que permitam a concretizacdo deste objetivo.
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Recursos Humanos

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacdo e
género

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e
género

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e
género

Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade
e género

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o
escaldo etario e género

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira
e género, segundo o modo de ocupacao do posto de trabalho ou modalidade de vinculagéo

Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissdo de servico, por
grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o
motivo de saida e género

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Quadro 11: Contagem das mudancas de situacao dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo
0 motivo e género

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de
trabalho e género

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho
(PNT) e género

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira,
segundo a modalidade de presta¢do do trabalho e género

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira,
segundo o motivo de auséncia e género

Quadro 16: Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e tempo de
paralisacado

Remuneracdes e Encargos
Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal
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Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios
Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

Salde e Seguranca
Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género

Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos
trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Quadro 21: Nimero de situacdes participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de
trabalho perdidos durante o ano

Quadro 22: Namero e encargos das atividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Quadro 23: Numero de interven¢8es das comissdes de seguranca e salde no trabalho ocorridas durante
0 ano, por tipo

Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a acdes de reintegracdo profissional em resultado de
acidentes de trabalho ou doenca profissional durante o ano

Quadro 25: Numero de ac¢bes de formacgdo e sensibilizagdo em matéria de seguranca e salude no
trabalho

Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais

Formacao Profissional

Quadro 27: Contagem relativa a participagdes em acdes de formacédo profissional durante o ano, por tipo
de acao, segundo a duragéo

Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em acbes de formacdo durante ano, por grupo / cargo /
carreira, segundo o tipo de acéo

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacg&o durante o ano, por grupo / cargo / carreira,

segundo o tipo de acéo

Quadro 30: Despesas anuais com formacédo

Rela¢cdes Profissionais
Quadro 31: Rela¢des profissionais

Quadro 32: Disciplina
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