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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Em 2019, a Comissdo Europeia ird, em cooperagdo com os Estados-membros, proceder a uma analise do
desempenho baseada nos quadros de desempenho definidos nos programas operacionais, tendo em vista
determinar se os objetivos intermédios dos programas foram cumpridos. O resultado desta andlise sera
ponderado na redistribuicdo dos fundos relativos a reserva de desempenho dos eixos que, de acordo com
os critérios definidos pelas regras europeias de aplicacdo do quadro de desempenho, ndo atingirem os
objetivos intermédios.

2019 sera também o ano da apresentacdo do segundo relatdrio intercalar sobre a execucdo do acordo de
parceria e um ano decisivo na definicdo do quadro legislativo comunitario para o periodo de programagao
2021-2027 e na preparagao, em Portugal, do proximo ciclo de programacdo. Nesta vertente, e apds a
publicagdo no final de 2018 do primeiro Relatério do Desenvolvimento & Coesdo, continuara a promogao
de reflexGes e debates sobre principais dinamicas de desenvolvimento e coesdo de Portugal.

Com um Portugal 2020 renovado, em resultado do exercicio de reprogramacdo de 2018, as atengdes
recairdo naturalmente na elevagdo dos niveis de execugdo. Sera, portanto, num enquadramento de vdrios
e complexos desafios que a AD&C desenvolverd, no ambito das suas competéncias, uma acao qualificada.

Concentrara, durante 2019, o seu empenho na contribuicdo para a obtencdo de niveis mais elevados de
execuc¢do dos Fundos da Politica de Coesdao, num ano particularmente exigente para o pais em termos de
metas de execugdo, dando assim continuidade ao sucesso de Portugal na superagdo dos marcos de
aplicagdo daquelas metas nos sucessivos ciclos de programagao, o que constitui um imperativo nacional.

Continuara o seu apoio as Autoridades de Gestdo no que respeita a todas as matérias relativas a aplica¢do
do Quadro de Desempenho. Assegurard a preparacao do Relatério Intercalar do Acordo de Parceria de 2019.
Garantird a conducgdo e o acompanhamento de um ndmero elevado de avaliagGes

Ap0ds o grande esforgo das equipas, realizado em 2018, de implementacdo da primeira etapa de um Sistema
de Gestdo da Qualidade na AD&C, 2019 serd o ano de obtengdo do reconhecimento do primeiro nivel de
exceléncia da European Foundation for Quality Management (EFQM), o reconhecimento Committed to
Excellence (C2E).

O Programa de Atividades que propomos desenvolver em 2019 visa continuar a assegurar o cumprimento
da nossa missdo, assente numa melhoria continua do nosso desempenho e no aprofundamento da politica
de moderniza¢do que temos prosseguido, com especial destaque para os sistemas de informacdo

Asseguraremos com rigor a prestacado de servigos relevantes a Tutela.

Para que este Plano de Atividades se concretize é fundamental continuarmos a beneficiar do forte
empenhamento dos nossos colaboradores, da plena mobilizagdo das suas competéncias, da atitude
responsavel, inovadora e cooperante que tém evidenciado e do elevado espirito de servigo publico que tém
demonstrado. Aos nossos colaboradores prestamos testemunho do nosso reconhecimento.
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SUMARIO EXECUTIVO

O Plano de Atividades da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. para 2019 encontra-se alinhado
com as linhas programaticas das Grandes Opgdes do Plano (2016-2019), bem como com o Acordo de
Parceria 2014-2020.

No ambito da sua missdo, de coordenar a Politica de Desenvolvimento Regional e assegurar a Coordenagao
geral dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI), constituem objetivos fundamentais da
AD&C para 2019 contribuir para a aceleragdo significativa da execugdao dos Fundos, simultaneamente
elevando a qualidade dos projetos cofinanciados, quer pelo papel inequivoco que assumem no contexto da
superacgdo dos desafios econdmicos, sociais e territoriais de Portugal, quer no que respeita em particular a
execucdo, contribuindo para o cumprimento das metas inscritas no Quadro de Desempenho.

O presente Plano de Atividades decorre da articulagdo do Conselho Diretivo com todas as unidades
organicas e apresenta-se estruturado num quadro de referéncia constituido pela missdo, visdo e valores,
identificando as principais orientagdes estratégicas e operacionais que a AD&C ira prosseguir durante o ano
de 2019.

Ancorados na missao, visdo e valores e nos desafios de médio prazo da atividade da AD&C, bem como na
analise estratégica, foram mantidos os Objetivos Estratégicos revistos e atualizados em 2017 para o triénio
2018-2020, designadamente:

OE1. Dinamizar e acompanhar politicas de desenvolvimento e coesdo e a sua territorializacdo.
OE2. Garantir a solidez do sistema de gestdo e controlo dos fundos da Politica de Coesdo.
OE3. Promover a imagem da AD&C como entidade de referéncia, nacional e internacionalmente.

OE4. Consolidar uma cultura organizacional coesa e inovadora.

Para cada Objetivo Estratégico foram definidos Objetivos Operacionais (00), de Eficdcia, Eficiéncia e
Qualidade, os quais integram o Quadro de Avalia¢do e Responsabilizacdo (QUAR), os quais sofreram ligeiros
ajustamentos em 2018. Este processo contou com o envolvimento e participagdo de todas as unidades
organicas, de modo a garantir o alinhamento dos objetivos estratégicos e operacionais. Os objetivos
operacionais para o triénio 2018-2020 sdo os seguintes:

Eficacia

001. Divulgar as oportunidades e os resultados da aplicagdo dos Fundos Europeus.

002. Aprofundar o conhecimento sobre a intervengdo dos Fundos e das dinamicas regionais.
Eficiéncia

003. Consolidar os sistemas de coordenac¢do, monitorizagao, controlo e avaliagao dos Fundos.

004. Promover a boa execug¢do dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros.

005. Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE.
Qualidade

006. Reforgar o modelo de desenvolvimento organizacional centrado na qualidade e comunicagao.

Apresentam-se, também, de forma estruturada, os principais objetivos e indicadores que concorrem para a
realizacdo dos objetivos estratégicos e operacionais, visando garantir a orientagdo para os resultados tanto
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ao nivel das atividades de negdcio, como das atividades de suporte, assegurando deste modo, que todas as
unidades organicas se encontram enquadradas na estratégia definida.

O Planoincorpora ainda um retrato dos recursos humanos existentes na AD&C e das perspetivas em matéria
de formagdo para o ano de 2019, bem como informagdo com significativo detalhe ao nivel dos recursos
financeiros.
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NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades constitui um relevante instrumento de gestdo e é elaborado em conformidade com
o previsto na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, e no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro.

O Plano de Atividades da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |.P. para o ano de 2019 assume como
designio fundamental atingir padrdes de desempenho cada vez mais elevados, apostando numa gestdo
eficaz dos recursos disponiveis - humanos, financeiros, patrimoniais e tecnolégicos - contribuindo, desta
forma, ndo s6 para a melhoria dos niveis de eficiéncia da organizagdao, mas, também, para o aumento dos
seus niveis de eficacia na consecuc¢do dos objetivos.

O Plano de Atividades reflete ainda, naturalmente, a natureza da AD&C enquanto entidade prestadora de
servicos aos Gabinetes do Senhor Ministro do Planeamento e das Infraestruturas e do Senhor Secretério de
Estado do Desenvolvimento e Coesao.

Neste contexto de compromisso com a melhoria continua, o Plano de Atividades para 2019 constitui a peca
de gestdao fundamental, na qual se encontram identificados os principais objetivos da organizagdo e a forma
como os mesmos devem ser alcangados, servindo como um referencial imprescindivel a orientagdo dos
esforgos individuais e coletivos.

A AD&C identifica neste documento as principais orienta¢des estratégicas e operacionais que ira prosseguir
durante o ano de 2019, apresentando igualmente, de forma estruturada, as principais atividades e
correspondentes indicadores e metas que concorrem para a realizacdo dos objetivos estratégicos e
operacionais.

O Plano de Atividades integra ainda uma breve caracterizagdo das atribui¢cdes da AD&C e dos elementos
mais relevantes no que respeita aos seus recursos humanos e financeiros. Este Plano constitui uma
importante base referencial para a (re)definicdo dos objetivos individuais dos colaboradores no dominio do
processo de avaliagdo do respetivo periodo.

A elaboracdo do presente Plano é tributdria dos contributos de todas as Unidades e Nucleos, que
configuraram a matéria-prima de construgdo deste importante referencial de atividades a desenvolver em
2019.

Sendo um importante instrumento do ciclo anual de gestdo, o Plano de Atividades é também uma
ferramenta de planeamento flexivel, e por isso, ajustavel as medidas corretivas que se venham a verificar
como necessarias ao longo do ano e que sejam evidenciadas no ambito do acompanhamento permanente,
através de monitorizagGes trimestrais de desempenho, a que o Plano estara sujeito.
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1. A AGENCIA, I.P.

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coes3o, I.P. foi criada pelo Decreto-Lei n.2 140/2013 (Lei Organica), de
18 de outubro, e tem por missdo coordenar a Politica de Desenvolvimento Regional e assegurar a
coordenacdo geral dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI).

Dotada de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio, é um instituto publico de regime
especial, com capacidade juridica de intervencdo sobre todo o territério nacional, situando-se na esfera da
administragdo indireta do Estado. Integra o Ministério do Planeamento e das Infraestruturas e atua sob
superintendéncia e tutela deste Ministério.

1.1 Atribuigdes

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. estd investida de um conjunto de atribuicdes em quatro
dominios:

Politica de Desenvolvimento Regional:

= Formular propostas de Politicas de Desenvolvimento Regional Sustentavel, nos planos estratégico e
operacional.

= Colaborar na concec¢do e promocgao de instrumentos de base territorial.

= Monitorizar a aplicagdo de politicas estruturais, nomeadamente as cofinanciadas por fundos
europeus.

= Definir e manter atualizado o Registo Central de Minimis e exercer o controlo da acumulagdo de
apoios financeiros e fiscais concedidos nesse ambito.

= Assegurar a participagao técnica portuguesa nos foruns internacionais sobre politicas de
desenvolvimento regional.

= Participar na Comissdo Interministerial para os Assuntos Europeus, no ambito do Desenvolvimento
Regional e dos fundos da Politica de Coesao.

Fundos Europeus Estruturais e de Investimento:

= Assegurar a coordenacgao geral, incluindo o acompanhamento dos processos de Programacgao,
Reprogramacdo e Monitoriza¢do daqueles fundos, em articulagdo com as Autoridades de Gestdo
(AG) dos Programas Operacionais (PO).

= Garantir o apoio técnico a Comissao Interministerial de Coordenagao do Acordo de Parceria.

= Assegurar a interlocugao, no plano técnico, com a Comissao Europeia, ao nivel do Acordo de
Parceria.

= Participar nos érgdos e estruturas de governagdo dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento.

= Coordenar e desenvolver o sistema de Avaliagdo do Acordo de Parceria, em articulagdo com as
Autoridades de Gestao.
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= Desenvolver os instrumentos de reporte sobre a aplicagdo desses fundos.
= Divulgar informagdo sobre a Monitorizagdo Estratégica do Acordo de Parceria.

= Coordenar a conce¢do e acompanhamento do quadro de desempenho, com vista a aferigdo do nivel
de obtencdo de resultados e objetivos propostos.

Fundos da Politica de Coesao:

= Assegurar a coordenagdo e o suporte técnico aos processos de programagdo e reprogramacao, bem
como a monitorizacdo e a producdo e sistematizagdo dos indicadores fisicos e financeiros.

= Contribuir para a definicdo das suas linhas gerais de aplicagdo e para a eficacia das respetivas
intervengdes operacionais.

= Esclarecer e harmonizar, designadamente através da emanagao de orientagdes gerais dirigidas as
Autoridades de Gestdo dos PO, a aplicagdo das normas europeias e nacionais que regem 0s apoios.

= Assegurar ainterlocugdo com os servigos da Comissdo Europeia, a representacdo nas suas estruturas
consultivas sobre a preparacdo, programacdo e aplicacdo dos fundos da Politica de Coesdo e a
participacdo nos grupos técnicos do Conselho da Unido Europeia, nas matérias relacionadas com
aqueles fundos.

= Exercer as fungGes de Autoridade de Certificacdo e de Entidade Pagadora dos fundos da Politica de
Coesdo, incluindo nos Programas de Cooperagdo Territorial Europeia do Mecanismo Financeiro do
Espago Econdmico Europeu (MF EEE) e das Iniciativas Comunitdrias ou de outros instrumentos
financeiros para que venha a ser designado.

= Executar, em articulagdo com a Autoridade de Auditoria, fungdes de Auditoria e Controlo das
intervencGes dos fundos da Politica de Coesdo, incluindo nos Programas de Cooperagdo Territorial
Europeia no Mecanismo Financeiro do Espago Econdmico Europeu e nas Iniciativas Comunitarias ou
outros instrumentos financeiros para que venha a ser designada.

= Coordenar e promover a comunicagdo e informacgao sobre a aplicagdo dos fundos.

= Assegurar o funcionamento de um Sistema de Informagdo relativo a execugdo dos fundos, que
integre os indicadores fisicos e financeiros necessarios a Monitorizacdo, Certificacdo, Gestdo,
Avaliagdo, Controlo e Auditoria dos apoios concedidos.

= Promover a instrugdo dos pedidos de financiamento a Comissdo Europeia dos Grandes Projetos no
ambito dos fundos da Politica de Coesdo.

= Coordenar a participagdo nos Programas da Coopera¢dao Territorial Europeia e assegurar o seu
Acompanhamento.

= Exercer as competéncias de Encerramento, Avaliacdo e Controlo do Fundo de Coesdo Il (FC I1).

= Gerir as medidas programaticas de Assisténcia Técnica do Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional e do Fundo Social Europeu.

= Garantir a articulagdo ao nivel da Programagdo, Acompanhamento e Avaliagdo entre os fundos da
Politica de Coesdo e os recursos nacionais, nomeadamente no quadro da programacdo orcamental
plurianual e da mobilizagdo da contrapartida nacional dos investimentos cofinanciados por fundos
europeus.
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Outros Fundos e Politicas Europeias:

= Assegurar as fungdes que Ihe sejam atribuidas no dmbito das intervengdes ou fundos europeus.

= Exercer as fungdes de Autoridade de Certificagdo e de Entidade Pagadora, Auditoria e Controlo do
Mecanismo Financeiro do Espago Econémico Europeu.

= Intervir na atribui¢do e administracdo de financiamentos e de outras operagdes ativas, no ambito de
medidas de financiamento do Banco Europeu de Investimentos (BEI), ou de outros instrumentos
financeiros associados a utilizagdo de fundos europeus.

= Assegurar o acompanhamento da articulagdo entre os FEEl e outros instrumentos e politicas
comunitdrias, na perspetiva de potenciar as sinergias entre ambos.

1.2 Missdo, Visdo, Valores

Missao
Coordenar a politica de desenvolvimento regional e assegurar a coordenacgao geral dos
fundos europeus estruturais e de investimento.

Visao
Ser o centro de competéncias na Politica de Desenvolvimento Regional e de Coesao e na
aplicagao de Fundos Europeus.

Valores

Inovacdo

Qualidade Transparéncia

Cooperacdo

VALORES DESCRICAO

Desenhar e implementar solugdes inovadoras que respondam as necessidades dos stakeholders,

Inovaga " ~ . . ~
ovagao adotando as melhores praticas de gestdo com vista a transformar oportunidades em solugdes.

Garantir a prestagdo publica de contas da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. e da
Transparéncia gestdo dos Fundos Europeus e promover o acesso facil e permanente a informagao, através de
processos simplificados e comunicagao clara, relevante, precisa e atualizada.

Promover aliangas em que o beneficio global é superior ao da agdo individual. A cooperagado
sustenta-se no desenvolvimento de parcerias ativas, nacionais e transnacionais, que acrescentam

Cooperacao

valor ao pais e a Europa, e na construgao de um sélido espirito de equipa, com base em praticas
de igualdade, respeito mutuo e ética profissional.
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VALORES DESCRICAO

Promover a melhoria continua tendo em vista uma prestagdo de servigos de exceléncia,
assegurando a fiabilidade e uma elevada qualidade técnica de execugdo, no sentido de
consolidar a confianga nos resultados do trabalho da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao,
I.P.

1.3 Modelo Organizacional

A AD&C apresenta um modelo organizacional flexivel e pouco hierarquizado, composto de um conjunto
restrito de unidades e nucleos (ver Figura 1), previsto nos respetivos estatutos (Portaria n.2 351/2013, de 4
de dezembro) e de um nimero limitado de nucleos, criados por iniciativa do Conselho Diretivo.

A gestdo da AD&C integra trés 6rgdos: o Conselho Diretivo, o Conselho Consultivo e o Fiscal Unico.

O Conselho Diretivo é composto por um Presidente, um Vice-presidente e dois Vogais, competindo-lhe
orientar e gerir as atividades da AD&C.

O Fiscal Unico é designado nos termos da Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro, estando as suas competéncias previstas
neste diploma.

O Conselho Consultivo é o 6rgdo de consulta, acompanhamento estratégico independente, apoio e participagdo
na definigdo das linhas gerais de aplicagao dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento.

A composic¢do do Conselho Consultivo assegura a participagdo dos parceiros sociais e de servicos e organismos
publicos com responsabilidade pela aplicagdo das principais politicas publicas apoiadas pelos FEEI.

Fiscal Unico —_——— CONSELHO DIRETIVO _— Conselho Consultivo
Gestdo Sistemas de Politica Avaliagdo e Coordenacg&o Coordenag&o Gestdo Certificacso Controlo e
Institucional Informacgdo Regional Monitorizacdo FEDER e FC FSE Financeira Auditoria
Estratégica
i idii Recursos Gestdode Acompanha- s P Planeamento
] Apoio Juridico e Financeirose | =  Recursos nento do Acordol Avaliagio H mento dos mento dos rogramack | Cerdficacdo | I < Programacio
imoniai I6gi de Parceria Programas Programas do Controlo
Planeamento Gestdo de Estudos e - I -
= P I Cooperagdo PR, Fluxos Certificacio Auditoria
=3 Ges_tan da Recursos — SIFSE Pnl_m:?s_ Monitorizacdo Territorial Simplificagdo Financeiros — FSE 1 FEDEReFC
Qualidade Humanos Territoriais
Contratagdo Pablica - S1AP Controlo das || Auditoria
& Auxilios de Estado =1 Declaragbes de FSE
Despesa
Comunicacio e
Documentagio

Orgdo - Unidade D Nucleo

Figura 1: Organograma da AD&C.
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2. ESTRATEGIA E OBJETIVOS

2.1 Contexto e articulagdes interinstitucionais

2.1.1. Analise dos destinatarios da atividade da AD&C

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. é uma instituicdo central no modelo de governagdo,
estabelecida para a implementagdo do Acordo de Parceria 2014-2020, bem como no ambito do QREN 2007-
2013, visando coordenar a Politica Estrutural e de Desenvolvimento Regional cofinanciada pelos fundos da
Unido Europeia e reforgar a racionalidade econdmica e a sustentabilidade financeira dos investimentos
cofinanciados, apresentando, deste modo, uma esfera de stakeholders ampla e diversificada:

Grupo de stakeholders externos

a) Agerir em proximidade:
= Tutela e Comissdo Interministerial de Coordenacao.
= Comissdo Europeia.
= Entidades de Controlo Nacionais e Comunitarias.
= Entidades de Gestdo de fundos europeus.

b) A manter satisfeitos
= Atores relevantes e parceiros sociais.

c) A manter informados
= Beneficiarios e potenciais beneficiarios.
= InstituicGes bancdrias e financeiras.
= Comunicagdo social.
= Cidadaos.

Grupo de stakeholders internos
a) A gerir em proximidade:
= Dirigentes.

= Colaboradores.

b) A manter satisfeitos
= Conselho Consultivo da AD&C.

Nas suas articulagdes interinstitucionais com os stakeholders, a AD&C prossegue um esforgo integrado em
diversas dimensdes:

= A implementacdo de uma gestdo com foco na aplicagdo consistente das politicas publicas pelas
quais é responsavel, que maximize a satisfacdo dos stakeholders.
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A recolha de informacdo que permita implementar proativamente boas praticas de gestdo, que

sirvam as melhores expetativas de todas as partes interessadas.
O acompanhamento do ambiente interno e externo, mediante a aplicacdo de inquéritos de
satisfacdo e adogdo de agbes de melhoria em consequéncia da analise dos resultados verificados.
A aplicagdo de uma politica de comunicagdo que estabelega um relacionamento de fidelizagdo e
envolvimento quer em relagdo aos stakeholders internos quer aos externos, nomeadamente:
informacdo difundida através de meios eletrdnicos; promogdo de seminarios de esclarecimento e
de eventos e encontros de divulgagdo; informagdo transparente, clara, precisa e atualizada.
A promogdo de uma politica de capacitagdo institucional, envolvimento e transparéncia dos
parceiros mais préximos, mediante uma disponibilidade de atendimento permanente e de um
programa da realizacdo de agdes formativas, periodicamente ou sempre que se revelem
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Figura 2: Analise de stakeholders da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.

2.1.2. Anadlise das Oportunidades, das Ameacas e das Forgas e Fraquezas (SWOT)

O diagndstico do contexto externo e interno, com recurso a grelha SWOT (ver Tabela 1), traduz um contexto
de desafios que permitem perspetivar 2019 como um ano caracterizado por uma pressao exigente externa,
que é superavel através da bateria de pontos fortes identificados, apresentando um organismo que se

afigura suficientemente capaz de suportar os desafios de maior criticidade.
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ANALISE DO MEIO INTERNO

- Elevada competéncia técnica, experiéncia,

e . = Prioridades e excesso de tarefas, de natureza
multidisciplinariedade e capacidade de

N . imprevisivel, com curtos prazos de resposta
adaptacdo das equipas . . o N
= Ainda insuficiente dotagdo em recursos humanos

=  Elevado compromisso das equipas na ) . T
para a dimensdo das atividades

prossecuc¢do dos objetivos da AD&C através . L o
= |nsuficiente consolidagdo de cultura organizacional

do exercicio empenhado das suas fungdes - .
e alguma debilidade na comunicagdo interna

= Renovagdo dos recursos humanos

. . . = Dilagdo no desenvolvimento dos Sistemas de
= Bom relacionamento e articulagdo com

Informagdo do Portugal 2020
= Caréncia de métodos e praticas de partilha

stakeholders internos e externos
= Recursos financeiros, condigGes fisicas e . . . B .
. R sistematica de informagdo entre Unidades
materiais, preocupacao elevada com a
conciliagdo da vida profissional e familiar
= Interoperabilidade entre sistemas de
informagdo (incluindo stakeholders da

Administragdo Publica)

ANALISE DO MEIO EXTERNO

= Obtengdo do reconhecimento Committed to = Normativo nacional e comunitario vasto, complexo
Excellence (C2E) pela EFQM e em alteragdo constante, disponibilizado com
= Posi¢do privilegiada da AD&C no processo de frequéncia e em dimensdes criticas
preparagdo da posigdo do EM no contexto do pds = Complexidade e morosidade dos processos
2020 administrativos inerentes a qualquer realizagdo de
= Articulagdo e partilha de conhecimento com outras despesa
entidades envolvidas na Gestdo dos FEEI = Solicitagdes externas urgentes, fragilizando a
= Melhoria das condigbes de gestdo dos recursos capacidade de reflexdao e gestao de prioridades

humanos na Administragdo Publica
= Credibilidade da AD&C junto da Comissdo Europeia
e dos seus parceiros, nacionais e comunitarios

Tabela 1: Grelha de andlise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas).

2.1.3. Envolvente macroecondmica

Enquanto entidade que detém a coordenacdo geral dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento, a
AD&C desenvolve a sua atividade num contexto macro de recuperagao econdmica, onde o investimento se
assume como uma prioridade europeia.

Em 2017 a economia portuguesa continuou em recuperagao com um crescimento do PIB de 2,8% em termos
reais, mais 0,9 p.p. que no ano anterior. Este desempenho ficou acima do valor previsto no Orcamento de
Estado para 2018, que era 2,6%, e da média da Area Euro, que foi 2,4%. A aceleracéo registada foi suportada
principalmente pelo investimento e, em menor grau pelo consumo privado que desacelerou, ja que a
procura externa liquida teve um contributo negativo pouco pronunciado. No primeiro semestre de 2018,
houve um crescimento real do PIB de 2,3% em termos homdlogos, impulsionado pela procura interna, em

14



NOTA s ESTRATEGIAE RECURSOS HUMANOS
. A AGENCIA, I.P. ATIVIDAD
Plano NTRODUTORIA AAGENCIA, 1.P OBIETIVOS TIVIDADES E FINANCEIROS

de Atividades 2019 | L4 W o L 4 L4

particular do consumo privado, tendo a procura externa liquida registado um contributo negativo,
justificado por menor dinamismo das exportagGes face as importacdes.

A taxa de desemprego de 2017 ficou em 8,9%, registando uma redugdo de 2,2 p.p. em relagdo a 2016. Ficou
abaixo da média da Area Euro, que foi de 9,1%, e dos 9,2% previstos no relatério do Orcamento do Estado
para 2018. No entanto, mantém-se ainda o desafio de reducdo da taxa de desemprego dos jovens entre os
15 e os 24 anos, que se mantinha mais de duas vezes e meia superior 3 média nacional, e da taxa de
desemprego de longa duragdo, que continuava a representar mais de metade do desemprego total. No
primeiro semestre de 2018, a taxa de desemprego ficou em 7,3%, o que representou uma redugao de 2,2
p.p. em relagdo ao primeiro semestre de 2017. O relatdrio do Orgamento do Estado prevé que no final do
ano a taxa de desemprego se situe em 6,9%.

Nas finangas publicas, em 2017 o défice das Administragdes Publicas representou 3% do PIB, mais 1,0 p.p.
que em 2016, limiar estabelecido pelo Pacto de Estabilidade e Crescimento. Os valores de 2017 foram
influenciados pela operagdo de recapitalizagdo da Caixa Geral de Depdsitos, no valor de 3,9 mil M€, sem a
qual o défice publico teria ficado em 1% do PIB, e que corresponde a um valor inferior ao que consta no
Orgcamento de Estado para 2017, que previa 1,6% do PIB. A divida publica ficou em 124,8% do PIB em 2017,
uma reducdo de 4,5 p.p. em relagdo a 2016, ficando abaixo do previsto no Orcamento de Estado para 2017
que era de 128,3%. Esta reducdo esta totalmente associada ao crescimento do PIB, uma vez que em valores
absolutos a divida publica continuou a aumentar, com um crescimento de 0,8% em 2017.

De acordo com as projegdes econdmicas, é esperado um crescimento da economia portuguesa menos
acentuado, em linha com o contexto internacional, assentando na continua¢do do bom desempenho das
exportagdes e do investimento, embora com o consumo privado e crescimento do emprego mais
atenuados. Em 2018 o crescimento devera ficar entre 2,2% (OCDE) e 2,3% (Ministério das finangas, Banco
de Portugal, CE e FMI) e em 2019 entre 1,8% (FMI) e 2,2% (Ministério das Finangas). De acordo com o
relatério do Orcamento do Estado para 2019, a desaceleragdo do PIB em 2019 devera ficar a dever-se a um
abrandamento da procura interna, devido a um abrandamento do consumo, ja que se espera que o
investimento aumente o seu dinamismo. Na procura externa, é esperada uma desaceleragcdo do
crescimento das exportagdes e das importagGes, ligeiramente mais significativa nas exportagdes e que se
traduzira, previsivelmente, num contributo negativo da procura externa liquida para o PIB.

2.2 Prioridades estratégicas para 2019

A identificagdo de prioridades requer uma clarificacdo prévia: serdo identificadas, como prioridades,
atividades muito relevantes que terdo realizacdo apenas ou de forma acentuada em 2019. A auséncia de
referéncia a um vasto conjunto de atividades da AD&C, que sdo absolutamente criticas para o desempenho
da nossa instituicdo, resulta desta abordagem.

Numa perspetiva de conjunto, todas as nossas atividades estardo focadas direta ou indiretamente em
contribuir para o cumprimento das metas de execucdo referentes a 2019 e para a preservacao da
regularidade e elevagdo da qualidade da despesa. Acompanharemos, em estreita colaboragdo com a
Autoridades de Gestdo, a avaliagcdo do cumprimento dos objetivos intermédios do Quadro de Desempenho.

O acompanhamento do processo de negociagdo dos regulamentos dos fundos da Politica de Coesao para o
periodo 2021-2027 configurard uma atividade com implicacdes muito expressivas em termos de afetacdo
de recursos durante o ano de 2019. Igualmente, uma das tarefas que exigird também uma significativa
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concentragdo de esforgos serd a de preparagdo do segundo e ultimo Relatério Intercalar do Acordo de
Parceria, cuja submissdo a Comissdo Europeia acontecera até 31 de agosto de 2019.

2019 serd também um ano decisivo na preparagdo da estruturagdo do ciclo de programagdo 2021-2027,
matéria onde a AD&C continuara a apoiar a decisdo politica, mobilizando todo o seu conhecimento sobre
dindmicas regionais e aplicagdo dos fundos Europeus.

A entrada em produc¢do do dashboard operacional do Portugal 2020 no ultimo trimestre e a implementacgao
do desenvolvimento do Sistema de Informagdo de Gestdo de Crédito (SIG) no primeiro, bem como a
implementacgdo da politica de gestdo de sugestbes, elogios e reclamagdes (SER) e a prossecugdo da execucdo
das agBes de melhoria resultantes do processo CAF, conduzido em 2018, constituem prioridades do préximo
ano.

2019 conhecerda também um forte empenho na concretizagdo de varias atividades no dominio da
implementagdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados na AD&C, que culminard em dezembro com a
adogdo do Manual de procedimentos para tratamento dos dados pessoais de acordo com o Regulamento
Europeu de Protecao de Dados Pessoais.

2.2.1. Alinhamento dos objetivos estratégicos da AD&C com o Programa de Governo

Enquanto entidade que detém a coordenacdo geral dos FEEI, a AD&C desenvolveu o presente plano tendo
em conta as suas atribuicdes e competéncias, bem como as prioridades e orientagdes do Governo
relativamente a superagdo dos bloqueios estruturais que caracterizam a economia portuguesa, conforme
explicitadas no Programa do Governo, nas Grandes Opgdes do Plano, na proposta de Orgamento do Estado
para 2019 e no Programa Nacional de Reforma (PNR). A coeréncia entre as orienta¢des europeias da
Estratégia Europa 2020 e os objetivos nacionais vertidos no PNR encontram alinhamento significativo com
os objetivos do Portugal 2020, o qual contribui com cerca de 50% da sua dotagdo prevista para o periodo
2014-2020 para os seis pilares estratégicos do PNR. O facto do Portugal 2020 assumir um papel importante
para a concretizagdo das prioridades governativas apresentadas no PNR, sublinha a importancia da atuagao
da AD&C no cumprimento da sua missao para a implementac¢do das medidas apresentadas pelo Governo.

Esta importancia encontra-se plasmada na estruturagdo do Orgamento de Estado por Programas
Orcamentais, tendo sido definido um objetivo e respetivos indicadores e metas no ambito da area politica
“Planeamento e Infraestruturas” que convocam a a¢do da AD&C na sua prossecu¢do e monitoriza¢gdo. O
objetivo constante no relevante Programa Orcamental é o seguinte: “Dinamizar o investimento na
economia através de uma utilizagdo eficaz dos recursos financeiros dos fundos estruturais europeus”.

A atuacdo da AD&C encontra-se vinculada, no quadro das suas competéncias, ao objetivo referido, sendo
de destacar que a generalidade dos Objetivos Operacionais definidos no presente Plano concorrem
diretamente para o seu cumprimento, em particular os objetivos 3 “Consolidar os sistemas de coordenagao,
monitorizagdo, controlo e avaliagdo dos Fundos” e 4 “Promover a boa execugao dos Fundos e a fluidez dos
fluxos financeiros”. De referir que estes objetivos concorrem igualmente para a concretizagdo dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), na medida em que contribuem para alcangar um desenvolvimento
econdmico, social e territorial assente na reducdo das disparidades entre as diversas regioes.
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2.3 Objetivos Estratégicos

Ancorados na missdo, visdo e valores e nos desafios de médio prazo da atividade da AD&C, bem como na
analise estratégica, foram mantidos os quatro Objetivos Estratégicos revistos e atualizados em 2017 para o
triénio 2018-2020, os quais sdao desdobrados em cinco objetivos operacionais.

OE1.

OE2.

OE3.

OEA4.

Dinamizar e acompanhar politicas de desenvolvimento e coesio e a sua
territorializagao

Apoiar a formulacdo de propostas de Politicas de Desenvolvimento Regional e de instrumentos de
base territorial, através da divulgacdo de publicagdes sobre a Coesdo Econdmica, Social e Territorial
e da dinamizac¢do de reflexGes e debates sobre esta tematica.

Assegurar a monitorizagdo da aplicagdo das politicas estruturais cofinanciadas por fundos
europeus, orientada para uma avaliacdo de resultados e impactos.

Garantir a solidez do sistema de gestao e controlo dos fundos da Politica de Coesao

Reforgar a seguranca e fiabilidade dos sistemas e estruturas de gestdo e controlo dos fundos da
Politica de Coesdo, de modo a melhorar a confianga na despesa certificada, através de um adequado
sistema de controlo, com énfase na prevencdo, detecdo e corre¢do das irregularidades, bem como
estabelecer uma articulagdao entre AD&C e as entidades do modelo de governagdo, mais regular,
participada e transparente, através do reforco de estruturas de trabalho conjunto e da partilha
de informagao.

Promover a imagem da AD&C como entidade de referéncia, nacional e
internacionalmente

Projetar o desempenho da AD&C, no plano nacional e europeu, assente quer num exercicio
competente, rigoroso, transparente e empenhado das suas funcdes, quer em politicas de
comunicagdo, que suportem o reconhecimento da organizagao, como entidade de referéncia no
ambito das politicas de desenvolvimento regional sustentavel e de coordenacdo e de aplicagdo dos
Fundos.

Consolidar uma cultura organizacional coesa e inovadora

Proporcionar condi¢des que promovam a valorizagdo e motivagdo profissional dos recursos
humanos, a melhoria dos processos e um desempenho de exceléncia na coordenacdo da Politica de
Desenvolvimento Regional e na Coordenagdo Geral dos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento. Associadas a estas condi¢des, apostar-se-a no reforco e aprofundamento da
comunicagdo interna, na implementagdao de um sistema de gestdo da qualidade, numa gestdo
otimizada dos recursos materiais e numa gestdo particular e atenta a integracdo dos colaboradores
com vinculo precario.

Para cada objetivo estratégico foram definidos Objetivos Operacionais, de eficacia, eficiéncia e qualidade, os

quais integram o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) da AD&C (ver Anexo 1). Este processo

contou com o envolvimento e participacdo de todas as Unidades Organicas, de modo a garantir o alinhamento

dos objetivos estratégicos e operacionais, conforme se evidencia na Figura 3.
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2.4 Objetivos Operacionais

Os objetivos operacionais ddo continuidade ao percurso ja trilhado, embora com um enfoque muito
marcado no ciclo de programagdo em curso e no inicio da preparag¢do do ciclo apds 2020 e igualmente na
melhoria do desempenho organizacional e refor¢o e renovagdao de atividades ja anteriormente
desenvolvidas, mas que exigem um novo impulso.

Objetivos de Eficacia

O1 Divulgar as oportunidades e os resultados da aplicagdo dos Fundos Europeus.

Promover o desenvolvimento de atividades de divulgacdo do Portugal 2020, através da
implementacdo de uma politica de comunicacgdo e dos instrumentos necessarios para o efeito, de
modo a chegar junto dos potenciais beneficiarios.

02 Aprofundar o conhecimento sobre a intervengao dos Fundos e das dinamicas regionais.

Promover o acompanhamento e monitorizagdo da aplicagdo dos Fundos, como um dos pilares
essenciais da atividade da AD&C, estabelecendo as bases para os exercicios de prestagao de
contas, essencial ao conhecimento da aplicagdo dos Fundos e das dinamicas regionais.

Objetivos de Eficiéncia

03 Consolidar os sistemas de coordenag¢do, monitorizagao, controlo e avaliagao dos Fundos.

Fundamental para a estratégia prosseguida pela AD&C, importa assegurar a robustez do sistema
de gestdo, de monitorizagdo e de avaliagdo e o reforgo da confianga na aplicagdo dos Fundos,
através de um adequado sistema de controlo com énfase na prevencdo, detecdo e corregdo das
irregularidades.

04 Promover a boa execug¢do dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros.

Enquadrando um conjunto essencial de atividades na AD&C, importa promover e garantir a fluidez
dos fluxos financeiros dos diferentes fundos e instrumentos financeiros, entre as autoridades
nacionais, a Comissdo Europeia e os destinatarios finais dos pagamentos, de modo a assegurar a
boa execugdo dos Fundos.

05 Garantir a operacionalizagao atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE.
Permitir a operacionalizagdo atempada das alteragdes obrigatdrias de posicionamento
remuneratorio, progressdes e mudancas de nivel ou escaldo, relevando, para o efeito, os pontos
ainda ndo utilizados que o trabalhador tenha acumulado durante o periodo de proibicdo de
valorizagdes remuneratdrias, e sendo o pagamento dos acréscimos remuneratdrios a que o
trabalhador tenha direito por via de situacdes ocorridas em 2018 ou que ocorram em 2019
processado com o faseamento previsto para 2019 no n.2 8 do artigo 18.2 da Lei do Orgamento do
Estado (LOE) de 2018, aprovada pela Lei n.2 114/2017, de 29 de dezembro.

Objetivos de Qualidade
06 Reforgar o modelo de desenvolvimento organizacional centrado na qualidade e comunicagao.

Promover o reforgo da cultura organizacional através da comunicagdo interna, tendo em vista
uma melhor fluidez de informagdo e proporcionando um maior envolvimento dos colaboradores
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Objetivos Estratégicos

Objetivos Operacionais

na vida coletiva da AD&C, e da valorizagdo dos recursos humanos, bem como a normalizagdo e
estabilizacdo de procedimentos internos, mediante a adogdo e implementagdo de modelos e
ferramentas de gestdao que potenciem uma melhoria continua do desempenho.

Dinamizar e acompanhar
politicas de
desenvolvimentoe
coesdo e a sua
territorializagdo

Promover a imagem
da AD&C como entidade de
referéncia, nacional
einternacionalmente

Consolidar uma cultura
organizacional coesa e
inovadora

Aprofundar o Consolidar os Aremses alen Garantir a Reforgar o modelo de
SrmTreE conhecimento sobre sistemas de execugdo dos operacionalizacio desenvolvimento
Qporunizadestelcs a intervengédo dos coordenacdo, Fundos e a fluidez atempada dos atos a organizacional
resultados da Fundos & das monitorizagio, dos fluxos que se refere o n.2 2 centrado na
aplicacdo dos Fundos . . iaca . . ] i
P é dinamicas regionais controlo e avaliacdo financeiros dojart.2i16/da LOE qualidade e
Uropels dos Fundos comunicagdo

Figura 3: Alinhamento dos Objetivos Estratégicos com os Objetivos Operacionais.
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3. ATIVIDADES

3.1. QUAR

Apresentam-se no quadro seguinte os objetivos e indicadores que integram o QUAR e que sdo representativos

da concretiza¢do da missdo da AD&C.

MISSAO: Coordenar a politica de desenvolvimento regional e assegurar a coordenagéo geral dos fundos europeus estruturais e de investimento.

VISAO: Ser o centro de competéncias na Politica de Desenvolvimento Regional e de Coes3o e na aplicacdo de Fundos Europeus.

OE1: Dinamizare acompanhar politicas de desenvolvimento e coes&o e a sua territorializagdo
OE2: Garantira solidez do sistema de gestdo e controlo dos fundos da Politica de Coesdo
OE3: Promovera imagem da AD&C como entidade de referéncia, nacional e internacionalmente

OE4: Consolidaruma cultura organizacional coesa e inovadora

Objectivos Operacionais

Eficacia Ponderagio 25%
01. (OE1 e OE3) - Divulgar as oportuni e os resultados da aplicagdo dos Fundos Europeus Peso 50%
INDICADORES 2017 2018 |META 2019 Tolerancia Valor critico |PESO |[RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
REALIZAGAO
N2 médio de dias (corridos) para disponibilizagdo dos Boletins
1 P N : P 26 29 30 4 25 50%
publicos trimestrais de monitorizagdo dos fundos
2 |Prazode langamento do novo Portal Portugal 2020 n.a. n.a. 30-jun 30 dias corridos 30-mai 50%
02. (OE1 e OE3) - Aprofundar o conhecimento sobre a intervengdo dos Fundos e das dindmicas regionais Peso 50%
N P TAXA S
INDICADORES 2017 2018 |META 2019 Tolerancia Valor critico |PESO |[RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Prazo de submisséo do Relatério Intercalar do Acordo de
3 N Ceex . 31-ago| n.a. 31-ago 0 15-ago 60%
Parceria a Comissdo Europeia
N.2 médio de dias (corridos) para submissao dos reportes
2 trimestrais de monitorizagdo dos instrumentos territoriais do na 12 10 2 7 20%
Portugal 2020, ap6s disponibilizagdo da informagdo de
conclusdo do trimestre
Eficiéncia Ponderagdo 60%
03. (OE1, OE2 e OE3) - C lidar os si de coord 30, monitorizagdo, controlo e avaliagdo dos Fundos Peso 25%
INDICADORES 2017 2018 |META 2019 Tolerancia Valor critico |PESO |[RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
REALIZAGAO ¢
N2 médio de dias uteis de resposta as solicitagdes
provenientes dos Orgios de Governagio do PT 2020 nos
5 . 5 PR 11 15 18 2 15 50%
dominios da coordenagao dos fundos, dos assuntos juridicos,
da contratagdo publica e dos auxilios de Estado.
N.2 médio de dias Uteis para submissdo do relatério final do
6 N . 5 o n.a 8 8 2 5 50%
processo auditado, apés rececdo do contraditério
04. (OE2 e OE3) - Promover a boa execugdo dos fundos e a fluidez dos fluxos financeiros Peso 25%
INDICADORES 2017 2018 |META 2019 Tolerancia Valor critico |PESO |[RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
REALIZAGAO
, N.2 médio de dias uteis de processamento dos pagamentos a 6 6 6 i 4 0%
beneficiarios finais do PT2020
N.2 médio de dias uUteis para preparagao e emissaodos Pedido
8 " 11 15 15 3 11 50%
de Pagamento Intermédio (PP1) a CE, ap6s rececdo do PPl da AG
05. (OE4) — a oper | dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE Peso 50%
TAXA 2
INDICADORES 2017 2018 |META 2019 Tolerancia Valor critico |PESO |[RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Percentagem de trabalhadores com processamento da
9 |valorizagdo remuneratdria no més seguinte ao termo do seu n.a. n.a. 90% 0 100% 75%
processo de avaliagdo de desempenho
Nimero maximo de dias até ao apuramento e comunicagao do
10 |total dos pontos SIADAP acumulados por todos os n.a. n.a. 90 0 30 25%
trabalhadores até 31/12/2016
Qualidade Ponderagio 15%
06. (OE 4) — Reforgar o modelo de d I 0 or | centrado na qualidade e comunicagdio Peso 100%
TAXA

INDICADORES 2017 | 2018 |META 2019 Tolerancia |Valor critico |[PESO |[RESULTADO CLASSIFICAGAO

REALIZAGAO

N.2 médio de dias (corridos) para resposta ao requerente, apds

11 |registo das sugestdes, elogios e reclamagdes (SER) na aplicagdo | n.a. n.a. 15 2 12 60%
informatica
N.2 de medidas no dmbito da atividade fisica ou satde e bem-

12 na n.a 2 0 3 40%

estarnolocal de trabalho

Tabela 2: QUAR 2019 — Objetivos e Indicadores.
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3.2. Atividades previstas

Apresentam-se de seguida os objetivos do plano de atividades definidos para 2019, estruturados por Objetivo
Operacional.

OBJETIVO
OPERACIONAL

Divulgar as oportunidades e os resultados da aplicacao dos Fundos Europeus

INTERACOES COM OBJ. ESTR. E QUAR

OE1 OE3 OE4 QUAR

1 - Assegurar a monitorizagdo e divulgacdo de informacdo sobre a aplicagdo ® ® ®
dos Fundos
2 — Apostar numa comunicagdo inovadora nos contetidos e nos canais de forma P ® PY

a ampliaro numero de utilizadores/seguidores

3 — Assegurar a divulgacdo de resultados dos apoios atribuidos no ambito da ®
Cooperacdo Territorial Europeia

4 —Divulgar e clarificar as oportunidades da aplicagdo dos Fundos do Portugal
2020 ®

OBJETIVO 1. Assegurar a monitorizagao e divulgacao de informagao sobre a aplicagdo dos Fundos

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UAME UAME/NM
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N2 médio de dias (corridos) de disponibilizagdo 35% 25 5 Anual Proposta ao CD
dos reportes mensais de monitorizagao dos
fundos
2 N2 médio de dias (corridos) de disponibilizagdo 30% 30 5 Anual Proposta ao CD
dos reportes mensais de monitorizagdo das metas
de execugdo do Portugal 2020
3 N2 médio de dias (corridos) para disponibilizagdo 35% 30 4 Anual Proposta ao CD
dos Boletins publicos trimestrais de monitorizagdo
dos fundos (QUAR)
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OBJETIVO 2. Apostar numa comunicagao inovadora nos contetidos e nos canais de forma a ampliar o
numero de utilizadores/seguidores
RESPONSAVEL  SERVIGOS ENVOLVIDOS

NCD NCD
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 Prazo de langamento do novo Portal Portugal 50% 30 jun 30 dias 1.2 semestre Portal PT2020
2020 (QUAR) corridos
2 N2 médio de visualizagGes de novos videos de 20% 300 99 Anual Registo de

promogao do PT 2020 visualizagdes online

3 N2 medio mensal de visitas ao site da AD&C 30% 14.000 299 Anual Google Analytics

OBJETIVO 3. Assegurar a divulgacao de resultados dos apoios atribuidos no ambito da Cooperagao
Territorial Europeia
RESPONSAVEL  SERVICOS ENVOLVIDOS

UCFFC UCFFC/NCT
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICA(;I'-'\O
1 N.2 médio de dias Uteis para apresenta¢do da 50% 30 5 Semestral Suporte
monitorizagdo financeira, apos final dos documental
semestres
2 N2 de ag¢des de divulgagdo de informacgdo relativa  50% 10 5 Anual Convocatdrias,
a programas/projetos/atividades relacionadas presencas, noticias
com a CTE site
OBIJETIVO 4. Divulgar e clarificar as oportunidades da aplicagao dos Fundos do Portugal 2020
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UsSlI USI / NCD / UCFSE / UCFFC
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N.2 médio de dias Uteis de resposta aos pedidos 100% 2,5 1 Anual SSN2020

recebidos através do Suporte 2020
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OBIJETIVO
OPERACIONAL

Aprofundar o conhecimento sobre a intervencao dos Fundos e das dinamicas regionais

1 - Desenvolver e implementar a monitorizagdo estratégica do Portugal 2020

2 — Monitorizar as abordagens de base territorial e promover o
acompanhamento e reflexdo sobre as dinamicas regionais

3 — Acompanhar e promover reflexdes sobre o desenvolvimento da Politica

Regional e de Coesdo

4 — Garantir o acompanhamento do Portugal 2020 na sua articulagdo com

outros instrumentos centrais da Politica Econdmica Nacional e Europeia

INTERAGOES COM OBJ. ESTR. E QUAR

[ ] [

OBIJETIVO 1. Desenvolver e implementar a monitorizagao estratégica do Portugal 2020

INDICADOR

1 Prazo de submissdo do Relatdrio Intercalar do
Acordo de Parceria a Comissdo Europeia (QUAR)

2 Prazo de submissdo do Relatério Anual dos FEEI

INDICADOR

3 N2 de estudos e/ou working papers

INDICADOR

4 N.2 médio de dias Uteis de resposta as solicitagdes
relacionadas com a avaliagdo do cumprimento
dos objetivos intermédios do Quadro de
Desempenho

PESO
30%

20%

PESO
30%

PESO
20%

META
31 ago

31 out

META

META

RESPONSAVEL  SERVICOS ENVOLVIDOS
UPR / UAME UPR / UAME
TOLERANCIA CALENDARIZ.  FONTE VERIFICACAO

0 2.2 semestre Registo em SFC

10 dias 2.2 semestre  Registo de envio
Uteis ao CD

RESPONSAVEL  SERVICOS ENVOLVIDOS
UPR UPR
TOLERANCIA CALENDARIZ.  FONTE VERIFICAGAO

1 Anual Registo de envio
ao CD

RESPONSAVEL  SERVICOS ENVOLVIDOS
UAME UAME
TOLERANCIA CALENDARIZ.  FONTE VERIFICAGAO

2 Anual Registo de envio
ao CD
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OBJETIVO 2. Monitorizar as abordagens de base territorial e promover o acompanhamento e reflexao sobre

as dinamicas regionais

INDICADOR PESO META

1 N.2 médio de dias (corridos) para submissdo dos 40% 10
reportes trimestrais de monitorizagdo dos
instrumentos territoriais do Portugal 2020, apds
disponibilizagdo da informagédo de conclusdo do
trimestre (QUAR)

2 N2 de reunides dinamizadas da Rede das 30% 2
Dinamicas Regionais

3 N.2de participages no dmbito de GT em foros 30% 7
nacionais e internacionais de reflexdo e debate
sobre politicas de desenvolvimento regional

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UPR UPR/NEPT
TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
2 Trimestral Registo de envio
ao CD
0 Anual Registo interno da
rede
1 Anual Convocatorias e

listas de presencas

OBJETIVO 3. Acompanhar e promover reflexdes sobre o desenvolvimento da Politica Regional e de Coesao

INDICADOR PESO META

1 N2 de sessdes internas de debate sobre politicas de  20% 4
desenvolvimento e coesdo regional (INFormagao)

2 N.2 de relatérios com resumo dos contributos para 30% 1
0 acompanhamento do debate 2030

3 N.2 de relatérios com resumo dos contributos para  40% 2
0 acompanhamento do processo de negociagdo
regulamentos 2021-2027

INDICADOR PESO META
4 N.2 médio de dias Uteis de resposta a pedidos de 10% 15
contributos para o acompanhamento do debate

do Pés 2020

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UPR UCFFC / UCFSE / UAME / UC
TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
0 Anual Convocatorias,
programas e listas
de presencas
0 Anual Registo de envio
ao CD
0 Semestral Registo de envio
ao CD
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UPR / UAME UPR / UAME
TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO

4

Anual

Registo de envio
ao CD

OBJETIVO 4. Garantir o acompanhamento do Portugal 2020 na sua articulagdo com outros instrumentos

centrais da Politica Econémica Nacional e Europeia

INDICADOR PESO META

1 Prazo de submissdo da 42 call ao programa PARE 15% 31 out

2 Prazo de submissdo do contributo para a 30% 26 abr
elaboragdo do PNR, no ambito do Semestre
Europeu

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UPR UPR/NAAP
TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
5 dias 2.9semestre  Registo de envio
corridos ao CD
2 dias 1.2semestre  Registo de envio
corridos ao CD
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INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFI('ACAO
3 N2 médio de dias (corridos) para atualizagdo 25% 45 15 Trimestral Registo de envio

trimestral dos indicadores de monitorizagao PNR ao CD

4 N.2 médio de dias Uteis para disponibilizagdo do 15% 3 1 Trimestral Registo de envio
Flash Trimestral, apds publicagdo CNT/INE ao CD

5 N2 médio de dias (corridos) para atualizagdo 15% 30 10 Trimestral Registo de envio
ao CD

trimestral do Plano Juncker
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OBIJETIVO
OPERACIONAL

Consolidar os sistemas de coordenacao, monitorizagao, controlo e avaliacao dos Fundos

INTERACOES COM OBJ. ESTR. E QUAR

OE1 OE4 QUAR

1 - Assegurar a coordenacdo regulamentar e harmonizagdo da aplicagdo
das normas comunitarias e nacionais, incluindo em auxilios de Estado, O
associadas a intervenc¢do do FSE, FEDER e FC no dmbito do PT 2020

2 —Garantir a execucdo das auditorias em operagdes no ambito do Sistema
Comum 1 - Operacdes FEDER/FC e do Sist. Comum 2 - Operagdes FSE

3 —Reforcar a fiabilidade na despesa certificada a Comissdo Europeia

4 —Normalizar e/ou atualizar procedimentos da Autoridade de Certificacdo

5 — Assegurar a elaboracgdo de propostas de amostras de operacdes a
auditar pela Estrutura Segregada de Auditoria (ESA)

6 — Assegurar a preparacdo e acompanhamento de auditorias de
Organismos de Controlo Nacionais e Comunitarios pela ESA

7 —Promover e acompanhar a avaliacdo no dmbito da intervencdo dos FEEI

8 — Dinamizar a rede de avaliagdo e monitorizagdo do Portugal 2020

9 — Consolidar o Sistema de Monitorizagdo do Portugal 2020

10 — Contribuir para o processo de ajustamento do SIFSE as exigéncias do
sistema de gestdo e controlo, certificagdo, monitorizagdo e avaliagdo
do Portugal 2020

11 - Implementar e reforcar os mecanismaos suscetiveis de prevenir e
reduzir o risco associado a gestdo dos projetos e garantir o adequado
funcionamento do Sistema de Gestdo e Controlo

12 — Assegurar o acompanhamento da politica de concorréncia - Auxilios de

minimis

13 — Otimizar o modelo de seguranca da AD&C

14 — Assegurar o desenvolvimento dos sistemas de informacdo de suporte
ao PT 2020

OBJETIVO 1.

Assegurar a coordenacdo regulamentar e harmonizagao da aplicagdo das normas comunitarias e
nacionais, incluindo em auxilios de Estado, associadas a interveng¢ao do FSE, FEDER e FC no
ambito do Portugal 2020

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UCFSE / UCFFC / NAJC / NCPAE UCFSE / UCFFC / NAJC / NCPAE
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N2 médio de dias L'J/teis de resposta as solicitagoes 100% 18 2 Anual Mapa de registo de
provenientes dos Orgdos de Governagdo do processos

PT2020 nos dominios da coordenagdo dos fundos,
dos assuntos juridicos, da contratagdo publica e
dos auxilios de Estado (QUAR)
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OBJETIVO 2. Garantir a execugao das auditorias em operagées no ambito do Sistema Comum 1 - Operagdes
FEDER/FC e do Sistema Comum 2 - Operagdes FSE

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS

UCA UCA/NAFFC/NAFSE

INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ.  FONTE VERIFICAGAO

1 N.2 médio de dias Uteis para submissdo do relatério  50% 8 2 Anual Relatérios Finais
final do processo auditado, apds rececao do Contraditério
contraditorio (QUAR) Cronograma

2 N.2 médio de dias Uteis para submissado do 50% 10 3 Anual Relatdrios Finais
relatdrio final do processo auditado, apos recegdo Contraditdrio
da analise do contraditério pelo auditor externo Cronograma

OBJETIVO 3. Reforgar a fiabilidade na despesa certificada a Comissao Europeia

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS

uc uc
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N.2 médio de dias para emissdo dos Relatérios 65% 15 3 Anual Informagdo/
Finais relativos as agGes previstas no Plano de Relatério
Controlo da AC no ambito do PT2020, apds
recegdo do contraditério
2 N.2 de verificagdes complementares de natureza 35% 5 0 Anual Informacdo/
tematica no ambito do PT2020 Relatério

OBJETIVO 4. Normalizar e/ou atualizar procedimentos da Autoridade de Certificagdo

RESPONSAVEL  SERVICOS ENVOLVIDOS

ucC uc
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 Prazo para atualizagdo anual da descrigao das 60% 31 dez 10 dias Anual Proposta de
fungGes e dos procedimentos da Autoridade de uteis Atualizagao
Certificagdo no ambito do PT2020 Descrigdo
2 Prazo para atualizagdo do manual de 40% 30 nov 10 dias Anual Proposta de
Procedimentos da Autoridade de Certificagao no uteis Revisdo de MP

ambito do PT2020

OBJETIVO 5. Assegurar a elaboragado de propostas de amostras de operagées a auditar pela Estrutura
Segregada de Auditoria (ESA)

RESPONSAVEL  SERVICOS ENVOLVIDOS

UCA UCA/NPPC
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 N.2 médio de dias Uteis para entrega dos 50% 5 1 Anual Troca de
resultados das amostras de auditorias das correspondéncia
operagdes
2 N.2 de propostas submetidas até validagao final 50% 3 1 Anual Troca de
pela Autoridade de Auditoria correspondéncia
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OBJETIVO 6. Assegurar a preparagao e acompanhamento de auditorias de Organismos de Controlo

Nacionais e Comunitarios pela ESA

INDICADOR

1 N.2 médio de dias Uteis para compilagcdo/avaliagdo
dos documentos de preparagdo, apds recegdo de
documentos

2 N.2 médio de dias Uteis para compilagdo/
articulagdo do contraditério ao relatério preliminar

OBIJETIVO 7.

INDICADOR

1 N.2 de exercicios de avaliagdo previstos no Plano
Global de Avaliagdo, coordenados pela AD&C,
concluidos

2 N.2 de avaliagdes do Plano Global de Avaliagdo
iniciadas (com procedimento concursal langado)

3 N.2 de avaliagdes previstas no Plano Global de
Avaliacao, coordenados pela AD&C, com follow up

4 Prazo de apresentagdo de proposta de atualizagdo
do Plano Global de Avaliagdo para submissao a
Comissdo Interministerial de Coordenagao

OBJETIVO 8.

INDICADOR

1 N.2 de reunides da Rede de Monitorizagao e
Avaliagdo

2 N.2 de agbes de capacitagdo promovidas e/ou
sessoes de divulgagdo publica

OBJETIVO 9.

INDICADOR

1 N.2 de documentos de Orientagdo no ambito da
monitorizagdo do Portugal 2020

2 Prazo de entrada em produc¢do do dashboard
operacional do Portugal 2020

3 N2 médio de dias (corridos) de resposta a pedidos
de informagdo externos sobre varios periodos de
programagao

PESO
50%

50%

PESO

40%

30%

10%

20%

PESO
50%

50%

PESO
35%

35%

30%

META
3

META
3

15 out

META
3

META

30 nov

30

RESPONSAVEL
UCA
TOLERANCIA CALENDARIZ.
1 Anual
1 Anual

Dinamizar a rede de avaliagdo e monitorizacdo do Portugal 2020

Consolidar o Sistema de Monitorizagao do Portugal 2020

RESPONSAVEL
UAME
TOLERANCIA CALENDARIZ.
0 Anual
1 Anual
0 Anual
10 dias Anual
uteis
RESPONSAVEL
UAME
TOLERANCIA CALENDARIZ.
0 Anual
0 Anual
RESPONSAVEL
UAME
TOLERANCIA CALENDARIZ.
0 Anual
30 dias Anual
corridos
4 Anual

Promover e acompanhar a avaliagdo no ambito da intervengao dos FEEI

SERVICOS ENVOLVIDOS
UCA/NPPC
FONTE VERIFICACAO

Troca de
correspondéncia

Troca de
correspondéncia

SERVICOS ENVOLVIDOS
UAME/NA
FONTE VERIFICAGAO

Registo de
Relatério Final de
avaliagdo

Pegas do
procedimento

Relatdrio de follow
up
Proposta ao CD

SERVICOS ENVOLVIDOS
UAME
FONTE VERIFICACAO

Agenda e lista de
participantes

Agenda e lista de
participantes

SERVICOS ENVOLVIDOS
UAME / USI
FONTE VERIFICAGAO
Proposta ao CD

Data de entrada

em produgdo

Proposta ao CD
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OBJETIVO 10. Contribuir para o processo de ajustamento do SIFSE as exigéncias do sistema de gestao e controlo,
certificagdo, monitorizacao e avaliagao do Portugal 2020

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UCFSE UCFSE
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N2 de ReuniGes Técnicas com as AG 50% 8 1 Anual Agenda e lista de
presengas
2 N2 de Documentos Técnicos elaborados/validados 50% 12 1 Anual Mapa de registo de
processos

OBIJETIVO 11. Implementar e reforgar os mecanismos suscetiveis de prevenir e reduzir o risco associado a
gestao dos projetos e garantir o adequado funcionamento do Sistema de Gestdo e Controlo

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NAJC NAJC
INDICADOR PESO META  TOLERANCIA CALENDARIZ.  FONTE VERIFICACAO
1 N.2 médio de dias Uteis para resposta a processos 50% 3 1 Anual SIFSE/ SIEP/ SCD/
de verificagdo dos requisitos de admissibilidade de Portal PT2020/
novas entidades candidatas aos apoios, com SPTD2020
excec¢do da atribuigdo de codigos impeditivos ou
restritivos do acesso a apoios
2 N.2 de mecanismos suscetiveis de prevenir e 50% 4 1 Anual SIFSE/ SIEP/ SCD/
reduzir o risco associado a gestdo dos projetos e SPTD2020

de garantir o adequado funcionamento do Sistema
de Gestdo e Controlo implementados e reforgados

OBJETIVO 12. Assegurar o acompanhamento da politica de concorréncia - Auxilios de minimis

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS

NCPAE NCPAE
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N.2 médio de dias Uteis para integrar os apoios no 100% 3 1 Anual Documental

registo central de minimis

OBJETIVO 13. Otimizar o modelo de seguranca da AD&C

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS

usl USI/NGRT
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO

1 Prazo para instalagdo de appliance (Ckeckpoint) 33% 31jan 15 dias 1.2 trimestre Relatério de
para controlo da rede interna corridos implementacgdo

2 Prazo para segmentac¢do da rede 33% 30 jun 15 dias 1.2 semestre Relatério de
corridos implementacgdo

3 Prazo para elaboragdo de norma de seguranga que 33% 31 out 15 dias 2.2 semestre Relatério de
responda aos controlos do ponto 17 da norma corridos implementagdo

15027002
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OBJETIVO 14. Assegurar o desenvolvimento dos sistemas de informagao de suporte ao PT2020
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
usl USI/NAP/NSIFSE
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO

1 Prazo para implementagdo do desenvolvimento do  20% 31 dez 15 dias 22 semestre Relatdrio de

Balcdo 2020 + corridos implementagdo
2 Prazo para a implementagdo do desenvolvimento 20% 30 abr 15 dias 1.2 semestre Relatério de

do Sistema de Informacgdo de Gestdo de Crédito corridos implementagdo

(SIG)

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
usl uslI
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO

3 Prazo para realizagdo da andlise prospetiva do Sl 20% 30 jun 15 dias 1.2 semestre Relatério de

PT2020 corridos implementacdo
4 Prazo de implementacdo da medida Simplex 20% 31 dez 15 dias 2.2 semestre Relatério de

B2020 + corridos implementagdo
5 Prazo para desenvolvimento da interconexdo de 20% 31 dez 15 dias 2.2 semestre Relatério de

dados no ambito dos sistemas de informagdo do
Portugal 2020

corridos

implementagao
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OBIJETIVO
OPERACIONAL

Promover a boa execu¢do dos Fundos ¢ a fluidez dos fluxos financeiros

INTERACOES COM OBJ. ESTR. E QUAR

OE 1 OE 3 OE 4 QUAR
1 — Assegurar a fluidez dos fluxos financeiros ®
2 — Assegurar o processo de cerfificagdo de despesas a Comissdo Furopeia ®
3 — Assegurar o acompanhamento do Portugal 2020 promovendo uma
maior e melhor execucdo
4 — Assegurar a execugdo e o acompanhamento do EQ BEI PT 2020 o
5 — Desenvolver metodologias de custos simplificados para o conjunto dos
. « ®
Fundos da Politica de Coesdo
6 — Assegurar a prestagdo de informagdo que se relacione com o processo
de certificagdo
7 —Incrementar a recuperacdo de verbas indevidamente pagas
8 — Assegurar o acompanhamento do pré-contencioso e contencioso
abrangendo todos os periodos de programacdo
9 — Assegurar a gestdo do servigo de divida dos empréstimos BEI
10— Definir e/ou atualizar procedimentos internos da Entidade Pagadora [ ]
OBJETIVO 1. Assegurar a fluidez dos fluxos financeiros
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UGF UGF/NFF
INDICADOR PESO META TOLERANCIA  CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 N.2 médio de dias Uteis para processamento dos 80% 6 1 Anual SIEP2020
pagamentos a beneficiarios finais do Portugal 2020 Contingéncia /
(QUAR) SPTD2020
2 N.2 médio de dias Uteis) para processamento de 20% 6 1 Anual SIEP2020
transferéncias externas FEDER/FC/FSE no ambito Contingéncia /
do Portugal 2020 SPTD2020

OBJETIVO 2. Assegurar o processo de certificagao de despesas a Comissdo Europeia

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
ucC uc
INDICADOR PESO META TOLERANCIA  CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 N.2 médio de dias para preparagdo e emissdo dos 35% 15 3 Anual SIAC2020

Pedidos de Pagamento Intermédios (PPI) a CE,
apos recegdo do PPl da AG (QUAR)
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INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO

2 N.2 médio de dias para preparagao e elaboragao 35% 43 2 Anual SIAC2020

das Contas Anuais para efeitos de Parecer da AA,

apos apresentagdo das contas pela AG
3 Percentagem dos PPl pagos sem ter existido 15% 85% 2% Anual SIAC2020

interrupgdes/ suspensdes decorrentes de factos

imputaveis a AC
4 Prazo médio para envio ao FMO dos IFR (MFEEE) 15% 15 mar 0 Anual DoRis

15 set

OBJETIVO 3. Assegurar o acompanhamento do Portugal 2020 promovendo uma maior e melhor execugao
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UCFFC / UCFSE UCFFC / UCFSE
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N.2 médio de dias Uteis de analise de propostas de 30% 5 2 Anual Proposta ao CD/
avisos para submissdo as Comissdes Especializadas Mapa registo
do PT2020 processos
2 N.2 médio de dias Uteis de resposta as solicitagdes 30% 5 2 Anual Suporte
em matérias correntes das AG dos PO e Redes de documental/ Mapa
Articulagdo Funcional do PT2020 registo processos
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UCFFC UCFFC/NCT
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
3 Percentagem de pedidos de validagdo de despesas 20% 90% 5% Anual Suporte
com controlo de qualidade do trabalho do documental
controlador externo, iniciado no prazo de 8 dias
uteis
4 Percentagem de pedidos de reconhecimento do 20% 90% 5% Anual Suporte
controlador externo iniciado no prazo de 3 dias documental
uteis
OBJETIVO 4. Assegurar a execug¢ao e o acompanhamento do EQ BEI PT2020
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UCFFC UCFFC/NAP
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 N.2 de documentos de orientagdo Beneficiarios/ 30% 2 1 Anual Suporte
/AG documental
2 N2 de sessdes de esclarecimento aos potenciais 70% 2 1 Anual Convocatorias,

beneficiarios

presencgas e
noticias site
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OBJETIVO 5. Desenvolver metodologias de custos simplificados para o conjunto dos Fundos da Politica de
Coesdo
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UCFSE UCFSE/NS
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 N.2 de propostas de modelos para aplicagdo de 50% 4 1 Anual Proposta ao CD
novos regimes de custos simplificados em medidas
apoiadas pelos Fundos da Politica de Coesdo
2 N2 de reunides técnicas com as AG/OI dos PO do 50% 8 1 Anual Convocatoria e

Portugal 2020 no dmbito da definicdo/apreciacdo
das propostas de custos simplificados

OBJETIVO 6.

INDICADOR

1 Prazo para envio a CE das previses de pedidos de
pagamento esperados por fundo e por PO para
2019 e 2020

2 Prazo para envio ao FMO das previsdes de pedidos
de pagamento

OBJETIVO 7.

INDICADOR

1 Percentagem do volume de dividas QREN +
PT2020 (FEDER/FSE/FC) recuperadas face ao
universo recuperavel pela AD&C

2 N2 médio de dias Uteis para a formulagdo de planos
prestacionais (FEDER/FSE/FC) em resposta a
pedidos submetidos a AD&C

3 N.2 médio de dias Uteis para envio de notificagdo
para recuperagdo de dividas de Portugal 2020 por
reposi¢do voluntdria (FEDER/FSE/FC)

INDICADOR

4 N.2 médio de dias Uteis para instrugao dos
processos de execugdo fiscal

5 N.2 médio de dias Uteis para resposta a oposi¢oes
as execugoes fiscais deduzidas

6 N.2 médio de dias Uteis para instrugdo dos
processos de reclamacgdo de créditos no ambito de
processos de insolvéncia

PESO

50%

50%

PESO
25%

10%

15%

PESO
25%

15%

10%

META
31jan
31 jul

20 fev
20 abr
20 set
20 nov

META
88%

10

META

10

30

Lista de presengas

Assegurar a prestacao de informagao que se relacione com o processo de certificagao

Incrementar a recuperagao de verbas indevidamente pagas

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
uc UC/NCFFC/NCFSE
TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1dia Anual SFC2014
corrido
1dia Anual DoRIS
corrido
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UGF UGF
TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
5% Anual SCD/SIEP/SIFSE/
SPTD202
2 Anual GD/SPTD2020
1 Anual SCD/SIEP/SIFSE/
SPTD2020
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NAJC NAJC
TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO

1 Anual Folha de calculo
3 Anual Folha de calculo
5 Anual Folha de calculo
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OBJETIVO 8. Assegurar o acompanhamento do pré-contencioso e contencioso abrangendo todos os
periodos de programacgao

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NAJC NAJC
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 N.2 médio de dias Uteis para instrugdo de 100% 25 5 Anual Folha de calculo

processos

OBJETIVO 9. Assegurar a gestao do servi¢o de divida dos empréstimos BEI

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UGF UGF/NPF
INDICADOR PESO META  TOLERANCIA CALENDARIZ.  FONTE VERIFICAGAO
1 N.2 médio de dias Uteis para analise do 50% 10 2 Anual Proposta ao CD

apuramento trimestral de execugdo EQ BEI (QREN
e PT2020) enviado a DGTF

2 N.2 médio de dias Uteis para preparagdo de 50% 10 2 Anual GD/SIGC
processo de contratagdo de empréstimos no
ambito do EQ BEI PT2020

OBIJETIVO 10. Definir e/ou atualizar procedimentos internos da Entidade Pagadora

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UGF UGF
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO

1 N2 de dias Uteis para a atualizagdo do Manual de 50% 60 15 Anual Proposta ao CD

Procedimentos da Entidade Pagadora, apds

disponibilizagdo do SPTD2020 a todos os

utilizadores (internos e externos)
2 N.2 de documentos de orientagdo 50% 2 1 Anual Proposta ao CD
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OBIJETIVO
OPERACIONAL

Garantir a operacionalizacgo atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16

da LOE

1 - Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2

doart.2 16 da LOE

INTERACOES COM OBJ. ESTR. E QUAR

® ®

OBJETIVO 1. Garantir a operacionalizagdao atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE

INDICADOR

1 Percentagem de trabalhadores com
processamento da valorizagdo remuneratéria no
més seguinte ao termo do seu processo de
avaliagdo de desempenho (QUAR)

2 N.2 maximo de dias até ao apuramento e
comunicagdo do total dos pontos SIADAP
acumulados por todos os trabalhadores até
31/12/2016 * (QUAR)

PESO
75%

25%

* Algumas situagBes pendentes aguardam parecer da DGAEP

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UGl UGl
META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
90% 0 Anual Processamento
salarial
90 0 Anual Registo de envio

aos trabalhadores
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OBJETIVO
OPERACIONAL

Reforcar o modelo de desenvolvimento organizacional centrado na qualidade e comunicagao

INTERACOES COM OBJ. ESTR. E QUAR

1 - Promover a satisfagdo das expectativas dos Stakeholders da AD&C o o

2 — Adotar medidas de promog3o da satude e bem-estar no local de

trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e [ ®
pessoal
3 — Promover o desenvolvimento organizacional [ ]
4 — Promover a valorizacdo dos Recursos Humanos [ ]
5 — Desenvolver a comunicagdo interna contribuindo para o reforgo do PY
alinhamento e coesdo dos colaboradores
6 — Melhorar a informacdo e servicos prestados aos cliente internos [
7 — Desenvolver instrumentos e reportes de apoio a gestdo [ ]
8 — Assegurar o planeamento e promover a monitorizagdo e a avaliacdo PY
dos objetivos estratégicos e operacionais da AD&C
9 — Contribuir para a implementacdo do Plano de Seguranca da AD&C @]
10— Assegurar arevisdo da infraestrutura tecnoldgica da AD&C para PY
suporte ao novo periodo de programacgdo
11— Implementar o mapeamento de processos de Tl sobre plataforma Q
12 — Assegurar a migracdo da infraestrutura de correio eletrénico para PY
um modelo hibrido baseado em Office 365
13 — Melhorar a preparagdo e acompanhamento de procedimentos de °
contratagdo publica
14 — Responder a solicitacbes de natureza juridica nas diversas dreas de
« L - : « o
atuacdo da AD&C, contribuindo p/ a qualidade da sua intervencgdo
15— Assegurar a implementagdo do RGPD na AD&C [ ]
OBJETIVO 1. Promover a satisfagdo das expectativas dos Stakeholders da AD&C
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NPGQ NPGQ
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N.2 médio de dias (corridos) para resposta ao 60% 15 2 Anual Aplicagdo
requerente, apos o registo das sugestdes, elogios e informatica
reclamacdes (SER) na aplicagdo informatica (QUAR)
2 N.2 médio de dias Uteis para apresentagao de 40% 13 2 19 semestre Proposta ao CD

resultados dos questionarios de avaliagdo da
satisfagdo interna e externa, apos a data limite
de recegao de respostas
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OBJETIVO 2. Adotar medidas de promogao da satide e bem-estar no local de trabalho que facilitem a
conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal

INDICADOR PESO

1 N.2 de medidas no ambito da atividade fisica ou 100%
saude e bem-estar no local de trabalho (QUAR)

OBJETIVO 3. Promover o desenvolvimento organizacional

INDICADOR PESO

1 Prazo de solicitagdo de visita da APQ para obtengdo  40%
de Reconhecimento Committed to Excellence (C2E)

2 Prazo de apresentacdo do relatério de 30%
implementacdo das agdes de melhoria CAF a
médio prazo

3 N.2 médio de dias Uteis para disponibilizagdo do 30%

reportes trimestrais de indicadores de gestao,
apos recegdo dos contributos das UO

META
2

META
30 abr

30 nov

15

OBJETIVO 4. Promover a valorizacao dos Recursos Humanos

INDICADOR PESO

1 Taxa de cobertura do Plano de formagao 60%
(n2 colaboradores com pelo menos uma agdo de
formagdo/n? total de colaboradores)

2 Taxa de cobertura de avaliagdo de 32 Nivel nas 40%
acoes de formacdo realizadas na AD&C

META
85%

50%

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UGl UGI/NGRH
TOLERANCIA  CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO

0 Anual Relatério
Responsabilidade
Social

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NPGQ NPGQ
TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
10 dias 19 semestre Proposta ao CD
uteis

10 dias 22 semestre Proposta ao CD

uteis
5 Trimestral Registos de envios
aos dirigentes
intermédios
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UGl UGI/NGRH
TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
5% Anual Relatério de
Formagao
10% Anual Relatério de
Formagao

A promogdo da valorizagdo dos recursos humanos, que se reflete em particular no indicador sobre a taxa de cobertura
do Plano de Formagdo, é especialmente relevante para a concretizagdo da missdo de “ndo deixar ninguém para tras”,
designadamente no que respeita ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4 — Educagdo de Qualidade.

OBJETIVO 5. Desenvolver a comunicagao interna contribuindo para o reforco do alinhamento e coesao

dos colaboradores

INDICADOR PESO
1 indice de satisfacdo com o Encontro de 50%
Colaboradores (escalade 1 a5)
2 N2 de produtos disponibilizados pelo Centro de 50%
Recursos

META
3,5

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NCD NCD
TOLERANCIA  CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO

0,4 1.2 semestre Questionario de
satisfacdo
0 Anual Suporte
Documental
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OBJETIVO 6. Melhorar a informagao e os servigos prestados aos clientes internos
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UGl UGl
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO

1 Prazo de implementac&o de questionario de 20% 15 fev 10dias 1.2 trimestre  Questionario de
satisfagdo com vista a identificagdo de areas de Uteis satisfacdo
melhoria

2 Prazo de otimizagdo de um processo a definir na 20% 15 dez 10 dias Anual Proposta ao CD
area dos recursos financeiros e patrimoniais uteis

3 Prazo de otimizagdo de um processo a definir na 20% 15 dez 10 dias Anual Proposta ao CD
area da gestdo dos recursos humanos Uteis

4 Prazo para elaboragdo de FAQ na area de recursos 20% 31 jul 30 dias 1.2 semestre Intranet
financeiros e patrimoniais, a publicar na Intranet corridos

5 Prazo para elaboragdo de FAQ na drea de gestdo 20% 31 jul 30 dias 1.2 semestre Intranet
dos recursos Humanos, a publicar na Intranet corridos

OBIJETIVO 7. Desenvolver instrumentos e reportes de apoio a gestdo
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UGl UGl
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICA(;I'-'\O

1 N.2 médio de dias Uteis para disponibilizagdo do 50% 5 2 Mensal Reporte ao CD
reporte mensal do prazo médio de pagamentos a
fornecedores

2 N.2 médio de dias corridos para disponibilizagdo de  25% 30 7 Trimestral Reporte ao CD
Relatérios de Gestdo trimestrais, apds o final de
cada trimestre

3 N.2 médio de dias corridos para disponibilizacdo de ~ 25% 20 7 Mensal Reporte ao CD

ponto de situagdo mensal Assisténcia Técnica, apds
final més

OBJETIVO 8. Assegurar o planeamento e promover a monitorizagao e a avaliagao dos objetivos

estratégicos e operacionais da AD&C

INDICADOR

1 N.2 de dias Uteis para submissdo de proposta de
Plano de Atividades e QUAR 2020, ap6s recegdo
dos contributos das unidades organicas

2 N.2 de dias Uteis para submissdo de proposta de
Relatério de Atividades 2018, apds rece¢do dos
contributos das unidades organicas

3 N.2 médio de dias (corridos) para apresentagdo de
proposta de reporte de monitorizagdo periddica
dos objetivos do QUAR, apds recegdo dos
contributos das UO, apds final de cada trimestre

PESO
25%

25%

25%

META

10

10

25

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NPGQ NPGQ
TOLERANCIA  CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
3 22 semestre Proposta ao CD
3 22 semestre Proposta ao CD
5 Trimestral Proposta ao CD
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INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACZ\O

4 N.2 médio de dias Uteis para divulgagdo interna 25% 4 2 Trimestral Mail de envio as

dos resultados da monitorizagdo do QUAR, apds uo

envio a SGPCM

OBJETIVO 9. Contribuir para a implementagao do Plano de Seguranc¢a da AD&C
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS

INDICADOR PESO

1 N.2 de dias Uteis para apresentagdo de propostas
de melhorias decorrentes do simulacro, apds
rececdo do relatério de acompanhamento

100%

Delegada de Seguranga
META TOLERANCIA CALENDARIZ.
30 9

Equipa de Seguranca
FONTE VERIFICAGAO

1.2 semestre Proposta ao
Responsavel de

Seguranga

OBJETIVO 10. Assegurar a revisdo da infraestrutura tecnoldégica da AD&C para suporte ao novo periodo de

programagao
INDICADOR PESO
1 Prazo para produgdo de documento contendo uma  100%

proposta fundamentada para a nova infraestrutura

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
usl USI/NGRT
META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
31 dez 15 dias 2.2 semestre Proposta ao CD

corridos

OBJETIVO 11. Implementar o mapeamento de processos de Tl sobre plataforma

INDICADOR PESO

1 Prazo para mapeamento do processo de Gestdode  50%
Incidentes e Pedidos de Servigo

2 Prazo para mapeamento do processo de Gestdaode  50%

Problemas

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
usl USI/NGRT
META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
31 mar 15 dias 19 trimestre Relatério de
corridos implementacdo
30 jun 15 dias 1.2 semestre Relatério de
corridos execugdo do teste

OBIJETIVO 12. Assegurar a migracao da infraestrutura de correio eletrénico para um modelo hibrido baseado

em Office 365

INDICADOR PESO

1 Prazo para proposta de modelo de migragao, que 50%
incluira a nomeacao de key users por UO, bem
como o faseamento da implementagdo e a
formacgdo dos utilizadores

2 Prazo para a conclusdo da migragdo para Office 50%

365

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
usl USI/NGRT
META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
31 mar 15 dias 19 trimestre Relatério de
corridos instalagao
30 jun 15 dias 1.2 semestre Relatério de
corridos execugdo do teste

39



NOTA ESTRATEGIAE RECURSOS HUMANOS
Plano NTRODUTORIA ~ AAGENCIA, I.P. OBIETIVOS ATIVIDADES E FINANCEIROS

de Atividades 2019 | L b4 W L L4

OBJETIVO 13. Melhorar a preparacdao e acompanhamento de procedimentos de contratagao publica

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NCPAE NCPAE
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 N.2 médio de dias Uteis para analise de cada 100% 15 3 Anual Documental

procedimento de contratagdo publica

OBJETIVO 14. Responder as solicitagcdes de natureza juridica nas diversas areas de atuagao da AD&C,
contribuindo para a qualidade da sua intervengao

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NAJC NAJC
INDICADOR PESO META  TOLERANCIA CALENDARIZ.  FONTE VERIFICAGAO
1 Taxa de trabalhos técnicos apresentados sem 100% 75% 5% Anual Folha de calculo

necessidade de posterior reformulagao

OBJETIVO 15. Assegurar a implementag¢ao do Regulamento Geral de Prote¢dao de Dados na AD&C

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS

EPD uo
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 Prazo para elaboracgdo de relatdrio ¢/ diagndstico 33% 30 jun 30 dias 1.2 trimestre Relatério de
de conformidade de Protecdo de Dados e corridos diagndstico
priorizagao dos tratamentos de dados pessoais
2 Prazo para defini¢do de plano de implementagdo 33% 31 ago 30 dias 1.2 semestre Plano de
do Regulamento corridos implementagdo
3 Prazo para elaboragdo de um Manual de 33% 31 dez 30 dias 2.2 semestre Manual de
procedimentos para tratamento dos dados corridos procedimentos

pessoais de acordo com o Regulamento Europeu
de Prote¢do de Dados Pessoais
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3.3. Medidas de Moderniza¢ao Administrativa

Tendo em conta a natureza das atribuicGes que lhe estdo cometidas, e no ambito das atividades
desenvolvidas na prossecuc¢do dos objetivos tragados, a AD&C tem vindo a implementar um conjunto de
atividades de modernizagdo administrativa, em conformidade com o disposto no n.2 1 do art.2 2.2 do
Decreto-lei n.2 74/2014, de 13 de maio, das quais se destaca a melhoria do Balcdo 2020, ponto de acesso
privilegiado aos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento para todas as entidades que queiram
candidatar-se a financiamentos.

Neste ambito, o procedimento a prosseguir tem em vista o desenvolvimento, implementag¢do e manutengao
do Balcdo 2020 +, centrando-se em dois vetores: a necessidade de reforcar as funcionalidades ja existentes
no atual Balcdo 2020 e a atualizagdao de novas medidas decorrentes da evolugdo dos novos programas de
simplificacdo.

Ao nivel da interoperabilidade, esta prevista a implementagdo de novos interfaces para obtenc¢do de dados
na Administracdo Publica, para dar suporte ao exercicio das competéncias de coordenagdo técnica,
aplicagdo dos fundos, acompanhamento, monitorizagdo, avaliagdo, auditoria e controlo, reforgando as
funcionalidades do Balcdo 2020 + decorrentes das alteracdes das medidas de simplificagdo noutros
Organismos da Administragdo Publica que tenham impacto nos processos de interoperabilidade ja
existentes no Balcdo 2020, e para os quais ja existam protocolos implementados com a AD&C.

Prevé-se, ainda, a instalagdo na AD&C do servigo Web Map Service (WMS), com a Diregdo-Geral do Territdrio
(DGT), facultando o acesso ao Servico WMS da Cobertura Ortofotocartografica de Portugal Continental, o
que permitira alimentar a funcionalidade existente no Balcdo 2020, no dmbito dos formularios FEDER/FC,
que possibilita aos beneficidrios, no momento do preenchimento da candidatura, a georreferencia¢do da
operagao.

Em termos de usabilidade dos sistemas de informacdo, sera implementada uma aplicagdo para mobile
relativa ao Balcao 2020 + com acesso as principais notificagdes e acompanhamento das operagdes. Ao nivel
macro de funcionalidades, destaca-se a integracdo da ferramenta de Gestdo de Risco com critérios e fatores
de ponderagdo para analise da fiabilidade da Entidade Beneficidria, no ambito dos Fundos da Coesdo, bem
como a disponibilizagdo de mecanismos de alerta quer as Autoridades de Gestdo quer a AD&C em todo o
ciclo de vida da operagao.

Em 2019 perspetivam-se ainda outras atividades no ambito do desenvolvimento de outros S,
designadamente o desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Crédito (SIGC) que permitird registar Pedidos
de Financiamento BEI por parte dos beneficiarios de opera¢des no ambito do Portugal 2020, e a analise
prospetiva do SI PT2020 que pretende a elaboragdo de um estudo prévio a implementagdo do Sistema de
Informacdo de suporte ao préximo periodo de programacdo de Fundos Estruturais, PT2030. O objetivo é
desde ja efetuar, ao nivel dos Sistemas de Informagdo, uma andlise detalhada da arquitetura funcional
implementada no PT2020, suas condicionantes, constrangimentos e mais-valias, de forma a preparar
atempadamente todos os procedimentos de suporte a implementagdo e desenvolvimento do futuro SI PT
2030.

Procurando complementar as medidas de desmaterializagdo ja implementadas nos processos de acesso ao
financiamento comunitdrio, com a apresentacdo de candidaturas e execucdo financeira através do Balcdo
2020, mantém-se a preocupac¢do de incluir nos requisitos de desenvolvimento do novo Sistema de
Pagamentos, Tesouraria e Dividas (SPTD), funcionalidades que visam melhorar a eficiéncia dos
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procedimentos de recuperagdo de dividas, prevendo-se a entrada em produgdo deste sistema para o inicio
de 2019.

Tendo em vista criar novos mecanismos de audi¢do e participagdo dos stakeholders na AD&C, serdo revistos
e aperfeicoados os sistemas internos de gestdo de sugestdes, elogios e reclamagbes (SER). O principal
objetivo deste projeto é definir e implementar uma politica de gestdo e tratamento uniformizado e eficiente
de SER, diminuindo a probabilidade de ocorréncia do mesmo tipo de reclamacgGes através da atuagdo sobre
as respetivas causas. Pretende-se estabelecer principios orientadores e criar um ponto Unico de tratamento,
independentemente do canal de entrada.

3.4. Publicidade Institucional

Para o ano de 2019 esta previsto o investimento de 10.000 € em a¢Ges de publicidade nas redes sociais da
AD&C/PT2020, nomeadamente no Facebook, LinkedIn, Twitter e Instagram. As atividades de publicidade
devem centrar-se em temas ou dreas como:

= Divulgacdo de concursos/ abertura de candidaturas;
= Divulgacdo de relatérios, estudos, papers e outros documentos produzidos pela AD&C;
= Divulgacdo de eventos promovidos pela AD&C;

= Realizagdo de campanhas de promo¢do da AD&C/PT2020 nas redes sociais, dos websites
institucionais, ou do lancamento do novo portal Portugal 2020;

= Divulgacdo de projetos apoiados;
=  Promogao da campanha “A Europa na minha regidao”;
= Divulgacdo de novidades pertinentes sobre a negocia¢do do préximo periodo de programacao;

= Elaboragdo de instrumentos como FAQ/”sabia que”/dicas Uteis para beneficidrios e potenciais
beneficidrios.

Em sintese, pretende-se divulgar nestas plataformas de comunicagcdo temas que resultam da atividade da
AD&C e que contribuem para a promogdo da aplicagdo dos FEEI em Portugal.
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4. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

4.1. Recursos Humanos

Para a prossecucdo das atividades planeadas para o ano de 2019, o mapa de pessoal da AD&C prevé um
total de 272 colaboradores, sendo a sua reparti¢do por carreira/grupo profissional representada no Grafico
1 e na Tabela 3.
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W Previstos
M Efetivos

78

62 56
34
33 33 28
 — i . : :

1

Dirigente Dirigente Técnico  Especialista Técnico de Inspetor Assistente  Assistente

Superior  Intermédio  Superior de Informatica Técnico  Operacional
Informética

Grafico 1: Carreira/Grupo dos trabalhadores efetivos.
Dados a 30 de setembro de 2018

Da comparacdo realizada no quadro infra entre os efetivos existentes a data e os recursos previstos em
mapa de pessoal aprovado pela tutela resulta clara a necessidade de refor¢co de recursos humanos, com
maior expressdo na carreira de Técnico Superior.

CARREIRA/GRUPO EFETIVOS PREVISTOS

Direcdo Superior 4 4
Diregdo Intermédia 33 34
Técnicos Superiores 78 122
Especialistas de Informatica 5 7
Técnicos de Informatica 7 7
Inspetores 56 62
Assistentes Técnicos 28 33
Assistentes Operacionais 2 3

Tabela 3: Distribuicdo dos trabalhadores efetivos por Carreira/Grupo Profissional.

Dos 213 colaboradores efetivos, a data de 30 de setembro de 2018, 146 sdo mulheres e 67 homens,
distribuidos da forma apresentada no quadro seguinte.
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Grafico 2: Distribuicdo dos colaboradores efetivos por sexo e por carreira/grupo.

A taxa de feminizagdo corresponde a 69% e a taxa de feminizagdo dirigente a 63%.

Relativamente a estrutura etdria, 54% dos colaboradores da AD&C tém até 49 anos.

Até 39 anos
6%

40a 49 anos
48%

Mais de 60 anos
9%

50a59anos
37%

Grafico 3: Distribuicdo dos trabalhadores efetivos por escaldo etario.

1 0 1
3 2 5

25-29

30-34

35-39

40-44 26 10 36
45-49 43 23 66
50-54 31 16 47
55-59 26 5 31
60-64 11 7 18
65-69 0 2 2

Tabela 4: Distribuigdo dos trabalhadores efetivos por sexo e por escaldo etério.
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No que diz respeito as habilitagGes literarias, 145 colaboradores possuem habilitagbes ao nivel da
Licenciatura, 30 colaboradores com Mestrado, 1 com Bacharelato, 5 com habilitagbes até ao 9.2 ano e
32 dos efetivos com habilitacdes entre o 11.2 e 0 12.2 ano, conforme se pode observar no Grafico 4 e na
Tabela 5.

W Até 92 ano
Até 122 ano
W Licenciatura/Bacharel

B Mestr./Pos-Grad./Dout.

Grafico 4: Estrutura habilitacional dos trabalhadores efetivos.

HABILITACOES MULHERES m TOTAL
17 13 30

Mestrado

Licenciatura 105 40 145
Bacharelato 0 1 1
122 ano 17 11 28
112 ano 4 0 4
92 ano 3 1 4
6 anos de escolaridade

Tabela 5: Distribuigdo dos trabalhadores efetivos por habilitagGes literdrias.

O numero de trabalhadores efetivos apresentou, em 2018, um decréscimo de 1 trabalhador face ao total
de trabalhadores a 31 de dezembro 2017, facto que demonstra bem que a AD&C se encontra em fase de
estabilizagdo do seu efetivo. Ndo obstante o facto, em 2019 prevé-se a contratagdo oportuna e pontual de
trabalhadores através da abertura de procedimentos concursais comuns, com especial expressdao na
carreira de técnico superior e de informatica (especialistas e técnicos), no pressuposto de que a estratégia
de continuidade de reforgo dos recursos humanos da AD&C tenha tendéncia a estabilizar, procurando
colmatar apenas eventuais falhas técnicas que se venham a detetar ao longo do ciclo de gestdo e equilibrio
de possiveis saidas de trabalhadores por mobilidade, modalidade esta que representa atualmente uma
forma de rotacdo considerada habitual entre organismos da Administragdo Publica.

A promogdo da conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal dos colaboradores continuara a merecer
atencdo significativa em 2019. A modalidade regra de hordrio de trabalho praticado na AD&C é o horario
flexivel, sendo ainda permitida a jornada continua, a qual abrange atualmente 27 colaboradores,
correspondendo a 12,6% do total de colaboradores.
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Prosseguiremos igualmente a ado¢do de medidas de apoio ao trabalhador no espirito da responsabilidade
social e ambiental. Foram, com especial expressdo nos ultimos dois anos, celebrados protocolos com
parceiros inseridos na comunidade envolvente, que permitem obter beneficios para os colaboradores da
AD&C, existindo atualmente 11 protocolos ativos em areas tado distintas como parques de estacionamento,
farmadcias, ginasios, oculistas, agéncias de viagens e restaurantes.

A preocupagdo em oferecer boas condicdes fisicas de trabalho tem sido, e continuara a ser, uma constante
da atuagdo da AD&C, dispondo as suas instalagdes de um espago de refeitdrio no ultimo piso, com 48 lugares
sentados, bem como de copas em todos os pisos, o que facilita o acesso a aquecimento e tomada de
refei¢des ligeiras.

Para o bem-estar no local de trabalho e prevengdo do absentismo contribuem, ainda, as consultas de
medicina curativa realizadas semanalmente no gabinete médico existente nas instalagdes. Foram
realizadas, durante o ano de 2018, 304 consultas de 343 vagas.

Tendo em vista a melhoria continua das condi¢des de trabalho existentes, procurando corresponder as
expectativas dos trabalhadores, é realizado anualmente um questionario interno de avaliagdo da satisfacdo
dos colaboradores, cujos resultados sdo reportados internamente e através do Relatério de Atividades.

4.2. Formagao

A AD&C atribui uma importancia central a formagao e qualificagdo, ao longo da vida, procurando impactos
diretos no desempenho profissional e no bem-estar dos seus colaboradores, na prossecugdo do Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4 — Educagdo de Qualidade.

Em paralelo com a preparagao do Plano de Atividades foi igualmente desencadeado um levantamento das
necessidades de formacgdo dos colaboradores, junto de todas as unidades organicas da AD&C, com o
objetivo de compatibilizar as competéncias dos recursos humanos com as atividades e exigéncias previstas
para 2019.

O referido levantamento das necessidades de formacgdo traduz-se num apuramento de competéncias a
adquirir e/ou reforgar tendo como destinatarios a unidade organica ou, no caso de as necessidades ndo
serem homogéneas na equipa, o colaborador. As necessidades identificadas, quer por equipa, quer por
colaborador, tém de ser fundamentadas tendo em consideragdo as fungdes e os objetivos da respetiva
Unidade. Os colaboradores sdo envolvidos no apuramento das necessidades e nas propostas de formacdo
a realizar para a sua superacgao.

As unidades organicas submetem posteriormente a apreciacdo da Unidade de Gestdo Institucional as suas
propostas de formacgdo transversal e formagdo individual, competindo aquela Unidade consolidar as
propostas e preparar o Plano de Formagdo, no quadro dos recursos financeiros disponiveis para o efeito.

Atualmente, a versdo consolidada do Plano de Formagdo encontra-se em fase de consulta/validagdo
interna.

Em 2019 prevé-se que a maioria dos colaboradores venha a ter formagdo no ambito da gestdo de tempo,
com énfase na utilizagdo das valéncias do Outlook em termos de agendamento e programacao de tarefas,
bem como na aquisi¢do e reforgo das técnicas de trabalho colaborativo.

Sera ainda um ano marcado pelo refor¢co de competéncias, quer no ambito da construcdo de indicadores
de apoio a gestdo, quer no ambito da aplicagdo de metodologias de planeamento e gestdo aplicadas em
gestdo da qualidade, uma vez que serdo dois projetos em desenvolvimento que terdo grande expressao ao
longo de 2019.
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Em matéria de formacdo de dirigentes havera um investimento na drea da gestdo de equipas, com enfoque
na liderancga, conducdo de reuniGes e gestdo de conflitos.

Prevé-se ainda a continuidade do projeto de aquisicdo e reforco de competéncias na area da seguranga e
saude no trabalho, alargado a todos os colaboradores da AD&C, sendo que em 2019 serd dada relevancia
as areas dos primeiros socorros, combate a incéndios e evacuagado de edificios.

4.3. Recursos Financeiros

Em 2019, a AD&C tera a responsabilidade de execu¢do de um orgamento total de 424.132.231 €, o que
representa um decréscimo muito significativo em relacdo ao orgamento disponivel em 2018 que ascendia
a 486.639.965 €. O decréscimo expressivo da dotacdo prevista no orgcamento para 2019 resulta
maioritariamente da redugdo da participagdo nos instrumentos financeiros do PT2020 (FC&QC, FD&G), pese
embora a aquisicdo de participacdo noutros instrumentos financeiros (FIS -Fundo para Inovagdo Social,
IFFRU-Instrumento Financeiro para a Reabilitagdo e Revitalizagdo Urbanas).

Dotagao Inicial - Orgamento Proposto

€ %
AD&C 419.414.706 € 98,90%
PO AT 587.790 € 0,14%
EMPIS 1.075.078 € 0,25%
Transferéncias PO REGIONAIS 3.054.657 € 0,71%
TOTAL 424.132.231 € 100,00%

Tabela 6: Dotagdo Inicial - Orgamento Proposto.

A AD&C permanece responsavel pelo apoio logistico ao funcionamento de um conjunto de estruturas de
missdo, exteriores a AD&C, e inseridas no modelo de governagdo do Portugal 2020, nomeadamente a
Estrutura de Missdo Portugal Inovagdo Social (EMPIS) e a Estrutura de Missdo do Programa Operacional da
Assisténcia Técnica Portugal 2020 (POAT PT2020). A AD&C assegura igualmente transferéncias para as
ComissGes de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional correspondentes a contrapartida nacional dos PO
Regionais, realizadas mensalmente em regime de duodécimos.

A distribuicdo deste orgcamento por fontes de financiamento é apresentada no quadro seguinte.

Org¢amento de receita por Fonte de Financiamento

€ %
Receitas Gerais 10.882.476 € 2,57%
Fundos Comunitarios 395.039.174 € 93,14%
Receitas Préprias 11.744.857 € 2,77%
Transferéncias de Outros Organismos 6.465.724 € 1,52%
TOTAL 424.132.231 € 100,00%

Tabela 7: Orgamento de receita por Fonte de Financiamento.
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Verificamos assim que as receitas gerais representam cerca de 2,6% das receitas da AD&C, num valor
previsto de 10.882.476 €, dos quais 3.054.657 € se destinam a transferéncias para as CCDR.

2,77% 2,57%

1,52%
\

W Receitas gerais

B Fundos comunitarios

W Receitas proprias

Transferéncias de outros
organismos

93,14%

Grafico 5: Orcamento de receita por Fonte de Financiamento.

Na distribui¢cdo do orgamento por agrupamento de despesa, e no que respeita exclusivamente a AD&C, a
verba prevista para despesas com pessoal, calculada de acordo com as orientacGes recebidas para
preparagdo do orgamento e tendo presente os efetivos previstos em Mapa de Pessoal aprovado,
corresponde a 11.854.462€, cerca de 2,8 % do orgamento proposto. O elevado investimento em sistemas
de informacgdo de suporte ao Portugal 2020, justifica o peso das aquisicdes de bens e servigos, seguido pelos
encargos a suportar com a antecipagdo de verbas quer do PT2020 como dos quadros anteriores, através de
Operagdes Especificas do Tesouro —OET, contratadas junto do IGCP.

Orgamento por Agrupamento de Despesa

Orgamento Financiamento PIDDAC Total %
Pessoal 11.854.462 € 11.854.462 € 2,79%
Aquisi¢do de Bens e Servigos 3.298.679 € 5.061.500 € 8.360.179 € 1,97%
Juros 5.300.000 € 5.300.000 € 1,25%
Transferéncias 1.020.000 € 3.054.657 € 4.074.657 € 0,96%
Outras despesas 45,229 € 45.229 € 0,01%
Investimento 301.625 € 900.000 € 1.201.625 € 0,28%
Ativos Financeiros 393.296.079 € 393.296.079 € 92,73%
TOTAL 415.116.074 € 9.016.157 € 424.132.231€ 100,00%

Tabela 8: Orcamento por Agrupamento de Despesa.

Naturalmente, a elevada expressdo financeira da despesa com ativos financeiros distorce a analise possivel
da distribuicdo do orcamento da AD&C pelos restantes agrupamentos de despesa.

No quadro seguinte apresenta-se o detalhe do investimento a realizar pelos varios instrumentos financeiros.
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Ativos Financeiros por Forma de Aplicacao

Outros Ativos Financeiros - FC&QC
Outros Ativos Financeiros - FD&G
Outros Ativos Financeiros - IFRRU
Incentivos reembolsdveis
Unidades de participagdo - FIS

TOTAL

€ %
83.542.500€ 21,24%
54.817.500€ 13,94%
28.725.000€ 7,30%
25.263.963€ 6,42%
263.901.380 € 67,10%
20.588.236 € 5,23%

393.296.079 € 100,00%

Tabela 9: Ativos Financeiros por Forma de Aplicagdo.

Para melhor percegdo, apresenta-se no grafico seguinte a distribuicdo do orcamento pelas suas diversas

formas de aplicagao.

1%

M Receitas Gerais
Fundos Comunitarios -AD&C
= Fundos Comunitarios -FC&CQ, e FD&G
m Fundos Comunitarios -IFFRU
® Fundos Comunitarios -Incentivos
Reembolsaveis
M Fundos Comunitarios -FIS

M Receitas Proprias

Transferéncias de Outros Organismos

Grafico 6: Orgamento FEDER por forma de aplicagdo.



Plano

de Atividades 2019

Abreviaturas e siglas

AA — Autoridade de Auditoria
AC — Autoridade de Certificagdo
AD&C — Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.
NAJC — Nucleo de Apoio Juridico e Contencioso
NCD — Nucleo de Comunicagdo e Documentagdo
NCPAE — Nucleo de Contratagdo Publica e Auxilios de Estado
NPGQ — Ndcleo de Planeamento e Gestdo da Qualidade
UAME — Unidade de Avaliagdo e Monitorizagdo Estratégica
NA — Nucleo de Avaliagdo
NM — Nucleo de Monitorizagdo
UC — Unidade de Certificagao
NCFFC — Nucleo de Certificagdo do FEDER e do Fundo de Coesdo
NCFSE — Nucleo de Certificagdo do FSE
NCDD — Nucleo de Controlo das Declaragdes de Despesa
UCA — Unidade de Controlo e Auditoria
NAFFC — Nucleo de Auditoria do FEDER e do Fundo de Coesdo
NAFSE — Ntcleo de Auditoria do FSE
NPPC — Nucleo de Planeamento e Programagdo do Controlo
UCFFC — Unidade de Coordenagdo do FEDER e do Fundo de Coesdo
NAP — Ntcleo de Acompanhamento dos Programas FEDER e Fundo de Coesdo
NCT — Nucleo de Cooperagdo Territorial
UCFSE — Unidade de Coordenacgao do Fundo Social Europeu
NAP — Nicleo de Acompanhamento dos Programas FSE
NS — Nucleo de Simplificagdo
UGF — Unidade de Gestdo Financeira
NFF — Nucleo de Fluxos Financeiros
NPF — Nucleo de Programacéo Financeira
UGI — Unidade de Gestdo Institucional
NGRH — Nucleo de Gestdo de Recurso Humanos
NRFP — Nucleo de Recursos Financeiros e Patrimoniais
UPR — Unidade de Politica Regional
NAAP — Nucleo de Acompanhamento do Acordo de Parceria

NEPT — Nucleo de Estudos e Politicas Territoriais
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USI — Unidade de Sistemas de Informacao
NGRT — Nucleo de Gestdo de Recursos Tecnoldgicos
NSIAP — Nucleo de Sistema de Informagdo Acordo de Parceria

NSIFSE — Nucleo de Sistema de Informagdo do FSE
AG — Autoridades de Gestdo (dos Programas Operacionais )
AP — Acordo de Parceria
BEI — Banco Europeu de Investimento
CCDR — Comissdo(Ges) de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional
CE — Comissdo Europeia
CIC — Comissdo Interministerial de Coordenagdo do Acordo de Parceria
CMC QREN — Comissdo Ministerial de Coordenacdo do QREN
CN — Correspondente Nacional
CODR — Centros de Observagdo das Dinamicas Regionais
CTC QREN — Comissdo Técnica de Coordenagdo do QREN
CTE — Cooperacdo Territorial Europeia
DLBC — Desenvolvimento Local de Base Comunitaria
DSGC — Descrigdo do Sistema de Gestdo e Controlo
EAS — Estrutura de Auditoria Segregada
EM — Estado Membro
EP — Entidade Pagadora
EPD — Encarregada de Prote¢ao de Dados
EQ — Empréstimo-Quadro
EQ-BEI — Empréstimo-Quadro do Banco Europeu de Investimento
FC — Fundo de Coesdo
FC Il = Fundo de Coesdo Il
FBCF — Formagao Bruta de Capital Fixo
FEAC — Fundo Europeu de Apoio aos Carenciados
FEADER — Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural
FEAMP - Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas
FEDER — Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional,
FEEI — Fundos Europeus Estruturais e de Investimento
FMO — Financial Mechanism Office

FSE — Fundo Social Europeu
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IFR — Pedido de Pagamento Intermédio (MF EEE)

ISO — International Standard Organization

MF EEE — Mecanismo Financeiro do Espago Econémico Europeu

OE — Objetivos estratégicos

Ol — Organismos Intermédios

PCM — Presidéncia do Conselho de Ministros

PO — Programas Operacionais

PO AT — Programa Operacional de Assisténcia Técnica
PO CTE — Programas de Cooperacdo Territorial Europeia
PO PH — Programa Operacional do Potencial Humano
PO VT — Programa Operacional de Valorizacdo do Territério
QCA — Quadro Comunitdrio de Apoio

QREN — Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
QUAR — Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao

SCD - Sistema Contabilistico de Dividas

SGC - Sistema de Gestdo e Controlo

SI AC — Sistema de Informacdo da Autoridade de Certificagdo 2020

SIADAP — Sistema de Avaliagdo de Desempenho da Administragdo Publica

SI CA — Sistema de Informacgédo de Controlo e Auditoria

SI DoRIS — Sistema de informac&o «Documentation, Reporting and Information System» (EEA Grants/

MFEEE)

SI EP — Sistema de Informacgdo da Entidade Pagadora

SI FEDER e FC — Sistemas de Informacdo do FEDER e do Fundo de Coesdo

SI FSE — Sistema Integrado de Informagdo do FSE

SI QREN — Sistema de Informacgdo do QREN

SPTD - Sistema de Pagamento Tesouraria e Dividas
SSN 2020 — Sistemas de Suporte e Notificagdes 2020

UO — Unidades Organicas
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ANEXO | — QUAR da AD&C para 2019

Versdo: 2019-01-22

Ministério do Planeamento e das Infraestruturas

Servigo: Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, IP

VISAO: Ser o centro de competéncias na Politica de Desenvolvimento Regional e de Coesdo e na aplicagio de Fundos Europeus.

MISSAO: Coordenar a politica de desenvolvimento regional e assegurara coordenacdo geral dos fundos europeus estruturais e de investimento.

Obje 0 égico
OE1: Dinamizare acompanhar politicas de desenvolvimento e coesdo e a sua territorializacdo
OE2: Garantira solidez do sistema de gestdo e controlo dos fundos da Politica de Coesdo

OE3: Promoveraimagem da AD&C como entidade de referéncia, nacional e internacionalmente
OE4: Consolidaruma cultura organizacional coesa e inovadora

jectivos Operacionais

Eficacia Ponderagdo 25%
01. (OE1 e OE3) - Divulgar as oportunidades e os resultados da aplicagdo dos Fundos Europeus Peso 50%
INDICADORES 2017 | 2018 |META 2019 | Tolerancia |Valor critico |PESO |[RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
REALIZAGAO
N2 médio de dias (corridos) para disponibilizagdo dos Boletins
1 - " . s 26 29 30 4 25 50%
publicos trimestrais de monitorizagdo dos fundos
2 |Prazode lancamento do novo Portal Portugal 2020 n.a. n.a 30-jun 30 dias corridos 30-mai 50%
02. (OE1 e OE3) — Aprofundar o conhecimento sobre a intervengdo dos Fundos e das dindmicas regionais Peso 50%
INDICADORES 2017 | 2018 |META 2019 | Tolerancia |Valor critico |PESO |[RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
REALIZAGAO
Prazo de submissdo do Relatorio Intercalar do Acordo de
3 s L . 3l-ago| n.a. 31-ago 0 15-ago 60%
Parceria a Comiss&o Europeia
N.2 médio de dias (corridos) para submissao dos reportes
4 trimestrais de monitorizagdo dos instrumentos territoriais do 12 10 2 ; 40%
Portugal 2020, apés disponibilizagdo da informagéo de n-a-
conclusdo do trimestre
Eficiéncia Ponderagdo 60%
03. (OE1, OE2 e OE3) — Consolidar os sistemas de coordenagdo, monitorizagdo, controlo e avaliagdo dos Fundos Peso 25%
INDICADORES 2017 2018 |META 2019 Tolerancia Valor critico |PESO |[RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
REALIZAGCAO
N2 médio de dias Uteis de resposta as solicitagdes
provenientes dos Orgdos de Governagao do PT2020 nos
5 P = P 11 15 18 2 15 50%
dominios da coordenagdo dos fundos, dos assuntos juridicos,
da contratagdo publica e dos auxilios de Estado.
N.2 médio de dias Uteis para submissdo do relatério final do
6 N . ~ - n.a. 8 8 2 5 50%
processo auditado, apds rece¢do do contraditério
04. (OE2 e OE3) - Promover a boa execugdo dos fundos e a fluidez dos fluxos financeiros Peso 25%
INDICADORES 2017 2018 |META 2019 Tolerancia Valor critico |[PESO |[RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
REALIZAGCAO
5 N.2 médio de dias Uteis de processamento dos pagamentos a 6 6 6 1 4 50%
beneficiarios finais do PT 2020
N.2 médio de dias Uteis para preparag¢do e emissdo dos Pedido
8 L N . N 11 15 15 3 11 50%
de Pagamento Intermédio (PP1) a CE, ap6s recegdo do PPl da AG
05. (OE4) — Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE Peso 50%
INDICADORES 2017 | 2018 |META 2019 | Tolerancia |Valor critico |PESO |[RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
REALIZAGAO
Per gem de trabalhadores com proc oda
9 |valorizagdo remuneratéria no més seguinte ao termo do seu n.a. n.a. 90% [ 100% 75%
processo de avaliagdo de desempenho
Numero maximo de dias até ao apuramento e comunicagao do
10 |total dos pontos SIADAP acumulados por todos os n.a. n.a. 90 ] 30 25%
trabalhadores até 31/12/2016
Qualidade Ponderagdo 15%
06. (OE 4) — Reforgar o modelo de d lvi 0 or; centrado na qualidade e comunicagdo Peso 100%
INDICADORES 2017 | 2018 |META 2019 | Tolerancia |Valor critico |PESO |[RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
REALIZAGAO
N.2 médio de dias (corridos) para resposta ao requerente, ap6s
11 |registo das sugestdes, elogios e reclamagdes (SER) na aplicagdo | n.a. n.a. 15 2 12 60%
informatica
N.2 de medidas no &mbito da atividade fisica ou saide e bem-
12 n.a. n.a. 2 0 3 40%
estarno local de trabalho
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Objetivos Relevantes:

Objetivo 5 (30%), Objetivo 3 (15%) e Objetivo 4 (15%)
Critérios de selegdo:

Foram selecionados 3 objetivos relevantes, com base nos critérios definidos nas Orientagdes Técnicas do CCAS, ou seja, correspondendo a pelo menos metade dos
objetivos operacionais da AD&Ce sendo a soma das respetivas ponderagbes de contribui¢do para a avaliagdo final de 60%.

JUSTIFICACAO DO VALOR CRITICO

O valor critico foi estabelecido com base na experiéncia adquirida e tendo em vista o melhor resultado que se pode ambicionar, tendo em conta as condigdes

materiais para concretizagdo dos indicadores definidos.

Recursos Humanos

oesionacio romuncro| - eces | rowres | rowros | oesvio
Dirigentes - Diregdo Superior 20 4 80
Dirigentes - Dire¢do intermédia e chefes de equipa 16 34 544
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica e inspetores) 12 191 2292
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 9 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 40 320
Assistente operacional 5 3 15
Total 70 272 3.251 0

Recursos Financeiros

Unidade: euros

DESIGNACAO PLANEADOS AJUSTADOS |EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de funcionamento 415.116.074 o [] L]
Despesas com Pessoal 11.854.462
Aquisi¢des de Bens e Servigos 3.298.679
Juros 5.300.000
Transferéncias correntes 1.020.000
Outras despesas correntes 45.229
Investimento 301.625
Ativos financeiros 393.296.079

PIDDAC 9.016.157 [ [ [

TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 424.132.231 0 0 0

Realizacdo Objetivos

Eficacia

Parametros

Eficiéncia

Qualidade

AVALIACAO FINAL

Nota Explicativa - Indicadores Algoritmo Fonte de Verificagdo Responsavel
N.2 médio =S torio don.2 de di ari
N2 médio de dias (corridos) para disponibilizagdo dos Boletins N me_ |.o. o-ma orio or.1 e_ 1as ne.cessanos para
T : . " ;. = L= 1! 1D111Z: 1 1 ral .2 T
1 piiblicos trimestrais de monitorizaco dos fundos N.2 disponibilizagdo dos Boletins trimestrais /N.2 de Proposta ao CD UAME
Boletins disponibilizados
Prazo =N.2 de dias (data) necessarios para langamento
2 |Prazode langamento do novo Portal Portugal 2020 N.2 Portal PT2020 NCD
do novo Portal Portugal 2020
3 Prazo de submissdo do Relatério Intercalar do Acordo de Dat. Prazo =N.2 de dias (data) necessarios para Regist SFC UAME/ UPR
Parceria a Comissdo Europeia ata apresentagdo do relatério a Comissdo Europeia egistoem
N.2 médio de dias (corridos) para submissado dos reportes N.2 médio =S torio don.e de di ..
trimestrais de monitorizagdo dos instrumentos territoriais do - medio=50matono don.® de dias necessarios para X )
P I . . .2 submissdo dos reportes trimestrais /N.2 de reportes egisto de envio ao
4 Portugal 2020, apds disponibilizagdo da informagdo de Ne b d test v /N.2d rt Registo d @ UPR
2 t
conclus&o do trimestre submetidos
N2 médio de dias Uteis de resposta as solicitagdes N.2 médio =S t6rio don.e de di L.
provenientes dos Orgdos de Governagéo do PT2020 nos - me Iof on:\al or|~o on? e. 1as necessar[os para . UCFSE / UCFFC/
5 - ~ PR N.2 resposta as solicitagdes provenientes dos Orgios de Mapa de registo de processos
dominios da coordenagdo dos fundos, dos assuntos juridicos, N o " NAJC / NCPAE
da contratagdo publica e dos auxilios de Estado. Governagdo do PT2020/N.¢ de respostas enviadas
6 N.2 médio de dias teis para submissdo do relatério final do N2 N.2 médio =Somatdrio do n.2 de dias necessarios para Relatdrios Finais, uca
processo auditado, apds rece¢do do contraditério : emissdo do relatério final /N.2 de processos auditados | Contraditério, Cronograma
N.2 médio =Somatdrio do n.2 de dias necessarios para
N.2 médio de dias uteis de processamento dos pagamentos a L P . SIEP2020 Contigéncia /
7 beneficidrios finais do PT2020 N.2 processamento dos pagamentos a beneficidrios finais $pTD2020 UGF
eneficiarios finails do
/N.2 de pagamentos processados
s N.2 médio de dias Uteis para preparagdo e emissao dos Pedido N2 N.2 médio =Somatdrio do n.2 de dias necessarios para SIAC2020 uc
de Pagamento Intermédio (PPI)a CE, ap6s rece¢do do PPl da AG : preparagdo e emissdo dos PPI/N.2 de PPl emitidos
Percentagem de trabalhadores com processamento da Taxa =N.2 de trabalhadores com acréscimo no més
9 |valorizagdo remuneratdria no més seguinte ao termo do seu % /N.2total de trabalhadores com valorizagdo Processamento salarial UGl
processo de avaliagdo de desempenho até a data emreferéncia
Ndamero maximo de dias até ao apuramento e comunicagdo do N.2 maximo =(N.2 de dias comunic. trab.1; n.2 de dias Registo d .
egisto de envio aos
10 |total dos pontos SIADAP acumulados por todos os N.2 comunic. trab.2; n.2 de dias comunic. trab.3; ...; n.2 de g‘ balhad UGl
trabalhadores até 31/12/2016 dias comunic. trab.n) rabafhadores
N.2 médio de dias (corridos) para resposta ao requerente, apds N.2 médio = Somatério do n.2 de dias necessérios para
11 [regi Bes, elogi | Bes (SER licaga N.e . - . Aplicagdo informati NP
!'efglsto:.as sugestdes, elogios e reclamagdes (SER) na aplicagdo resposta 3s SER/N.2 de SER respondidas plicagdoinformatica GQ
Iinformatica
N.2 i ambi ivi fisi ] - Relatério R ili
12 de medidas no ambito da atividade fisica ou saide e bem N2 N.2 = Somatério do n.2 de medidas adotadas elatdrio esp.onsabl idade val
estarno local de trabalho Social
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ANEXO Il - Lista de Stakeholders

Stakeholders internos

Conselho Diretivo

Dirigentes

Colaboradores

Conselho Consultivo

Stakeholders externos

SEGMENTOS

ENTIDADES E TIPOLOGIAS DE ENTIDADE

Tutela e Comissdo Interministerial de Coordenagao

Ministro Adjunto e do Desenvolvimento Regional/Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Regional

Comissao Interministerial de Coordenagao

Tutelas setoriais dos Programas Operacionais

Secretaria-Geral da PCM

Entidades de Controlo Nacionais e Comunitarias

Inspegdo-Geral de Finangas

Tribunal de Contas

Tribunal de Contas Europeu

Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF)

Outras entidades de auditoria (Secretarias Gerais; Inspe¢Ges setoriais)

Auditores externos

Comissao Europeia

Comissao Europeia — DG Regio

Comissao Europeia — DG Emprego

Entidades de gestdo de fundos europeus

Autoridades de Gestdo dos PO

Organismos Intermédios

Entidades responsaveis pela comunicagdo dos apoios (Auxilios de minimis)

Unidade Nacional de Gestdao do MF EEE

FMO - Financial Mechanism Office

Secretariados técnicos Conjunto dos PO CTE

Autoridade do Programa SOLID

Diregdo-Geral de Politica do Mar

Instituicdo Financeira de Desenvolvimento

Comunidades intermunicipais

Gabinetes de Apoio Local

Grupos de Agdo Costeira
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SEGMENTOS

ENTIDADES E TIPOLOGIAS DE ENTIDADE

Entidades Beneficiarias

Operadores de Programas

Beneficidrios e potenciais beneficiarios

Atores relevantes e parceiros sociais

Tribunais, servigos do Ministério Publico e 6rgdos de policia criminal

ESPAP — Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica

Ministério das Finangas — DGTF

Ministério das Finangas — GPEARI

Ministério das Finangas — DGO

Gabinetes Estudos e Planeamento — Ministérios

Ministério dos Negdcios Estrangeiros — DGAE

Outros organismos publicos: nomeadamente IGFSS, AT

Comissdes de Coordenagao e Desenvolvimento Regional

Instituto Nacional de Estatistica

OCDE

Eurostat

Peritos e consultores externos

AssociacOes e outras entidades relevantes

Institui¢cdes de Ensino Superior

Governo Regional da Reg. Auténoma da Madeira

Governo Regional da Reg. Auténoma dos Agores

Assembleia da Republica

Parceiros Sociais

InstituicGes bancarias e financeiras

Entidades bancdrias: IGCP, Banco de Portugal, SPGM, SG, outras instituigdes
de crédito

Publico em geral

Comunicagdo Social




