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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo I.P. (AD&C) tem por missdo coordenar a Politica de

Desenvolvimento Regional e assegurar a Coordenacado geral dos Fundos Europeus Estruturais e de

Investimento (FEEI). Com o encerramento do QREN a acontecer no final do primeiro trimestre e o
reforco do empenhamento no nosso contributo para a obtengdo de niveis mais elevados de execu¢do dos
Fundos da Politica de Coesdo, 2017 sera um ano de elevada exigéncia para a AD&C.

Portugal continua a destacar-se enquanto um dos paises com melhores niveis de execugdo daqueles Fundos
e a beneficiar persistentemente do reconhecimento, no plano europeu, de ter um dos melhores sistemas
de gestdo e controlo.

Caraterizado ainda por apresentar sistemas de monitorizacdo e avaliacdo de elevada qualidade, 2017
constituird um ano desafiante para a AD&C, recaindo sobre nds a tarefa de, perante o Governo e perante a
Comissdo Europeia, reportar até 31 de agosto de 2017, no ambito do Relatério Intercalar sobre a Execucdo
do Acordo de Parceria, sobre o cumprimento das metas de programacgado do conjunto dos fundos europeus
estruturais e de investimento e sobre a efetiva concretizacdo dos objetivos estratégicos definidos.

Acelerar significativamente a execugdo dos Fundos e elevar a qualidade dos projetos cofinanciados
constituem fundamentais propdsitos nacionais, quer pelo papel inequivoco que assumem no contexto da
superagao dos desafios econdmicos, sociais e territoriais de Portugal, quer, no que respeita em particular a
execucdo, pelo imperativo de concluir o ano de 2017 sem que a Portugal seja aplicado o mecanismo de
anulagdo de fundos, dando assim continuidade ao sucesso de Portugal na superagdao dos marcos de
aplicagdo da ‘regra da guilhotina’ nos sucessivos ciclos de programacao.

Rodeada de desafios e exigéncias permanentes, a AD&C através do seu corpo de colaboradores e dirigentes
assegurara o cumprimento dos objetivos e metas que lhe estdo cometidas e transpora todos os obstaculos
com que for confrontada, preservando o excelente desempenho que a caracteriza e a distinta reputacdo
que conquistou — tributdria da credibilidade das entidades que a antecederam — no plano europeu no
quadro das fungbes de gestdao e controlo da regularidade da despesa, bem como de monitorizagdo e
avaliacdo da aplicacdo dos fundos europeus.

Tornar a AD&C uma entidade de referéncia em termos europeus e nacionais em todas as areas da nossa
atuacdo é o nosso principal designio. Implicard uma redobrada concentracdo de esfor¢os nos dominios de
responsabilidade novos ou de atuagdao mais recentes.

O intento que prosseguimos requer que a AD&C, enquanto estrutura organizacional, enquanto corpo de
recursos humanos, seja prestada intensificada atengdo. Perante a ambigdo que nos impomos, a dimensdo
das tarefas que prosseguimos, acrescidas da imprevisibilidade de diversos desafios com que regularmente
nos confrontamos e que adicionam incontornavel pressdo, resulta imperativo reforgar os recursos humanos
da AD&C no curto prazo, equacionar novas formas organizativas mais adaptadas a natureza multidisciplinar
das respostas exigidas a AD&C, incluindo através do incremento da partilha de informagdo e da
implementacdo de modalidades de reforgo da interacdo entre as diferentes equipas.

Iniciaremos o ano de 2017 com renovada e redobrada motivacgao.



Plano
de Atividades 2017

SUMARIO EXECUTIVO

O Plano de Atividades da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |. P. para 2017 encontra-se
devidamente alinhado com as linhas programaticas das Grandes Op¢des do Plano (2016-2019), bem como
com o Acordo de Parceria 2014-2020.

No ambito da sua missdo, de coordenar a Politica de Desenvolvimento Regional e assegurar a Coordenagao
geral dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI), constituem objetivos fundamentais da
AD&C para 2017 acelerar significativamente a execugdo dos Fundos e elevar a qualidade dos projetos
cofinanciados, quer pelo papel inequivoco que assumem no contexto da superagdo dos desafios
econdmicos, sociais e territoriais de Portugal, quer no que respeita em particular a execucdo, pelo
imperativo de concluir o ano sem que a Portugal seja aplicado o mecanismo de anulagdo de fundos.

O presente Plano de Atividades decorre da articulagdo do Conselho Diretivo com todas as unidades
organicas e apresenta-se estruturado num quadro de referéncia constituido pela missao, visdo e valores,
identificando as principais orientacdes estratégicas e operacionais que a AD&C ira prosseguir durante o ano
de 2017.

Ancorados, assim, na missdo, visdo e valores e nos desafios de médio prazo da atividade da AD&C, bem
como na analise estratégica, foram mantidos, com ligeiros ajustamentos, os quatro Objetivos Estratégicos
(OE) ja estabelecidos no triénio anterior, designadamente:

OE1. Dinamizar e acompanhar politicas de desenvolvimento regional e coesdo territorial, com base no
conhecimento das dindamicas territoriais.

OE2. Garantir a solidez do sistema de gestdo e controlo dos fundos da Politica de Coesdo, assegurando
eficacia, rigor e transparéncia na sua coordenacao.

OE3. Promover aimagem da AD&C como entidade de referéncia, nacional e internacional, na coordenagdo
da politica de desenvolvimento regional e dos fundos europeus

OE4. Qualificar a organizagao.
Para cada Objetivo Estratégico foram definidos Objetivos Operacionais (00), de Eficacia, Eficiéncia e
Qualidade, os quais integram o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR). Este processo contou com

o envolvimento e participacdo de todas as unidades organicas, de modo a garantir o alinhamento dos
objetivos estratégicos e operacionais.

Eficacia

001. Divulgar as oportunidades e os resultados da aplicagdo dos Fundos Europeus.

002. Aprofundar o conhecimento sobre a intervengdo dos Fundos e das dinamicas regionais.
Eficiéncia

003. Consolidar os sistemas de Gestdo e Controlo dos Fundos.

004. Promover a boa execuc¢do dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros.
Qualidade

005. Consolidar o sistema de gestdo, informagdo, monitorizagao e avaliagdo do Portugal 2020.

006. Reforgar as competéncias dos recursos humanos e o modelo de desenvolvimento organizacional.
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Apresentam-se, também, de forma estruturada, os principais objetivos e indicadores que concorrem para a
realizacdo dos objetivos estratégicos e operacionais, visando garantir a orientagdo para os resultados tanto
ao nivel das atividades de negdcio, como das atividades de suporte, e assegurando, deste modo, que todas
as unidades organicas se encontram enquadradas na estratégia definida.

O Plano incorpora ainda um retrato dos recursos humanos existentes na AD&C e das perspetivas em matéria
de formacgdo para o ano de 2017, bem como informagdo com significativo detalhe ao nivel dos recursos
financeiros.
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NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades constitui um relevante instrumento de gestdo e é elaborado em conformidade com
o previsto na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, e no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro.

No cumprimento da sua missdo e do seu designio e em resposta ao conjunto de prioridades politicas
definidas, a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo I.P. identifica neste documento as principais
orientagBes estratégicas e operacionais que ird prosseguir durante o ano de 2017, apresentando
igualmente, de forma estruturada, as principais atividades e correspondentes indicadores e metas que
concorrem para a realizagdo dos objetivos estratégicos e operacionais.

O Plano de Atividades integra ainda uma breve caraterizacdo das atribuicGes da AD&C e dos elementos mais
relevantes no que respeita aos seus recursos humanos e financeiros. Este Plano constitui uma importante
base referencial para a definicdo dos objetivos individuais dos colaboradores no dominio do processo de
avaliagdo do respetivo periodo.
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1. A AGENCIA

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coes3o, I.P. foi criada pelo Decreto-Lei n.2 140/2013 (Lei Orgénica), de
18 de outubro, e tem por missdo coordenar a Politica de Desenvolvimento Regional e assegurar a
coordenacéo geral dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI).

Dotada de autonomia administrativa e financeira e patrimdnio préprio, é um instituto publico de regime
especial, com capacidade juridica de intervencdo sobre todo o territdrio nacional, situando-se na esfera da
administracdo indireta do Estado. Integra o Ministério do Planeamento e das Infraestruturas e atua sob
superintendéncia e tutela deste Ministério.

1.1 Atribuicdes

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. estd investida de um conjunto de atribuicdes em quatro
dominios:

Politica de Desenvolvimento Regional:

= Formular propostas de Politicas de Desenvolvimento Regional Sustentavel, nos planos estratégico e
operacional.

= Colaborar na concegdo e promogdo de instrumentos de base territorial.

= Monitorizar a aplicagdo de politicas estruturais, nomeadamente as cofinanciadas por fundos
europeus.

= Definir e manter atualizado o Registo Central de Minimis e exercer o controlo da acumulagdo de
apoios financeiros e fiscais concedidos nesse ambito.

= Assegurar a participacdo técnica portuguesa nos foruns internacionais sobre politicas de
desenvolvimento regional.

= Participar na Comissao Interministerial para os Assuntos Europeus, no ambito do Desenvolvimento
Regional e dos fundos da Politica de Coesao.

Fundos Europeus Estruturais e de Investimento:

= Assegurar a coordenacgado geral, incluindo o acompanhamento dos processos de Programacgao,
Reprogramacdo e Monitoriza¢do daqueles fundos, em articulagdo com as Autoridades de Gestdo
(AG) dos Programas Operacionais (PO).

= Garantir o apoio técnico a Comissdo Interministerial de Coordenacdo do Acordo de Parceria.

= Assegurar a interlocugdo, no plano técnico, com a Comissdao Europeia, ao nivel do Acordo de
Parceria.

= Participar nos d6rgdos e estruturas de governacdo dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento.

= Coordenar e desenvolver o sistema de Avaliacdo do Acordo de Parceria, em articulacdo com as
Autoridades de Gestdo.
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= Desenvolver os instrumentos de reporte sobre a aplicagdo desses fundos.
= Divulgar informagdo sobre a Monitorizagdo Estratégica do Acordo de Parceria.

= Coordenar a conceg¢do e acompanhamento do quadro de desempenho, com vista a aferi¢cdo do nivel
de obtencdo de resultados e objetivos propostos.

Fundos da Politica de Coesao:

= Assegurar a coordenagdo e o suporte técnico aos processos de programacdo e reprogramacao, bem
como a monitorizacdo e a producdo e sistematizagcdo dos indicadores fisicos e financeiros.

= Contribuir para a definicdo das suas linhas gerais de aplicagdo e para a eficacia das respetivas
intervengdes operacionais.

= Esclarecer e harmonizar, designadamente através da emanacdo de orienta¢des gerais dirigidas as
Autoridades de Gestdo dos PO, a aplicagdo das normas europeias e nacionais que regem 0s apoios.

= Assegurar ainterlocu¢do com os servigcos da Comissdo Europeia, a representacdo nas suas estruturas
consultivas sobre a preparagdo, programacdo e aplicacdo dos fundos da politica de coesdo e a
participagdo nos grupos técnicos do Conselho da Unido Europeia, nas matérias relacionadas com
aqueles fundos.

= Exercer as fungGes de Autoridade de Certificagdo e de Entidade Pagadora dos fundos da Politica de
Coesdo, incluindo nos Programas de Cooperagdo Territorial Europeia do Mecanismo Financeiro do
Espago Econdmico Europeu (MF EEE) e das Iniciativas Comunitdrias ou de outros instrumentos
financeiros para que venha a ser designado.

= Executar, em articulacdo com a Autoridade de Auditoria, fun¢des de Auditoria e Controlo das
intervengGes dos fundos da Politica de Coesdo, incluindo nos Programas de Cooperagdo Territorial
Europeia no Mecanismo Financeiro do Espago Econdmico Europeu e nas Iniciativas Comunitdrias ou
outros instrumentos financeiros para que venha a ser designada.

= Coordenar e promover a comunicagao e informagdo sobre a aplicagdo dos fundos.

= Assegurar o funcionamento de um Sistema de Informacdo relativo a execucdo dos fundos, que

integre os indicadores fisicos e financeiros necessarios a Monitorizacdo, Certificacdo, Gestéo,
Avaliagdo, Controlo e Auditoria dos apoios concedidos.

= Promover a instrucdo dos pedidos de financiamento a Comissdo Europeia dos Grandes Projetos no
ambito dos fundos da Politica de Coesdo.

= Coordenar a participagdo nos Programas da Cooperagdo Territorial Europeia e assegurar o seu
Acompanhamento.

= Exercer as competéncias de Encerramento, Avaliagdo e Controlo do Fundo de Coesdo Il (FC I1).

= Gerir as medidas programaticas de Assisténcia Técnica do Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional e do Fundo Social Europeu.

= Garantir a articulagdo ao nivel da Programacdo, Acompanhamento e Avaliacdo entre os fundos da
Politica de Coesdo e os recursos nacionais, nomeadamente no quadro da programagdo or¢amental
plurianual e da mobilizacdo da contrapartida nacional dos investimentos cofinanciados por fundos
europeus.
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Outros Fundos e Politicas Europeias:

= Assegurar as fungdes que Ihe sejam atribuidas no dmbito das intervengdes ou fundos europeus.

= Exercer as fungdes de Autoridade de Certificagdo e de Entidade Pagadora, Auditoria e Controlo do
Mecanismo Financeiro do Espago Econémico Europeu.

= Intervir na atribui¢do e administragcdo de financiamentos e de outras operagdes ativas, no ambito de
medidas de financiamento do Banco Europeu de Investimentos (BEI), ou de outros instrumentos
financeiros associados a utilizagdo de fundos europeus.

= Assegurar o acompanhamento da articulagdo entre os FEElI e outros instrumentos e politicas
comunitdrias, na perspetiva de potenciar as sinergias entre ambos.

1.2 Missao, Visao, Valores

Missao
Coordenar a politica de desenvolvimento regional e assegurar a coordenagao geral dos
fundos europeus estruturais e de investimento.

Visao
Ser o centro de competéncias na Politica de Desenvolvimento Regional e de Coesao e na
aplicagao de Fundos Europeus.

Valores

Inovacao

Qualidade Transparéncia

Cooperacdo

RES DESCRICAO

Desenhar e implementar solugdes inovadoras que respondam as necessidades dos stakeholders,

ieeele adotando as melhores praticas de gestdo com vista a transformar oportunidades em solugdes.

Garantir a prestagdo publica de contas da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. e da
Transparéncia gestdo dos Fundos Europeus e promover o acesso facil e permanente a informacgdo, através de
processos simplificados e comunicagdo clara, relevante, precisa e atualizada.

Promover aliangas em que o beneficio global é superior ao da agao individual. A cooperagado
sustenta-se no desenvolvimento de parcerias ativas, nacionais e transnacionais, que acrescentam

Cooperagao

valor ao pais e a Europa, e na construgao de um sélido espirito de equipa, com base em praticas
de igualdade, respeito mutuo e ética profissional.
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VALORES DESCRIGAO

Promover a melhoria continua tendo em vista uma prestagdo de servigos de exceléncia,
assegurando a fiabilidade e uma elevada qualidade técnica de execugdo, no sentido de

consolidar a confianga nos resultados do trabalho da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo,
I.P.

1.3 Modelo Organizacional

A AD&C apresenta um modelo organizacional flexivel e pouco hierarquizado, composto de um conjunto
restrito de unidades e nucleos (ver Figura 1), previsto nos respetivos estatutos (Portaria n.2 351/2013, de 4
de dezembro) e de um nimero limitado de nucleos, criados por iniciativa do Conselho Diretivo.

A gestdo da AD&C integra trés 6rgdos: o Conselho Diretivo, o Conselho Consultivo e o Fiscal Unico.

O Conselho Diretivo é composto por um Presidente, um Vice-presidente e dois Vogais, competindo-lhe
orientar e gerir as atividades da AD&C.

O Fiscal Unico é designado nos termos da Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro, estando as suas competéncias previstas
neste diploma.

O Conselho Consultivo é o érgdo de consulta, acompanhamento estratégico independente, apoio e participagdo
na definigdo das linhas gerais de aplicagao dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento.

A composic¢do do Conselho Consultivo assegura a participagdo dos parceiros sociais e de servicos e organismos
publicos com responsabilidade pela aplicagdo das principais politicas publicas apoiadas pelos FEEI.

Fiscal Unico — CONSELHO DIRETIVO — Conselho Consultivo
Gestdo Sistemas de Politica Avaliagdo e Coordenagdo Coordenagdo Gestdo R Controlo e
Institucional Informagéo Regional Monitorizacdo FEDER e FC FSE Financeira < Auditoria
Estratégica
. P Recursos Gestéode Acompanha- = P Planeamento
- A':."'" Ju".d":" e Financeiros e — Recursos Jmento do Acordol Avaliagio ( mento dos mento dos Fir:am:ei;a — i:gg&i?g |— e Programacio
il iai 6git de Parceria Programas Programas do Controlo
Planeamento Gestiode Estudose = R -
# - S C e s Fl Certif Audit
H eGestioda Recursos = siFse Politicas Monitorizagio Tl simplificagio einancaros | 1 “Fee o | M repererc
Qualidade Humanos Territoriais
| | contratagdo Piblica || SIAP Controlo das | | Auditoria
e Auxilios de Estado l—{ DeclaracBes de FSE
Despesa
|| Comunicacio e
Documentagio

Orgdo - Unidade |:| Ntcleo

Figura 1: Organograma da AD&C.
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2. ESTRATEGIA E OBJETIVOS

2.1 Contexto e articulagdes interinstitucionais

2.1.1. Analise dos destinatarios da atividade da AD&C

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. é uma instituicdo central no modelo de governagdo
estabelecido para a implementagdo do Acordo de Parceria 2014-2020, bem como no ambito do QREN 2007-
2013, apresentando, deste modo, uma esfera de stakeholders ampla e diversificada:

Grupo de stakeholders externos

a) A gerir em proximidade:
= Tutela e Comissdo Interministerial de Coordenagao.
= Comissdo Europeia.
= Entidades de Controlo Nacionais e Comunitarias.
= Entidades de Gestdo de fundos europeus.

b) A manter satisfeitos
= Atores relevantes e parceiros sociais.

¢) A manter informados
= Beneficiarios e potenciais beneficiarios.
= InstituicBes bancdrias e financeiras.
= Comunicagdo social.
= Cidad3os.

Grupo de stakeholders internos

a) A gerir em proximidade:
= Dirigentes.
= Colaboradores.

b) A manter satisfeitos
= Conselho Consultivo da AD&C.

Nas suas articulagdes interinstitucionais com os stakeholders, a AD&C prossegue um esforco integrado em
diversas dimensdes:

= A implementacdo de uma gestdo com foco na aplicacdo consistente das politicas publicas pelas
quais é responsavel, que maximize a satisfacdo dos stakeholders.

= A recolha de informacdo que permita implementar proativamente boas praticas de gestdo, que
sirvam as melhores expetativas de todas as partes interessadas.
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O acompanhamento do ambiente interno e externo, mediante a aplicacdo de inquéritos de
satisfacdo e adogdo de agbes de melhoria em consequéncia da analise dos resultados verificados.

A aplicacdo de uma politica de comunicagdo que estabeleca um relacionamento de fidelizagdo e
envolvimento, quer em relagdo aos stakeholders internos quer aos externos, nomeadamente:
informacgdo difundida através de meios eletrdnicos; promogdo de seminarios de esclarecimento e
de eventos e encontros de divulgacdo; informacdo transparente, clara, precisa e atualizada.

A promogdo de uma politica de capacitagdo institucional, envolvimento e transparéncia dos
parceiros mais préximos, mediante uma disponibilidade de atendimento permanente e de um

programa da realizacdo de agdes formativas, periodicamente ou sempre que se revelem
pertinentes.

L

Conselho Diretivo ‘

m ‘ Conselho Consultivo

Manter satisfeito

Colaboradores Dirigentes

Gerir em Proximidade ‘

| ]
. "

|
Tutela e Comissdo

Interministerial de

\\ i Beneficidrios '\
Commtencs |1 Cidadios
cordenaao | || Manter informado

|
Entidades de gestdo de

/ 0
/ Entidades de Controlo || ||
/ fundos europeus Nacionais e I\
f Comunitérias \I i\ Atores relevantes
/ 1
(!
/ 1
/ Gerir em Proximidade

e parceiros sociais
|
Comissdo Europeia

| || Manter satisfeito

Figura 2: Andlise de stakeholders da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo.

2.1.2. Andlise das Oportunidades, das Ameacas e das Forgas e Fraquezas (SWOT)

O diagndstico do contexto externo e interno, com recurso a grelha SWOT (ver Tabela 1), traduz um contexto
de desafios que permitem perspetivar 2017 como um ano caracterizado por uma pressado exigente externa,

que é superavel através da bateria de pontos fortes identificados, apresentando um organismo que se
afigura suficientemente capaz de suportar os desafios de maior criticidade.
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ANALISE DO MEIO INTERNO

= Competéncia técnica, experiéncia, = |nstabilidade nas prioridades e excesso de tarefas,
multidisciplinariedade e capacidade de adaptagdo de natureza imprevisivel, com curtos prazos de
das equipas resposta

= Bom relacionamento e articulagdo com = Escassez e insuficiente motivagdo dos recursos
stakeholders internos e externos humanos face a dimensao e complexidade dos

= Disponibilidade de meios orgamentais e materiais desafios

= Necessidades de formagdo continua e especifica
dos RH

= |nsuficiente comunicagdo externa e interna e
partilha de informacao

= Dilagdo no desenvolvimento dos Sistemas de
Informagdo do Portugal 2020

ANALISE DO MEIO EXTERNO

= Novo periodo de programagdo, novos = Sobreposicdo das atividades de encerramento do
procedimentos e modelos de intervengao QREN com a implementac¢do do Portugal 2020

= Articulagdo e partilha de conhecimento com outras = Normativo nacional e comunitario vasto, complexo
entidades envolvidas na Gestdo dos FEEI e em alteragdo constante, disponibilizado com

= Posicdo privilegiada da AD&C na defini¢do de frequéncia e em dimensdes criticas da governagao
contributos para as politicas nacionais de dos fundos em fase posterior a sua necessaria
desenvolvimento regional aplicagdo

= Reconhecimento externo e confianga no trabalho = Complexidade e morosidade dos processos
desenvolvido pela AD&C administrativos inerentes a qualquer realizagdo de

= Renovacdo de recursos humanos em fungdo de despesa
varios processos de recrutamento em curso = Constrangimentos ao nivel dos fluxos financeiros da

= Alargamento da base de competéncias e das areas CE
de intervenc¢do da AD&C = Meio tecnoldgico em evolugdo constante

= Acesso a Sl e a Bases de Dados externos

Tabela 1: Grelha de andlise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas).

2.2 Prioridades estratégicas para 2017

O ano de 2017 sera o ultimo de sobreposicdo entre os dois ciclos de programacado. Até ao final do primeiro
trimestre, a AD&C tem de assegurar, no quadro das suas responsabilidades, o adequado e eficiente
encerramento do QREN, em simultaneo com o reforcado empenhamento na aceleragdo do Portugal 2020.
Em 2017 manter-se-do essencialmente os mesmos objetivos estratégicos definidos para 2015 e 2016, sendo
antecipavel que o exercicio de planeamento para 2018 apresente — quer porque o periodo de transicdo
entre ciclos encontrar-se-a concluido a data, quer porque os pilares fundamentais da adaptagdo ao novo
ciclo ja estardo estabilizados — significativas diferencas.
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No final de 2017 a AD&C apresentara uma situagdo mais favoravel em termos de recursos humanos,
aproximando-se de forma mais significativa da dimensdo de recursos que lhe foi atribuida, e o
desenvolvimento do sistema de informagdo do Portugal 2020 estard igualmente concluido e consolidado.

Consolidados os elementos centrais do sistema de gestdo e controlo, concluido o sistema de informacédo e
concentrados os recursos no Portugal 2020, emergirdo os grandes desafios associados ao papel da AD&C
em matéria de guardiad ndo apenas da regularidade da despesa mas também da qualidade da despesa e do
cumprimento das metas estabelecidas no Acordo de Parceria.

Emergirdo igualmente de forma particularmente acentuada as responsabilidades da AD&C no quadro do
debate sobre a revisdo orgamental da Unido Europeia e no arranque da discussdao em torno da Politica de
Coesdo pds 2020.

No conjunto de responsabilidades e tarefas cometidas a AD&C ha um elemento comum incontornavel: a
indispensavel articulagdo com as entidades parceiras na arquitetura de governagao dos FEEI. O sucesso no
cumprimento das metas e dos objetivos da AD&C encontra-se intrinsecamente associado a capacidade da
AD&C de desempenhar plenamente o seu papel de coordenagdo e, bem assim, de prestar apoio técnico
aquelas estruturas e de dinamizar a sua acdo de forma convergente e eficiente. O sucesso serd também
tributario da sua prestacdo em matéria de divulgagdo das oportunidades de financiamento do Portugal
2020, de estimulo a procura e da qualificagdo dessa mesma procura.

2.3 Objetivos Estratégicos

Ancorados na missdo, visdo e valores e nos desafios de médio prazo da atividade da AD&C, bem como na
analise estratégica, foram mantidos, com ligeiros ajustamentos, os quatro Objetivos Estratégicos ja
estabelecidos no triénio anterior, os quais sdo desdobrados em seis objetivos operacionais.

OE1l. Dinamizar e acompanhar politicas de desenvolvimento regional e coesao territorial,
com base no conhecimento das dinamicas territoriais

Apoiar a formulagdo de propostas de Politicas de Desenvolvimento Regional e de instrumentos de
base territorial, através da divulgacdo de publicacdes sobre a Coesdo Econdmica, Social e Territorial
e da dinamizacgdo de reflexdes e debates sobre esta tematica.

Monitorizacdo da aplicagdo das politicas estruturais cofinanciadas por fundos europeus,
orientada para uma avaliagdo de resultados e impactos.

OE2. Garantir a solidez do sistema de gestao e controlo de fundos da Politica de Coesao,
assegurando eficacia, rigor e transparéncia na sua coordenagao

Reforgar a seguranca e fiabilidade dos sistemas e estruturas de gestdo e controlo dos fundos da
Politica de Coesdo, de modo a melhorar a confianga na despesa certificada, através de um adequado
sistema de controlo, com énfase na prevencao, detecdo e corre¢do das irregularidades, bem como
estabelecer uma articulagdo entre AD&C e as entidades do modelo de governagdo, mais regular,
participada e transparente, através do reforco de estruturas de trabalho conjunto e da partilha
de informacgao.
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OE3. Promover a imagem da AD&C como entidade de referéncia, nacional e internacional,
na coordenagao da politica de desenvolvimento regional e dos fundos europeus
Projetar o desempenho da AD&C, no plano nacional e europeu, assente quer num exercicio
competente, rigoroso, transparente e empenhado das suas fungdes, quer em politicas de
comunicagdo, que suportem o reconhecimento da organizagdo, como entidade de referéncia no
ambito das politicas de desenvolvimento regional sustentavel e de coordenagdo e de aplicagdo dos
Fundos.
OE4. Qualificar a organizacao

Promover uma gestdo da AD&C baseada numa cultura de melhoria continua, assente em trés
pilares: uma gestdo otimizada dos recursos materiais; a adogdo de boas praticas e de
procedimentos modernos e inovadores, incluindo a implementagdo de um sistema de gestdo da
qualidade; e, acima de tudo, a aposta na motivagao da equipa, mediante uma gestdo das pessoas e
da sua formagdo comprometida com o reforco de competéncias e melhoria da prestacédo do servigo.

Para cada objetivo estratégico foram definidos Objetivos Operacionais, de eficacia, eficiéncia e qualidade, os

quais integram o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR) da AD&C (ver Anexo |). Este processo contou

com o envolvimento e participacdo de todas as Unidades Organicas, de modo a garantir o alinhamento dos

objetivos estratégicos e operacionais, conforme se evidencia na Figura 3.

2.4 Objetivos Operacionais

Os objetivos operacionais ddo continuidade ao percurso ja trilhado, embora com um enfoque ligeiramente

diferente:

os objetivos de 2017 estdo mais centrados na consolidagdo da gestdo e reforgo de estruturas do

novo quadro, em paralelo com estruturas e processos internos.

Objetivos de Eficacia

01

02

Divulgar as oportunidades e os resultados da aplicagdo dos Fundos Europeus.

Promover o desenvolvimento de atividades de divulgacdo do Portugal 2020, através da
implementagdo de uma politica de comunicagdo e dos instrumentos necessarios para o efeito, de
modo a chegar junto dos potenciais beneficiarios.

Aprofundar o conhecimento sobre a interven¢do dos Fundos e das dinamicas regionais.

Promover o acompanhamento e monitorizagdo da aplicagdo dos Fundos, como um dos pilares
essenciais da atividade da AD&C, estabelecendo as bases para os exercicios de prestacdo de
contas, essencial ao conhecimento da aplicagdo dos Fundos e das dinamicas regionais.

Objetivos de Eficiéncia

03

04

Consolidar os sistemas de Gestdo e Controlo dos Fundos.

Fundamental para a estratégia prosseguida pela AD&C, importa assegurar a robustez do sistema
de gestdo e o refor¢o da confianga na aplicagdo dos Fundos, através de um adequado sistema de
controlo com énfase na prevencdo, detecgdo e corre¢do das irregularidades.

Promover a boa execugdo dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros.
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Enguadrando um conjunto essencial de atividades na AD&C, importa promover e garantir a fluidez
dos fluxos financeiros dos diferentes fundos e instrumentos financeiros, entre as autoridades
nacionais, a Comissao Europeia e os destinatarios finais dos pagamentos., de modo a assegurar a
boa execugdo dos Fundos.

Objetivos de Qualidade

05 Consolidar o sistema de gestdo, informagdo, monitorizagdo e avaliagao do Portugal 2020.

Assegurar a implementa¢do do modelo de gestdo definido para o Portugal 2020, num contexto
dificil de transigcdo institucional entre periodos de programacao e de transferéncia de instituicdes
e estruturas.

06 Reforcar as competéncias dos recursos humanos e o modelo de desenvolvimento

organizacional.

Promover o reforgo da gestdo de recursos humanos, nomeadamente a preparagdo e melhoria
da sua qualificagdo, atentas, nomeadamente, as novas competéncias atribuidas a AD&C, bem
como a normalizacdo e estabilizacdo de procedimentos internos, mediante a adocdo e
implementagdo de modelos e ferramentas de gestdao que potenciem uma melhoria continua do
desempenho.
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Figura 3: Alinhamento dos Objetivos Estratégicos com os Objetivos Operacionais.
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3. ATIVIDADES
3.1. QUAR

Apresentam-se no quadro seguinte os objetivos e indicadores que integram o QUAR e que sdo representativos
da concretizagdo da missdo da AD&C.

MISSAO: Coordenar a politica de desenvolvimento regional e assegurar a coordenagio geral dos fundos europeus estruturais e de investimento.
VISAO: Ser o centro de competéncias na Politica de Desenvolvimento Regional e de Coes&o e na aplicagdo de Fundos Europeus.
Obje 0 atégico
OE1: Dinamizare acompanhar politicas de desenvolvimento regional e coes&o territorial, com base no conhecimento das dindmicas territoriais
0E2: Garantira solidezdo sistema de gestdo e controlo dos fundos da Politica de Coesdo, assegurando eficacia, rigor e transparéncia na sua coordenagdo
OE3: Promoveraimagem da AD&Ccomo entidade de referéncia, nacional e internacional, na coordenagdo da politica de desenvolvimento regional e dos fundos europeus
OE4: Qualificar a organizacdo
ctivos Opera
Eficacia Ponderagdo 35,00%
01. (OE1 e OE3) - Divulgar as oportuni e os resultados da apli dos Fundos P Peso 50%
. Vvalor TAXA _
INDICADORES 2015 2016 |META 2017 Tolerancia critico PESO |Trimestre [RESULTADO REALIZAQI‘\O CLASSIFICACAO
1 |N.2médio mensal de visitas ao Portal Portugal 2020 na. [40.000| 44.000 1000 46.000 | 30%
N.2 médio de dias Uteis de resposta aos pedidos recebidos
2 . na 4 3 1 1 70%
através do Suporte 2020
02. (OE1 e OE3) - Aprofundar o conhecimento sobre a intervengao dos Fundos e as dindmicas regionais Peso 50%
PR Valor . TAXA "
INDICADORES 2015 2016 |META 2017 Tolerancia critico PESO |Trimestre |[RESULTADO REALlZAQAO CLASSIFICACAO
Prazo de submissio do Relatério Intercalar do Acordo de " 3
3 L o . na. | na 31-ago | 10 dias Gteis | 30-ul | 50%
Parceria 4 Comissdo Europeia
Ne de sessdes publicas de debate sobre politicas de
4 . 5 " : na n.a. 2 [ 3 50%
desenvolvimento e coes3o regional promovidas pela AD&C
Eficiéncia Ponderagdo 30,00%
03. (OE2) - Consolidar os Sistemas de Gestdo e Controlo dos Fundos Peso 40%
. valor TAXA
INDICADORES 2055 | 2016 |META 2017 | Tolerancia | G0 [PESO |Trimestre |RESULTADO |o o) ics o [CLASSIFICAGAD
Prazo de conclus3o dos Relatérios Finais das auditorias em o
5 n.a 30-set 30-set 10 dias uteis | 12-set 50%
operagdes - PT2020
N.2 médio de dias dteis para emissdo dos Relatérios Finais
6 |relativos as acdes previstas no Plano de Controlo da ACno na. 15 15 3 11 50%
ambito do PT2020, apds recegdo do contraditério
04. (OE2 e OE3) - Promover a boa execucdo dos fundos e a fluidez dos fluxos financeiros Peso 60%
. valor TAXA _
INDICADORES 2015 2016 |META 2017 Tolerancia critico PESO [Trimestre [RESULTADO REALlZAQiO CLASSIFICAGAO
;|\ médio de dias uteis de processamento dos pagamentos a s . . . . 0%
beneficiarios finais do PT2020
g |N-2médio de dias uteis para preparagdo e emissdo dos PPl 3 15 15 3 " 0%
CE, apos recegio do PPl da AG na
Ne médio de dias Gteis de resposta as solicitagdes
provenientes dos Orgios de Governagdo do PT2020 nos
9 P L na n.a 15 6 8 30%
dominios da coordenagdes dos fundos, dos assuntos juridicos,
da contratagdo publica e dos auxilios de estado.
Qualidade Ponderagio 35,00%
05. (OE2 e OE3) - Consolidar o sistema de gest&o, informagdo, monitorizacio e avaliagio do Portugal 2020 Peso 50%
INDICADORES 2015 | 2016 [META 2017 | Tolerancia Valor 1o eso |Trimestre |RESULTADO TAXA CLASSIFICACAO
critico REALIZAGAO
10 |Prazodeimplementagdo do Bl -Monitorizagdo PT2020 n.a. n.a. 31-dez [ 30-nov | 50%
N.2 de avaliagdes do Plano Global de Avaliagdo iniciadas (com
11 n na n.a. 7 1 9 50%
procedimento concursal langado)
06. (OE 4) — Reforgar as competéncias dos recursos humanos e o modelo de desenvolvimento organizacional Peso 50%
INDICADORES 2015 | 2016 [META 2017 | Tolerancia Valor 1oes0 |Trimestre |[RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
critico REALIZAGAO ¢
12 |Taxa de realizagdo do Plano de Formagao 70% | 70% 70% 10% 85% | 50%
N. de dias (teis para disponibilizagio do reporte mensal dos
13| - . A na na 15 3 11 50%
indicadores de gestao, apés o final do més

Tabela 2: QUAR 2017 - Objetivos e Indicadores.
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3.2. Atividades previstas

Apresentam-se de seguida os objetivos do plano de atividades definidos para 2017, estruturados por Objetivo

Operacional.

OBIETIVO 1
OPERACIONAL
Divulgar as oportunidades e os resultados da aplicacdo dos Fundos Europeus
INTERACOES COM OBJ. ESTR. E QUAR
1— Divulgar e clarificar as oportunidades da aplicagdo dos Fundos do Portugal P P 1)
2020

2 — Assegurar a divulgacdo e dinamizagdo no ambito dos Programas Py Py
Operacionais da Cooperagdo Territorial Europeia 2014-2020

3 —Promover aimagem da AD&C nos meios digitais

Divulgar e clarificar as oportunidades da aplicagdo dos Fundos do Portugal 2020

OBJETIVO 1.
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NCD/USI NCD/USI/UCFSE/UCFFC
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N.2 médio de dias Uteis de resposta aos pedidos 40% 3 1 Anual SSN2020

recebidos através do Suporte 2020

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS

NCD NCD
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
2 N.2 médio mensal de visitas ao Portal Portugal 2020 20% 44.000 1000 Anual Google Analytics
7 3 Anual Evidéncias

3 N.2de eventos de comunicagdo do Portugal 2020  30%
integrados na Estratégia de Comunicagao documentais

4 N.2 de edigSes da Newsletter PT 2020 10% 2 0 Anual Portal PT 2020
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OBJETIVO 2. Assegurar a divulgacdo e dinamizagao no ambito dos Programas Operacionais da
Cooperacgao Territorial Europeia 2014-2020

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS

UCFFC UCFFC/NCT
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICA('AO
1 N2de sessGes de divulgagdo e dinamizagdo das 50% 8 2 Anual Convocatdrias,
convocatorias dos PO CTE 2014-2020 programas e listas
de presengas
2 N2 de eventos realizados no ambito da 50% 3 1 Anual Convocatorias,
Presidéncia do POEA programas e listas

de presencas

OBJETIVO 3. Promover a imagem da AD&C nos meios digitais

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS

NCD NCD / USI/ UGI
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 Prazo para reformulagdo do sitio web da AD&C 50% 31 mai 30 dias Anual Disponibilizagdo do
corridos sitio web

2 N.2 médio mensal de visitas ao sitio web da AD&C  50% 7.000 1000 Anual Google Analytics
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OBIJETIVO
OPERACIONAL

Aprofundar o conhecimento sobre a interven¢do dos Fundos e as dindmicas regionais

INTERACOES COM OBJ. ESTR. E QUAR

OE1l 0] QUAR

1 - Acompanhar o desenvolvimento da Polftica Regional e de Coesdo o

2 — Desenvolver e implementar a monitorizagdo estratégica do Portugal ® e
2020

3 — Assegurar a monitorizacdo e divulgacdo de informagdo sobre a aplicagdo ®
dos Fundos

4 — Garantir o acompanhamento do Portugal 2020 na sua articulagdo com P

outros instrumentos centrais da Politica Econémica Nacional e Europeia

5—Implementar o sistema de monitorizacdo das abordagens integradas para °®
o desenvolvimento territorial do Portugal 2020

6 — Promover o acompanhamento e a reflexdo sobre a evolugdo das dinamicas PY e
regionais no pais

OBJETIVO 1. Acompanhar o desenvolvimento da Politica Regional e de Coesdo

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS

UPR UPR
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 N2 de cadernos tematicos 50% 4 1 Anual Registo interno de
envio ao CD
2 Prazo médio (n2 médio dias Uteis) para elaborar os 50% 90 10 31 de mar Registo interno de
reportes semestrais relativos as dinamicas 30 de set envio ao CD
socioecondmicas e territoriais, apds rece¢do da
informacgéao

OBIJETIVO 2. Desenvolver e implementar a monitorizagao estratégica do Portugal 2020

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS

UPR / UAME UPR / UAME
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFI('ACAO
1 Prazo de submissdo do Relatdrio Intercalar do 100% 31 ago 10 dias 31ago Registo em SFC

Acordo de Parceria a Comissao Europeia uteis
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OBJETIVO 3. Assegurar a monitorizagao e divulgagdo de informagdo sobre a aplicagdo dos Fundos

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS

UAME UAME/NM
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 Prazo (n2 dias corridos) de disponibilizagdo dos 100% 25 5 Anual Proposta ao CD

reportes mensais de monitorizagdo dos fundos

OBJETIVO 4. Garantir o acompanhamento do Portugal 2020 na sua articulagdo com outros instrumentos
centrais da Politica Econdmica Nacional e Europeia

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS

UPR UPR/NAAP
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACZ\O
1 Prazo (n.2 de dias Uteis) de envio de contributo para 50% 10 3 30 abril Registo interno de
o PNR, no ambito do Semestre Europeu envio ao CD
2 Prazo (n.2 de dias Uteis) de elaboragdo do quadro 20% 20 5 12 trimestre  Registo interno de
de programacao orgamental plurianual e da envio ao CD
mobilizagdo da contrapartida nacional (entidades
do perimetro orgamental)
3 Prazo (n.2 de dias Uteis) de disponibilizagdo do Flash 30% 3 2 Anual Registo interno de
envio ao CD

Trimestral, apds publicacdo CNT/INE

OBJETIVO 5. Implementar o sistema de monitorizagao das abordagens integradas para o desenvolvimento
territorial do Portugal 2020

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS

UPR UPR/NEPT

INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO

1 Prazo (n.2 de dias corridos) de apresentagdo dos 100% 45 10 Anual Registo interno de
envio ao CD

reportes trimestrais de monitorizagdo dos
instrumentos territoriais do Portugal 2020, apds
conclusdo do trimestre

OBIJETIVO 6. Promover o acompanhamento e a reflexdo sobre a evolugao das dinamicas regionais no pais

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS

UPR UPR
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N2 de sessdes publicas de debate sobre politicas de  50% 2 - Anual Convocatdrias,

desenvolvimento e coesdo regional promovidas programas e listas
pela AD&C de presencgas
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INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
2 N2 de reunies dinamizadas da Rede das Dinamicas  50% 2 1 Anual Registo interno da

Regionais Rede
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OBIJETIVO
OPERACIONAL

Consolidar os sistemas de Gestdo e Controlo dos Fundos

INTERACOES COM OBJ. ESTR. E QUAR

OE1 OE 4 QUAR

1 - Garantir a execugdo das auditorias em operagdes no dmbito do Sistema ©
Comum 1 - Operagdes FEDER/FC

2 — Garantir a execug3o das auditorias em operagdes no ambito do Sistema ©
Comum 2 - Operagdes FSE

3 — Reforgar a fiabilidade na despesa certificada a Comissdo Europeia ©

4 — Normalizar efou atualizar procedimentos da Autoridade de Certificagdo

5 — Garantir a execug3o das verificagOes aos valores negativos decorrentes
das amostras de operagdes do SC1 e SC2 e o correto cumprimento das
Recomendagdes emitidas pelas auditorias em operagdes

6 — Implementar e reforgar os mecanismos suscetiveis de prevenir e reduzir
o risco associado a gestdo dos projetos e garantir o adequado
funcionamento do Sistema de Gestdo e Controlo

7 — Assegurar o acompanhamento do pré-contencioso e contencioso
abrangendo todos os periodos de programagao

8 — Assegurar acompanhamento da politica de concorréncia - auxilios de
Estado e de minimis

OBJETIVO 1. Garantir a execugao das auditorias em operagées no ambito do Sistema Comum 1 -

Operacdes FEDER/FC
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UCA UCA/NAFFC
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 Prazo de conclusdo dos relatdrios finais das 50% 30 set 10 dias Anual Relatério final
auditorias realizadas por auditores internos no uteis
Sistema Comum FEDER/FC
2 Prazo de conclusdo dos relatérios finais das 50% 30 set 10 dias Anual Relatdrio final

auditorias realizadas por auditores externos no uteis
Sistema Comum FEDER/FC
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OBJETIVO 2. Garantir a execugao das auditorias em operagées no ambito do Sistema Comum 2 -

Operagoes FSE

INDICADOR

1 Prazo de conclusdo dos relatdrios finais das
auditorias realizadas por auditores internos no
Sistema Comum FSE

2 Prazo de conclusdo dos relatérios finais das
auditorias realizadas por auditores externos no
Sistema Comum FSE

PESO

50%

50%

META

30 set

30 set

TOLERANCIA  CALENDARIZ.

RESPONSAVEL

UCA

OBIJETIVO 3. Reforgar a fiabilidade na despesa certificada a Comissao Europeia

INDICADOR

1 N.2 médio de dias Uteis para emissdo dos
Relatérios Finais relativos as agdes previstas no
Plano de Controlo da AC no ambito do Portugal
2020, apos recegdo do contraditorio

2 N.2 de verificagdes complementares de natureza
temdtica no ambito do Portugal 2020

PESO

65%

35%

META

15

10 dias Anual
uteis
10 dias Anual
uteis
RESPONSAVEL

TOLERANCIA  CALENDARIZ.

3

uc

Anual

Anual

OBJETIVO 4. Normalizar e/ou atualizar procedimentos da Autoridade de Certificagido

INDICADOR

1 Prazo para atualizagdo anual da descri¢do das
fungdes e dos procedimentos da Autoridade de
Certificagdo no ambito do Portugal 2020

2 N.2 de propostas de orientagdes as AG

PESO

50%

50%

META

31 dez

RESPONSAVEL

uc

SERVICOS ENVOLVIDOS
UCA/NAFSE
FONTE VERIFICAGAO

Relatdrio final

Relatdrio final

SERVICOS ENVOLVIDOS

uc
FONTE VERIFICACAO
Informagdo/

Relatério de
Auditoria

Informagdo/
Relatério

SERVICOS ENVOLVIDOS

uc

TOLERANCIA CALENDARIZ.  FONTE VERIFICAGAO

10 dias
Uteis

Anual

Anual

Proposta de
atualizagdo/
Descrigao

Propostas de
orientagdes
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OBJETIVO 5. Garantir a execugao das verificagdes aos valores negativos decorrentes das amostras de
operagoes do SC1 e SC2 e o correto cumprimento das Recomendagées emitidas pelas
auditorias em operagées

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UCA UCA/NPPC
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACZ\O
1 Prazo de conclusdo dos relatérios finais das 50% 30 set 10 dias Anual Relatérios finais
verificagGes a valores negativos decorrentes das uteis por PO
auditorias em operagoes
2 N.2 de avaliagdes de todas as recomendagbes em 50% 2 1 Anual Ficheiros Excel/
aberto SIAUDT

OBJETIVO 6. Implementar e reforgar os mecanismos suscetiveis de prevenir e reduzir o risco associado a
gestao dos projetos e garantir o adequado funcionamento do Sistema de Gestdo e Controlo

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NAJC NAJC / UCA / USI / UGF
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 Tempo médio (n.2 de dias Uteis) de resposta a 50% 4 - Anual SIIFSE/ SIEP/ SCD/
processos de verificagdo dos requisitos de Portal PT 2020/
admissibilidade de novas entidades candidatas SPTD2020
aos apoios, com excegao da atribuicdo de codigos
impeditivos ou restritivos do acesso a apoios
2 N.2 de mecanismos suscetiveis de prevenir e 50% 4 1 Anual SIIFSE/ SIEP/ SCD/
reduzir o risco associado a gestdo dos projetos e SPTD2020

de garantir o adequado funcionamento do Sistema
de Gestdo e Controlo Implementados e reforgados

OBJETIVO 7. Assegurar o acompanhamento do pré-contencioso e contencioso abrangendo todos os
periodos de programagao

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NAJC NAJC/CD /UO
INDICADOR PESO META TOLERANCIA  CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 Prazo médio (n.2 de dias Uteis) de instrugdo de 100% Prazo - Anual Folha de calculo

processos legal
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OBJETIVO 8. Assegurar o acompanhamento da politica de concorréncia - auxilios de Estado e de minimis

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NCPAE NCPAE
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 Prazo médio (n.2 médio de dias Uteis) para integrar ~ 100% 4 1 Anual Documental

0s apoios no registo central de minimis
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OBIJETIVO
OPERACIONAL

Promover a boa execucdo dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros

INTERACOES COM OBJ. ESTR. E QUAR

1—Assegurar a fluidez dos fluxos financeiros (4]

2 —Assegurar o processo de certificagdo de despesas a Comissdo Europeia o
e ao FMO (MF EEE)

3 — Assegurar a coordenagdo regulamentar e harmonizac¢do da aplicagdo
das normas comunitarias e nacionais, incluindo em auxilios de Estado, o
associadas a intervengdo do FSE, do FEDER e do FC no dmbito do QREN
e do Portugal 2020

4 — Contribuir para o adequado encerramento do QREN
5— Assegurar a execugdo e o acompanhamento do Portugal 2020

6 — Desenvolver metodologias de custos simplificados para o conjunto
dos Fundos da Politica de Coesdo

7 — Assegurar a prestacdo de informacdo que se relacione com o processo
de certificacdo

8 —Incrementar a recuperacdo de verbas indevidamente pagas
9 — Assegurar a gestdo do servigo de divida dos empréstimos BEI

10— Promover a capacitacdo e sensibilizagdo das Autoridades de Gestdo
em matéria FSE

11 — Definir e/ou atualizar procedimentos internos da Entidade Pagadora

OBJETIVO 1. Assegurar a fluidez dos fluxos financeiros

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UGF UGF/NFF
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACZ\O

1 N.2 médio de dias Uteis de processamento de 80% 6 1 Anual SIEP2020
pagamentos a beneficiarios finais do PT2020 Contingéncia /

SPTD2020

2 Tempo médio (n.2 de dias Uteis) de processamento  20% 6 - Anual SIEP2020
de transferéncias externas FEDER/FC/FSE no dmbito Contingéncia /

de Portugal 2020 SPTD2020
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OBJETIVO 2. Assegurar o processo de certificacdo de despesas a Comissdo Europeia e ao FMO (MF EEE)

RESPONSAVEL SERVIGOS ENVOLVIDOS
ucC uc
INDICADOR PESO META  TOLERANCIA CALENDARIZ.  FONTE VERIFICAGAO
1 N.2 médio de dias Uteis para preparagdo e emissdo 35% 15 3 Anual SIAC2020
dos PPI a CE, apds recegdo do PPl da AG
2 Prazo médio (n.2 dias corridos) para preparagao e 35% 45 - Anual SIAC2020
elaboragao das Contas Anuais para efeitos de
parecer da AA, apos apresentagdo das contas pela
AG
3 Percentagem de Pedidos de Pagamento 15% 85% 2% Anual SIAC2020
Intermédios pagos sem interrupgBes/suspensdes,
decorrentes de fatos imputdveis a AC
4 Prazo médio para envio ao FMO dos IFR (MF EEE) 15% 15 mar - Anual DoRIS
15 jul
15 nov

OBJETIVO 3. Assegurar a coordenacgdo regulamentar e harmonizagio da aplicagdo das normas comunitarias
e nacionais, incluindo em auxilios de Estado, associadas a intervengao do FSE, do FEDER e do FC
no ambito do QREN e do Portugal 2020

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UCFSE/UCFFC UCFSE/UCFFC/NAJC/
/NAJC/NCPAE NCPAE
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 Prazo médio (n2 médio de dias Uteis) de resposta 100% 15 6 Anual Mapa registo
as solicitacdes provenientes dos Orgdos de processos
Governagdo do PT2020 nos dominios da
coordenagdo dos fundos, dos assuntos juridicos,
da contratagdo publica e dos auxilios de estado
OBJETIVO 4. Contribuir para o adequado encerramento do QREN
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UCFFC UCFFC
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 Prazo médio (n.2 de dias Uteis) de analise dos 30% 10 - 1.2 trimestre Proposta ao CD
Relatérios de Execugdo
2 Percentagem de respostas a pedidos de pareceres 20% 80% - Anual Suporte
técnicos sobre matérias relacionadas com o documental

encerramento FEDER/FC (Oficios e E-mails)
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RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
uc uc
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
3 N.2 de Relatérios/Informacgdes emitidos com a 30% 1 porPO - 1.2 trimestre S| FEDER/FC
sistematizagdo das verificagGes realizadas as SIIFSE
Declaragdes Finais de Despesas apresentadas
pelas AG do QREN
4 Prazo médio (n.2 de dias Uteis) para analise dos 20% 10 - 1.2 trimestre SI FEDER/FC
Relatdrios Finais de Execugdo apods recegdo pela SIIFSE
AC

OBJETIVO 5. Assegurar a execug¢ao e o acompanhamento do Portugal 2020

RESPONSAVEL SERVIGOS ENVOLVIDOS
UCFFC UCFFC
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICA(;I'-'\O
1 Prazo médio (n.2 de dias Uteis) de analise e 30% 5 1 Semestral Proposta ao CD
consolidagdo de propostas de avisos para
submissdo as Comissdes Especializadas do PT 2020
2 Prazo para estabilizagdo de orientagdes em 30% 31 dez - Anual Proposta ao CD
matéria de reporte anual da execugdo dos
Instrumentos Financeiros
3 Percentagem de pedidos de validagdo de despesas 20% 90% 5% Semestral Suporte
com controlo de qualidade do trabalho do documental
controlador externo, iniciado no prazo de 8 dias
uteis
4 Percentagem de pedidos de reconhecimento do 20% 90% 5% Semestral Suporte
controlador externo iniciado no prazo de 3 dias documental
uteis

OBJETIVO 6. Desenvolver metodologias de custos simplificados para o conjunto dos Fundos da Politica de

Coesao
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UCFSE UCFSE
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N.2 de propostas de modelos para aplicagdo de 50% 4 - Anual Proposta ao CD
novos regimes de custos simplificados em medidas
apoiadas pelos Fundos da Politica de Coesdo
2 N2 de reunides técnicas com as AG/OI dos PO do 50% 10 - Anual Convocatoria e
Portugal 2020 no d&mbito da definicdo/apreciacdo Lista de presengas

das propostas de custos simplificados
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OBJETIVO 7. Assegurar a prestac¢ao de informagao que se relacione com o processo de certificagdo

INDICADOR

1 Prazo para envio a CE das previsGes de pedidos de
pagamento esperados por fundo e por PO para
2017 e 2018

2 Prazo para envio ao FMO das previsGes de pedidos
de pagamento

OBJETIVO 8.

INDICADOR

1 Percentagem de dividas QREN (FEDER/FSE/FC)
recuperada (por PO/fundo do universo
recuperavel pela AD&C)

2 Tempo médio (n.2 de dias Uteis) para envio de
notificagdo para recuperagdo de dividas Portugal
2020 por reposigao voluntaria
(FEDER/FSE/FC)

INDICADOR

3 Tempo médio (n.2 de dias Uteis) de instrugdo dos
processos de execugdo fiscal

4 Prazo médio (n.2 de dias Uteis) de resposta a
oposicdes as execugdes fiscais deduzidas

5 Prazo médio (n.2 de dias Uteis) de instrugdo dos
processos de reclamacdo de créditos, no ambito
de processos de insolvéncia

PESO

50%

50%

PESO

25%

25%

PESO

27%

15%

8%

META
31jan
31 jul

20 fev
20 mai
20 set
10 dez

META

90%

10

META

3

Prazo
legal

Prazo
legal

RESPONSAVEL

uc

TOLERANCIA  CALENDARIZ.

- 31 Janeiro a
31 Julho

- Anual

Incrementar a recuperagao de verbas indevidamente pagas

RESPONSAVEL

UGF

TOLERANCIA  CALENDARIZ.

5% Anual
2 Anual
RESPONSAVEL
NAJC

TOLERANCIA  CALENDARIZ.

1 Anual

Anual

Anual

SERVICOS ENVOLVIDOS

uc

FONTE VERIFICACAO

SFC 2007
SFC 2014

DoRIS

SERVICOS ENVOLVIDOS

UGF

FONTE VERIFICACAO

SCD / SIEP / SIIFSE
SPTD2020

SCD / SIEP2020

Contingéncia /
SIIFSE / SPTD2020

SERVICOS ENVOLVIDOS

NAJC

FONTE VERIFICACAO

Folha de calculo

Folha de calculo

Folha de calculo
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OBJETIVO 9. Assegurar a gestdo do servigo de divida dos empréstimos BEI
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UGF UGF
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 Prazo (n.2 de dias Uteis) de andlise do apuramento  100% 10 2 Anual Proposta ao CD

trimestral de execu¢do EQ BEIl enviado a DGTF

OBJETIVO 10. Promover a capacita¢ao e sensibilizacdo das Autoridades de Gestao em matéria FSE

INDICADOR

1 N.2 de eventos realizados, em matéria de Custos
Simplificados

2 N.2 de sessdes técnicas realizadas

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UCFSE UCFSE
PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
50% 1 - Anual Agenda e Lista de
presencas
50% 11 2 Anual Convocatoria e

Lista de presengas

OBIJETIVO 11. Definir e/ou atualizar procedimentos internos da Entidade Pagadora

INDICADOR

1 N.2 de manuais de procedimentos
criados/atualizados

2 N.2 de documentos de orientagao

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UGF UGF
PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
50% 1 - Anual Proposta ao CD
50% 3 1 Anual Proposta ao CD
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OBIJETIVO

OPERACIONAL

Consolidar o sistema de gestéo, informacao, monitorizacdo e avaliacdo do Portugal 2020

INTERACOES COM OBJ. ESTR. E QUAR

OE1 OE 4 QUAR
1—Consolidar o Sistema de Informagdo do Portugal 2020 (5]
2 — Promover e acompanhar a avaliacao no ambito da intervengdo )
dos FEEI
3 — Dinamizar a rede de avaliacdo e monitorizagdo do Portugal 2020
4 — Consolidar o Sistema de Monitorizagdo do Portugal 2020 [ ]
5 — Contribuir para o processo de ajustamento do SIIFSE as exigéncias
do sistema de gestdo e controlo, certificagdo, monitorizagdo e
avaliagdo do Portugal 2020
6 — Assegurar o bom funcionamento dos Sl de negocio, incluindoo
desenvolvimento do Plano de Continuidade de Negacio (PCN)
OBJETIVO 1. Consolidar o Sistema de Informacgdo do Portugal 2020
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
usl USI/NSIFSE/NAP

INDICADOR

1 Prazo de consolidagao dos mdédulos definitivos do
BackOffice Comum

2 Prazo de implementagdo do Bl - Monitorizagdo
PT2020

PESO META TOLERANCIA  CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO

50% 30 jun - 1.2 semestre S.L.

50% 31 dez - Anual S.L

OBIJETIVO 2. Promover e acompanhar a avaliagdo no ambito da intervengdo dos FEEI

INDICADOR

1 N.2 de avaliagbes do Plano Global de Avaliagdo
iniciadas (com procedimento concursal langado)

2 N.2 de exercicios de avaliagdo previstos no Plano
Global de Avaliagdo, coordenados pela AD&C,
concluidos

3 Prazo de apresentac¢do de proposta de atualizagdo
do Plano Global de Avaliagdo para submissao a
Comissdo Interministerial de Coordenagdo

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UAME UAME

PESO META TOLERANCIA  CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO

50% 7 1 Anual Pegas do
procedimento
30% 3 - Anual Relatérios finais
20% 15 out 15 dias Anual Proposta ao CD
uteis
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OBJETIVO 3. Dinamizar a rede de avaliagao e monitorizagao do Portugal 2020

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS

UAME UAME
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 N2 de reunides da Rede de Monitorizagdo e 70% 2 - Anual Agenda e lista
Avaliagdo participantes
2 N2 de ag¢Oes de capacitagdo promovidas 30% 1 - Anual Agenda e lista

participantes

OBJETIVO 4. Consolidar o Sistema de Monitorizagdo do Portugal 2020

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS

UAME UAME
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICA(;I'-'\O
1 Prazo de implementagdo do Sistema de indicadores 100% 30 out 15 dias Anual OrientagGes

de Monitorizagdo Ambiental uteis

OBJETIVO 5. Contribuir para o processo de ajustamento do SIIFSE as exigéncias do sistema de gestdo e
controlo, certificacdo, monitorizagdo e avaliagdo do Portugal 2020

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UCFSE UCFSE
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N2 de reunides técnicas com as AG 50% 10 2 Anual Agenda e lista de
presengas
2 N2 de documentos técnicos elaborados/validados 50% 20 4 Anual Mapa registo

processos UCFSE

OBJETIVO 6. Assegurar o bom funcionamento dos Sl de negdcio, incluindo o desenvolvimento do Plano de
Continuidade de Negdcio (PCN)

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
usl usl
INDICADOR PESO META TOLERANCIA  CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
1 Prazo de implementagdo do Plano de 30% 30 jun 10 dias 1.2 semestre  Contrato assinado
Continuidade de Negdcio para os sistemas de uteis

informagdo do Portugal 2020 (adjudicagdo do
servigo)
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INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
2 Prazo de implementacdo do Plano de Continuidade ~ 50% 31 dez 10 dias Anual Relatério da
de Negdcio para os sistemas de informagdo do Uteis instalagdo
Portugal 2020 (50% em produgdo)
3 Downtime* (tempo de indisponibilidade) ndo 20% 120 min 15 min Anual Sist. Monit.NAGIOS
planeado do Balcdo Portugal 2020 (Web, BD, AS, SSO)

* 0 downtime /do Balc3o é a soma dos downtimes n3o planeados dos quatro sistemas.
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OBIJETIVO
OPERACIONAL

Reforcar as competéncias dos recursos humanos e o modelo de desenvolvimento

organizacional

1 - Promover a valorizagdo dos Recursos Humanos e 0
desenvolvimento organizacional

2 — Desenvolver procedimentos de apoio a gestdo

OE1

3 — Otimizar circuitos internos de cardter orgcamental e financeiro

4 — Promover a responsabilidade Sociale Ambiental na AD&C

5—Responder as solicitagdes de natureza juridica nas diversas
dreas de atuagdo da AD&C, contribuindo para a qualidade

da sua intervencdo

6— Melhorar a preparacdo e acompanhamento de procedimentos

de contratagdo publica

7 — Assegurar o planeamento, controlo e avaliacdo da AD&C.

8 — Promover a monitorizagdo e avaliagdo regular dos objetivos

estratégicos e operacionais da AD&C

INTERACOES COM OBJ. ESTR. E QUAR

OE4 QUAR

6]
6]

OBJETIVO 1. Promover a valorizagao dos Recursos Humanos e o desenvolvimento organizacional

INDICADOR

1 Taxa de realizagdo do Plano de Formagdo

2 Prazo de apresentagdo de proposta para
implementacdo do Projeto Sistema de Gestdo da
Qualidade

3 Prazo de apresentacdo de Relatério sobre o
cumprimento das primeiras etapas de
Implementagdo do Projeto Sistema de Gestdo da
Qualidade

PESO

50%

25%

25%

META

70%

30 abr

30 nov

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UGI/NPGQ UGI/NGRH/NPGQ
TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO
5% Anual Relatério de
execugao
10 dias 1.2 trimestre Proposta ao CD
uteis
10 dias Anual Proposta ao CD
uteis
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OBJETIVO 2. Desenvolver procedimentos de apoio a gestado
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NPGQ NPGQ / UGI

INDICADOR

1 N.2 de dias Uteis para disponibilizagdo do reporte
mensal dos indicadores de gestdo, apods o final do
més

INDICADOR

2 N.2 de dias Uteis para disponibilizagdo do reporte
trimestral de indicadores de apoio a gestdo
intermédia, apds final do trimestre

PESO

50%

PESO

50%

META

15

META

15

TOLERANCIA CALENDARIZ.  FONTE VERIFICAGAO

3 Mensal Proposta ao CD
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UGl UGl

TOLERANCIA CALENDARIZ.  FONTE VERIFICAGAO

3 Trimestral Reporte ao CD

OBJETIVO 3. Otimizar circuitos internos de carater orgamental e financeiro

INDICADOR

1 Prazo médio (n.2 de dias corridos) de reembolso
de despesas com alojamento

2 Prazo médio (n2 dias Uteis) de apresentagdo do
Reporte trimestral do Prazo médio de pagamento
a fornecedores

PESO

50%

50%

META

10

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS

uaGl UGI/NRFP

TOLERANCIA CALENDARIZ.  FONTE VERIFICAGAO

OBJETIVO 4. Promover a responsabilidade Social e Ambiental na AD&C

INDICADOR

1 Prazo de apresentagdo de uma proposta de Plano
de Responsabilidade Social e Ambiental

2 Prazo de realizagdo de uma agdo de
responsabilidade social

PESO

70%

30%

META

30 jun

30 set

5 Anual GeRFiP
- Trimestral Gestdo Doc. e
GeRFiP
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
UGl UGl

TOLERANCIA CALENDARIZ.  FONTE VERIFICAGAO

30 dias 1.2 semestre Proposta ao CD
Uteis

30 dias Anual Relatdrio de
uteis Execugdo
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OBJETIVO 5. Responder as solicitacdes de natureza juridica nas diversas areas de atuagao da AD&C,
contribuindo para a qualidade da sua intervengao

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NAJC NAJC/CD/UO
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 Taxa de trabalhos técnicos apresentados sem 100% 70% 5% Anual Folha de calculo

necessidade de posterior reformulagdo

OBJETIVO 6. Melhorar a prepara¢dao e acompanhamento de procedimentos de contratagao publica

RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NCPAE NCPAE
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 N.2 médio de dias Uteis para andlise de cada 100% 15 3 Anual Documental
procedimento de contratagdo publica
OBJETIVO 7. Assegurar o planeamento, controlo e avaliagdao da AD&C
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NPGQ NPGQ
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICACAO
1 Prazo para elaboragao de proposta de Plano de 100% 30 nov - 2.2 semestre Proposta ao CD

Atividades e QUAR 2018

OBJETIVO 8. Promover a monitoriza¢ao e avaliagao regular dos objetivos estratégicos e operacionais da

AD&C
RESPONSAVEL SERVICOS ENVOLVIDOS
NPGQ NPGQ
INDICADOR PESO META TOLERANCIA CALENDARIZ. FONTE VERIFICAGAO

1 Tempo médio (n.2 de dias corridos) para 50% 25 5 Anual Proposta ao CD

apresentacao de proposta de reporte de

monitorizagdo perioddica dos objetivos do QUAR,

apos final de cada trimestre
2 Tempo médio (n.2 de dias Uteis) para divulga¢do 50% 10 5 Anual Proposta ao CD

interna dos resultados da monitorizagdo do QUAR,
ap6s aprovagao pela tutela
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3.3. Medidas de Moderniza¢dao Administrativa

Tendo em conta a natureza das atribuicdes que lhe estdo cometidas, e no ambito das atividades
desenvolvidas na prossecucdo dos objetivos tracados, a AD&C tem vindo a implementar um conjunto de
atividades de modernizagao administrativa, em conformidade com o disposto n.2 1 do art.2 2.2 do Decreto-
lei 74/2014 de 13 de maio, das quais se destaca o Balcdo 2020, ponto de acesso privilegiado aos Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento para todas as entidades que queiram candidatar-se a
financiamentos.

Este balcdo virtual permite o registo do beneficiario e o0 acesso a um conjunto de servigos de suporte, desde
a submissdo da sua candidatura, com pré-preenchimento e interagdo, até ao acompanhamento dos seus
projetos nas suas diversas fases.

A desmaterializagdo de todo o processo de acesso ao financiamento comunitdrio, apresentagdo de
candidaturas e sua execugdo financeira, representa uma relevante inovagdo e medida de modernizagdo
administrativa.

Em 2017 perspetiva-se a implementacdo de medidas adicionais de moderniza¢do administrativa associadas
ao propdsito de incrementar a eficiéncia processual, designadamente através da implementagdo de
funcionalidades que permitam desmaterializar todo o processo de envio de notificacbes para os
beneficidrios. Em estudo de viabilidade encontram-se mecanismos eletrénicos que permitam a aceitagao
eletrdnica de decisdes sem necessidade de assinatura em papel.

Adicionalmente serdo introduzidas melhorias no processo de desisténcia de candidaturas, tendo em vista
permitir ao beneficiario desistir de uma candidatura, de forma automatica, na area online reservada do
Balcao 2020.

Finalmente ao nivel do Balcdo 2020 destacam-se as diligéncias e trabalhos em curso no sentido de em 2017
concluir a automatizagdo da validagdo da situagdo do beneficidrio perante a Autoridade Tributaria, bem
como a futura operacionalizagdo de protocolos ja celebrados com diversas entidades da Administracdo
Publica, designadamente o que permitira efetuar a consulta online do FCPC- Ficheiro Central de Pessoas
Coletivas. Todos os referidos protocolos tém como objetivo reforcar a seguranca e cumprir o principio only-
once.

O sitio web da AD&C, previsto entrar em producdo no inicio de 2017, utilizara funcionalidades de HTML5S e
CSS3.0, incorporando-se num design responsive, adaptando-se a ecrds com diferentes tipologias e
dimensdes — sendo corretamente visualizado em dispositivos mobile (tablet/smartphone) e desktop. Serdo
ainda asseguradas funcionalidades reforcadas para facilitar a navegacdo e usabilidade do portal: mapa do
portal omnipresente com principais canais e subtematicas como ajuda a navegacdo. O sitio web da AD&C
tera suporte para Internet Explorer, Chrome, Firefox e Safari.

3.4. Publicidade Institucional

Para o ano de 2017 esta prevista a realizacdo de a¢des de publicidade institucional no ambito das politicas
publicas relacionadas com a promocgdo dos fundos europeus, embora nao seja ainda possivel especificar a
natureza das mesmas.
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4. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

4.1. Recursos Humanos

Para a prossecucdo das atividades planeadas para o ano de 2017, o mapa de pessoal da AD&C prevé um
total de 272 colaboradores, sendo a sua reparti¢cdo por carreira/grupo profissional representada na Tabela
3 e no Grafico 1.

117 M Previstos

N Efetivos
74

37
34 34 29

Grafico 1: Carreira/Grupo dos trabalhadores efetivos.
Dados a 15 de novembro de 2016

Da comparagdo realizada no quadro infra entre os efetivos existentes a data e os recursos previstos em

mapa de pessoal aprovado pela tutela resulta a clara a necessidade de reforco de recursos humanos, com

maior expressao nas carreiras de Técnico Superior e Inspetores:

Direcdo Superior 4 4
Diregdo Intermédia 34 34
Técnicos Superiores 74 117
Especialistas de Informatica 5 7
Técnicos de Informatica 6 7
Inspetores 45 61
Assistentes Técnicos 29 37
Assistentes Operacionais 2 5

Tabela 3: Distribuigdo dos trabalhadores efetivos por Carreira/Grupo Profissional.
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Dos 199 colaboradores efetivos, a data de 15 de novembro de 2016, 134 sdo mulheres e 65 homens,
distribuidos da seguinte forma:

49 B Homens
B Mulheres
1 1
Dirigentes Técnicos Informaticos Inspetores Assistentes Assistentes
superiores e Superiores Técnicos Operacionais
intermédios

Grafico 2: Distribuicdo dos colaboradores efetivos por sexo e por carreira/grupo.

A taxa de feminizagdo corresponde a 67% (efetivos femininos/total de efetivos) e a taxa de feminizacdo
dirigente a 66% (dirigentes femininos/total dirigentes).

Até 39 anos
8%

\

40a49anos

52%

Mais de 60 anos
7%

50a59ano
33%

Grafico 3: Distribuicdo dos trabalhadores efetivos por escaldo etdrio.

A AD&C possui uma estrutura etdria relativamente jovem na medida em que 60% dos colaboradores tém
até 49 anos.



. ESTRATEGIAE
ol \NTRgSEORm A AGENCIA ATV IDADES RECURSOS HUMANQS
ano

OBIJETIVOS E FINANCEIROS
de Atividades 2017 w w w w w

2 0 2

25-29

30-34 0 1 1

35-39 10 3 13
40-44 31 16 47
45-49 35 22 57
50-54 28 11 39
55-59 19 7 26
60-64 7 4 11
65-69 2 1 3

Tabela 4: Distribuigdo dos trabalhadores efetivos por sexo e por escaldo etario.

No que diz respeito as habilitagGes literarias, 139 colaboradores possuem habilitagdes ao nivel da Licen-
ciatura, havendo ainda 1 colaborador com Doutoramento, 18 colaboradores com Mestrado, 5 com Pds-
Graduacgdo, 1 possui Bacharelato, 3 tém habilitagdes até ao 9.2 ano e 32 dos efetivos tém habilitagdes entre
011.2e012.2ano, na Tabela 5 e no Grafico 4.

24;12% 1%

32;16%

W Até 9.2 ano
Até 12.2ano
W Licenciatura/Bacharel

140; 70%
W Mestr./Pos-Grad./Dout.

Grafico 4: Estrutura habilitacional dos trabalhadores efetivos.
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HABILITACOES MULHERES m TOTAL

Doutoramento 0 1 1
Mestrado 11 7 18
Pés-Graduagio 3 2 5
Licenciatura 97 42 139
Bacharelato 0 1 1
Curso Tec.-Prof. 0 1 1
122ano 17 9 26
112 ano 4 1 5
92 ano 2 0 2
6 anos de 0 1 1
escolaridade

Tabela 5: Distribuicdo dos trabalhadores efetivos por habilitagGes literarias.

O numero de trabalhadores efetivos em 2016 apresentou um ligeiro acréscimo face ao total de
trabalhadores a 31 de dezembro 2015 (4 trabalhadores), saldo manifestamente insuficiente para suprir as
vastas necessidades da AD&C em recursos. Em 2017, com a conclusdo de um conjunto significativo de
procedimentos concursais, com especial expressdo na carreira técnico superior, estima-se um reforgo mais
significativo dos recursos humanos da AD&C. O recrutamento de trabalhadores manter-se-4 como uma
prioridade em 2017.

4.2. Formagao

Em paralelo com a preparagdo do Plano de Atividades para 2017 foi igualmente desencadeado um
levantamento das necessidades de formagao dos colaboradores, junto de todas as unidades organicas da
AD&C, com o objetivo de compatibilizar as competéncias dos recursos humanos com as atividades e
exigéncias previstas para 2017.

O referido levantamento das necessidades de formagdo traduz-se num apuramento de competéncias a
adquirir e/ou reforcar tendo como destinatarios a Unidade Orgénica ou, no caso de as necessidades ndo
serem homogéneas na equipa, o colaborador. As necessidades identificadas, quer por equipa, quer por
colaborador, tém de ser fundamentadas tendo em consideragdo as fungdes e os objetivos da respetiva
Unidade. Os colaboradores sdo envolvidos no apuramento das necessidades e nas propostas de formacdo
a realizar para a sua superacdo. As Unidades Organicas submetem posteriormente a apreciacdo da Unidade
de Gestdo Institucional as suas propostas de formacdo transversal e formacao individual, competindo
aquela Unidade consolidar as propostas e preparar o Plano de Formacgdo, no quadro dos recursos
financeiros disponiveis para o efeito.

O Plano de Formacdo para 2017 foi preparado tendo como referéncia uma estimativa orgamental de 100m€.
A AD&C perspetiva durante o ano de 2017 realizar agdes de formacgdo no seguinte conjunto de grandes
clusters: formagdo de dirigentes; formacgdo inicial; assuntos europeus e cooperagdo; assuntos juridicos;



oTA . ESTRATEGIAE
ot A AGENCIA , ATIVIDADEs ~ RECURSOS HUMANQS

Plano NTRODUTORIA OBIJETIVOS E FINANCEIROS

de Atividades 2017 w w w w W

auditoria, fiscalizagdo e controle; contabilidade e finangas; estatistica / estudos e investigacdo; gestdo de
recursos humanos; governacdo e gestdo publica; gestdo organizacional; comunicacdo, lideranca e
desenvolvimento pessoal; tecnologias de informacdo; seguranga e saude no trabalho; linguas.

As principais areas de formacdo, resultantes do apuramento de necessidades, terdo uma correspondéncia
direta com as dreas de maior responsabilidade e mais criticas para o exercicio de competéncias da AD&C.
Destacam-se no apuramento de necessidades de formagdo e na importancia que lhes foi atribuida no
ambito do Plano de Formacgado para 2017 duas dreas particularmente complexas e relativamente as quais a
intervengdo da AD&C tem vindo a intensificar-se, nomeadamente instrumentos financeiros e auxilios de
estado. Em 2017 sera realizado um esforgo significativo de formagao, mediante disponibilidade de agdes de
formacdo, tendo em vista a adequada qualificagdo dos recursos internos naquelas duas areas.

Atendendo a que a AD&C tem em curso um conjunto elevado de processos de recrutamento, prevendo-se
o reforgo significativo dos seus recursos humanos — com incidéncia em diversas Unidades Organicas - o
Plano de Formacéo incorpora igualmente uma aposta reforgcada na necessidade de garantir Formacao Inicial
aos novos elementos.

4.3. Recursos Financeiros

Em 2017, a AD&C tera a responsabilidade de execu¢do de um orgamento total de 205.992.189 €, o que
representa um acréscimo muito significativo em relacdo ao orcamento disponivel em 2016, correspondente
a231.203.729 €. O acréscimo expressivo da dotagdo prevista no orgamento para 2017 resulta de um conjunto
de compromissos a assumir pela AD&C no quadro do PT 2020 relacionados com a participacdo em
instrumentos financeiros mas também com a necessaria inscrigdo orgamental do pagamento de subsidios
reembolsaveis (FEDER) os quais ndo foram, no passado, da responsabilidade da AD&C.

Dotagao Inicial - Orgamento Proposto

€ %
AD&C 200.297.046 € 97,24%
PO AT 862.958 € 0,42%
EMPIS 1.075.078 € 0,52%
EMAC 146.700 € 0,07%
Transferéncias PO REGIONAIS 3.610.407 € 1,75%
TOTAL 205.992.189 € 100,0%

A AD&C permanece responsavel pelo apoio logistico ao funcionamento de um conjunto de estruturas de
missdo, exteriores a AD&C e inseridas no modelo de governagdo do Portugal 2020, nomeadamente a
Estrutura de Missdo Portugal Inovagdo Social (EMPIS), a estrutura de Missdo de Apoio ao Curador do
Beneficiario (EMAC) e a Estrutura de Missdo do Programa Operacional da Assisténcia Técnica Portugal 2020
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(POAT PT 2020), bem como por assegurar transferéncias para as ComissGes de Coordenagdo e
Desenvolvimento Regional.

A distribuicdo deste orcamento por fontes de financiamento é a seguinte:

Orgcamento de receita por Fonte de Financiamento

€ %
Receitas Gerais 11.888.226 € 5,8%
Fundos Comunitarios 190. 526.215 € 92,5%
Receitas Proprias 200.260 € 0,1%
Transferéncias de Outros Organismos 3.377.488 € 1,6%
TOTAL 205.992.189 € 100,0%

Verificamos assim que as receitas gerais representam cerca de 5,8% das receitas da AD&C, num valor
previsto de 11.888.226 €, dos quais 3. 377.488 € se destinam a transferéncias para as CCDR.

0,1%_16% 5 go;

W Receitas gerais

m Fundos comunitarios

B Receitas proprias

B Transferéncias de outros
organismos

92,5%

Grafico 5: Orgamento de receita por Fonte de Financiamento.

Na distribuicdo do orcamento por agrupamento de despesa, e no que respeita exclusivamente a AD&C a
verba prevista para despesas com pessoal, calculada de acordo com as orientagdes recebidas para
preparagdo do orcamento e tendo presente os efetivos previstos em Mapa de Pessoal aprovado,
corresponde a 12.214.262 €, cerca de 6 % do orgamento proposto. O elevado investimento em sistemas de
informacdo de suporte ao Portugal 2020, justifica o peso das aquisi¢cGes de bens e servigos.



. ESTRATEGIAE
o \NTRggLiORIA AAGENCIA ATIVIDADES RECURSOS HUMANQS
ano

OBIETIVOS E FINANCEIROS
de Atividades 2017 w w w w W

Orgamento por Agrupamento de Despesa

€ %
AD&C 205.992.189 € 100,0%
Pessoal 12.214.262 € 6%
Aquisi¢do de Bens e Servigos 12.265.198 € 6%
Juros 5.200.001 € 3%
Transferéncias 4.549.424 € 2%
Outras despesas 20.345 € 0%
Investimento 2.342.959 € 1%
Ativos Financeiros 169.400.000 € 83%

Naturalmente, a elevada expressao financeira da despesa com ativos financeiros distorce a andlise possivel
da distribuicdo do orgamento da AD&C pelos restantes agrupamentos de despesa.
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Abreviaturas e siglas

AA — Autoridade de Auditoria

AC — Autoridade de Certificagdo

AD&C — Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.
NA — Ndcleo de Avaliagdo
NAAP — Nucleo de Acompanhamento do Acordo de Parceria
NAJC — Nucleo de Apoio Juridico e Contencioso
NAP — Nucleo de Acompanhamento dos Programas (UCFEDER)
NAP — Nucleo de Acompanhamento dos Programas (UCFSE)
NCD — Nucleo de Comunicagao e Documentagdo
NCDD — Nucleo de Controlo das Declara¢des de Despesa
NCFEDER-FC — Nucleo de Certificagdao do FEDER e do Fundo de Coesao
NCFSE — Nucleo de Certificacdo do Fundo Social Europeu
NCPAE — Nucleo de Contratagdo Publica e Auxilios de Estado
NCT — Nucleo de Cooperagdo territorial
NAOFEDER-FC — Nucleo de Controlo do FEDER e do Fundo de Coesdo
NAOFSE — Nucleo de Controlo do Fundo Social Europeu
NEPT — Nucleo de Estudos e Politicas Territoriais
NFF — Ntcleo de Fluxos Financeiros
NGRH — Nucleo de Gestdo de Recurso Humanos
NGRT — Nucleo de Gestdao de Recursos Tecnoldgicos
NM — Nucleo de Monitorizagdo
NPF — Nucleo de Programacao Financeira
NPGQ — Nucleo de Planeamento e Gestdo da Qualidade
NPPC — Nucleo de Planeamento e Programagao do Controlo
NRFP — Nucleo de Recursos Financeiros e Patrimoniais
NS — Nucleo de Simplificagdo
NSIAP — Ntcleo Sistema de Informacgdo Acordo de Parceria
NSIFSE — Nucleo Sistema de Informacgdo do Fundo Social Europeu
UAME - Unidade de Avaliagdo e Monitorizacdo Estratégica
UC — Unidade de Certificagdo
UCA — Unidade de Controlo e Auditoria
UCFEDER — Unidade de Coordenagdo do FEDER e do Fundo de Coesdo

UCFSE — Unidade de Coordenacdo do Fundo Social Europeu
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UGF — Unidade de Gestdo Financeira
UGI — Unidade de Gestdo Institucional
UPR — Unidade de Politica Regional
USI — Unidade de Sistemas de Informacgao
AG — Autoridades de Gestdo dos Programas Operacionais
AIDT — AgBes Integradas de Desenvolvimento Territorial
AIDUS — Ag0es Integradas de Desenvolvimento Urbano Sustentdvel
ANMP — Associagdo Nacional de Municipios Portugueses
AP — Acordo de Parceria
BEI — Banco Europeu de Investimento
CCDR — Comissdo(Bes) de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional
CE — Comissdo Europeia
CI-IFD — Comissao Instaladora da Instituicdo Financeira de Desenvolvimento
CIC — Comissdo Interministerial de Coordenacdo do Acordo de Parceria
CMC QREN — Comissdo Ministerial de Coordenagdao do QREN
CN — Correspondente Nacional
CODR — Centros de Observagdo das Dinamicas Regionais
CTC QREN — Comissdo Técnica de Coordenagdo do QREN
CTE — Cooperacdo Territorial Europeia
DLBC — Desenvolvimento Local de Base Comunitaria
DSGC — Descrigdo do Sistema de Gestdo e Controlo
EAS — Estrutura de Auditoria Segregada
EP — Entidade Pagadora
EQ — Empréstimo-Quadro
EQ-BEI — Empréstimo-Quadro do Banco Europeu de Investimento
FC — Fundo de Coesdo
FC Il = Fundo de Coesdo Il
FBCF — Formagao Bruta de Capital Fixo
FEAC — Fundo Europeu de Apoio aos Carenciados
FEADER — Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural
FEAMP - Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas
FEDER — Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional,
FEEI — Fundos Europeus Estruturais e de Investimento

FMO — Financial Mechanism Office
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FSE — Fundo Social Europeu

IFD — Instituicdo Financeira de Desenvolvimento

IFDR — Instituto Financeiro para o Desenvolvimento Regional, I.P.
IFR — Pedidos de Pagamento Intermédio (MF EEE)

IGFSE — Instituto de Gestdao do Fundo Social Europeu, I.P.

ISO — International Standard Organization

ITI — Investimentos Territoriais Integrados

MADR — Ministro Adjunto e do Desenvolvimento Regional

MF EEE — Mecanismo Financeiro do Espago Econémico Europeu
NUTS — Nomenclaturas de Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
OE — Objetivos estratégicos

Ol — Organismos Intermédios

PCM — Presidéncia do Conselho de Ministros

PO — Programas Operacionais

PO AT — Programa Operacional de Assisténcia Técnica

PO CTE — Programas de Cooperacdo Territorial Europeia

POPH — Programa Operacional do Potencial Humano

POVT - Programa Operacional de Valorizagdo do Territério

QCA — Quadro(s) Comunitario(s) de Apoio

QREN — Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

QUAR — Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao

SAQREN — Base de dados Sinteses das Auditoria QREN

SCD - Sistema Contabilistico de Dividas

SEDR — Secretdrio de Estado do Desenvolvimento Regional

SGC - Sistema de Gestdo e Controlo

SGCA - Sistema de Gestdo de Controlo e Auditoria

SIAC — Sistema de Informacdo da Autoridade de Certificagdo 2020
SIADAP — Sistema de Avaliagdao de Desempenho da Administragdo Publica
SICA — Sistema de Informacdo de Controlo e Auditoria

SI DoRIS — Sistema de informag¢do «Documentation, Reporting and Information System» (EEA Grants/
MFEEE)

SIEP — Sistema de Informacdo da Entidade Pagadora
SIFEDER e FC — Sistemas de Informacgao do FEDER e do Fundo de Coesdo

SIIFSE — Sistema Integrado de Informagdo do Fundo Social Europeu
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SIQREN - Sistema de Informagdo do QREN
SPTD - Sistema de Pagamento Tesouraria e Dividas
SSN 2020 — Sistemas de Suporte e Notificagdes 2020

UO — Unidades Organicas
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ANEXO | - QUAR da AD&C para 2017

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2017

Versdo: 2016-11-25

Ministério do Planeamento e das Infraestruturas

Servigo: Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, IP

MISSAO: Coordenar a politica de desenvolvimento regional e assegurara coordenagéo geral dos fundos europeus estruturais e de investimento.

VISAO: Ser o centro de competéncias na Politica de Desenvolvimento Regional e de Coes&o e na aplicagdo de Fundos Europeus.

OE1: Dinamizare acompanhar politicas de desenvolvimento regional e coesdo territorial, com base no conhecimento das dinamicas territoriais
OE2: Garantira solidezdo sistema de gestdo e controlo dos fundos da Politica de Coesdo, assegurando eficacia, rigor e transparéncia na sua coordenagdo
OE3: Promovera imagem da AD&Ccomo entidade de referéncia, nacional e internacional, na coordenacdo da politica de desenvolvimento regional e dos fundos europeus

OE4: Qualificar a organizagdo

Eficacia Ponderagdo 35,00%
01. (OE1 e OE3) - Divulgar as oportunidades e os resultados da aplicagdo dos Fundos Europeus Peso 50%
R Vvalor TAXA -
INDICADORES 2015 | 2016 |META 2017 | Tolerancia | . |PESO |Trimestre|RESULTADO | o s o [CLASSIFICAGAO
1 |N.2 médio mensal de visitas ao Portal Portugal 2020 n.a. |40.000 44.000 1000 46.000 | 30%

N.2 médio de dias Uteis de resposta aos pedidos recebidos
através do Suporte 2020

02. (OE1 e OE3) — Aprofundar o conhecimento sobre a intervengao dos Fundos e as dindmicas regionais Peso 50%

INDICADORES 2015 2016 |META 2017 | Tolerancia valor PESO |Trimestre |RESULTADO TAXA

critico REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Prazo de submiss&o do Relatério Intercalar do Acordo de I .
3 N s N n.a. n.a. 31l-ago 10 dias ateis 30-jul 50%
Parceria a Comissdo Europeia

Ne de sessdes publicas de debate sobre politicas de
4 . N . . n.a. na. 2 0 3 50%
desenvolvimento e coes&o regional promovidas pela AD&C

Eficiéncia Ponderagdo 30,00%
03. (OE2) - Consolidar os Sistemas de Gestdo e Controlo dos Fundos Peso 40%
INDICADORES 2015 | 2016 [META 2017 | Tolera valor peso |7 tre |RESULTADO TAXA CLASSIFICACAO
olerancia critico fimestre REALIZACAO ¢

Prazo de conclusdo dos Relatdrios Finais das auditorias em L
5 ~ na. | 30-set 30-set 10 dias Uteis | 12-set | 50%
operagdes -PT2020

N.2 médio de dias Gteis para emissdo dos Relatdrios Finais
6 |relativos as agdes previstas no Plano de Controlo da ACno n.a. 15 15 3 11 50%
ambito do PT2020, ap6s recegdo do contraditério

04. (OE2 e OE3) — Promover a boa execugdo dos fundos e a fluidez dos fluxos financeiros Peso 60%

INDICADORES 2015 2016 |META 2017 | Tolerancia valor PESO |Trimestre |RESULTADO TAXA

critico REALIZAGAO CLASSIFICACAO

N.2 médio de dias Gteis de processamento dos pagamentos a
beneficidrios finais do PT2020

N.2 médio de dias Uteis para preparagdo e emissdo dos PPl a
CE, ap6s recegdo do PPl da AG

N2 médio de dias uteis de resposta as solicitagdes

provenientes dos Orgdos de Governagdo do PT 2020 nos
9 P . A~ n.a. na. 15 6 8 30%
dominios da coordenag¢des dos fundos, dos assuntos juridicos,

da contratagédo publica e dos auxilios de estado.

Qualidade Ponderagio 35,00%

05. (OE2 e OE3) - Consolidar o sistema de gestdo, informagdo, monitorizagdo e avaliagdo do Portugal 2020 Peso 50%
INDICADORES 2015 | 2016 |META 2017 | Tolerancia c\r’i":; PESO |Trimestre [RESULTADO REATLTZX:QAO CLASSIFICAGAO

10 |Prazode implementagdo do Bl - Monitorizagdo PT 2020 n.a. n.a. 31-dez 0 30-nov 50%

" N.2de ?valiagﬁes do Plano Global de Avaliagdo iniciadas (com . na. ; , 5 s0%

procedimento concursal langado)

06. (OE 4) — Reforcar as competéncias dos recursos h e o modelo de d Ivil organizacional Peso 50%
INDICADORES 2015 | 2016 |META 2017 | Tolerancia c\:lal"‘;; PESO |Trimestre [RESULTADO REATLTZX:CAO CLASSIFICAGAO

12 |Taxade realizagdo do Plano de Formagdo 70% 70% 70% 10% 85% 50%

N.2 de dias uteis para disponibilizagdo do reporte mensal dos
13| " 5 a n.a. n.a. 15 3 11 50%
indicadores de gestdo, apds o final do més
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Objectivos Relevantes:
Objectivo 2 (18%), Objetivo 4 (18%) e Objetivo 6 (18%).

Critérios de selegdo:

Foram selecionados 3 objetivos relevantes, com base nos critérios definidos nas Orientagdes Técnicas do CCAS, ou seja, correspondendo a pelo menos metade dos
objetivos operacionais da AD&C e sendo a soma das respetivas ponderagdes de contribuigdo para a avaliagdo final de 53%.

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

para concretizacdo dos indicadores definidos.

O valor critico foi estabelecido com base na experiéncia adquirida e tendo em vista o melhorresultado que se pode ambicionar, tendo em conta as condigdes materiais

Recursos Humanos

covuncro | Ereves | rowros | rowos | oo
Dirigentes - Dire¢do Superior 20 4 80
Dirigentes - Dire¢do intermédia e chefes de equipa 16 34 544
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica e inspetores) 12 185 2220
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informéatica) 44 352
Assistente operacional 5 25
Total 70 272 3.221
Recursos Financeiros Unidade: euros
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS | EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 192.036.328 [1] [] 0
Despesas com Pessoal 12.214.262
Aquisi¢des de Bens e Servigos 3.239.618
Juros 5.200.001
Transferéncias correntes 939.017
Outras despesas correntes 20.345
Investimento 1.023.085
Ativos financeiros 169.400.000
PIDDAC 13.955.861 [} o 0
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 205.992.189 o 0 0

Realizagdo Objectivos

Eficacia

Parametros

Qualidade

AVALIACAO FINAL

Nota Explicativa - Indicadores

Fonte de Veri

. L o N.2 médio =Somatorio do n.2 de visitas B
1 |N.2médio mensal de visitas ao Portal Portugal 2020 N. . Google Analytics NCD
mensais /N.2 de meses
i e : . . N.2 médio =Somatério do n.2 de dias Uteis
N.2 médio de dias Gteis de resposta aos pedidos recebidos através do Suporte L .
2 2020 N.° necessarios para resposta aos pedidos SSN2020 us!
recebidos /N.2 de pedidos
P =N.2 de dias (dat: ari
Prazo de submiss&do do Relatério Intercalar do Acordo de Parceria a Comissao razo ~e ias (da la)'ne\cessa.rlof para N
3 Europeia Data apresentagdo dorelatério a Comissdo Registo em SFC UPR/UAME
P Europeia
4 Ne de sessdes publicas de debate sobre politicas de desenvolvimento e coesdo No N.2 =Somatério das sessdes publicas Portal 2020 (noticia de UPR
regional promovidas pela AD&C . realizadas divulgagdo)
N L . - N Prazo =N.2 de dias (data) necessarios para L R
5 |Prazode conclusdo dos Relatérios Finais das auditorias em operagdes - PT2020 Data ~ P Relatérios finais UCA
conclusdo dos relatorios finais
N.2 médio de dias Gteis para emissdo dos Relatdrios Finais relativos as agdes N.2 médio =Somatdrio do n.2 de dias uteis ~ -
: . . . o L . L Informagéo /Relatério de
6 |previstas noPlano de Controlo da AC no ambito do PT 2020, apds rece¢do do N. necessarios para emissdo dos relatorios Auditoria uc
contraditério finais /N.2 de relatérios finais
N.2 médio =S tério do n.2 de dias utei
. N.2 médio de dias Gteis de processamento dos pagamentos a beneficiarios finais N© me ,I? omatorio don Et IZS utels SIEP2020 Contingéncia / UGF
doPT2020 B necessérios para processamento dos $PTD2020
pagamentos /N.2 de pagamentos
i e " ees N . . N.2 médio =Somatério do n.2 de dias Uteis
N.2 médio de dias (teis para preparagdo e emissdo dos PPl a CE, apds rece¢do do o L N L
8 PPl da AG N. necessarios para preparagao e emissdodos |SIAC2020 uc
PPI/N.2de PPI
Taxa =Somatorio do n.2 de dias Uteis
necessarios para preparacdo dos
. PR . UCFFC / UCFSE
9 |#REF! N.° pronunciamentos apresentados ao CD/N.2  |Registo interno de envioao CD / /
P . A NAJC / NCPAE
de solicitagdes de pronunciamento dirigidas
a AD&C
N . T Prazo =N.2 de dias (data) necessarios para
11 |Prazo de implementagdo do Bl - Monitorizagdo PT 2020 Data . ~ R Sl usl
implementagdo do Bl - Monitorizagdo PT 2020
- o . N.2 =Somatoériod diments i
N.2 de avaliagdes do Plano Global de Avaliagdo iniciadas (com procedimento o L oma OI'ID‘ © proce! _Imfn 03 co.ncursals .
12 N. iniciados, relativos a avaliagBes previstas no |Pegas Concursais UAME
concursal langado) L
Plano Global de Avaliagdo
Taxa =Somatdrio das a¢bes de formagdo
13 |Taxa de realizagdo do Plano de Formagao % realizadas /N.2 de agbes previstas no Planox |Relatério de execugdo UGl
100
N.2 de dias uteis para disponibilizagdo do reporte mensal dos indicadores de o N.2 de dias Uteis necessarios para o .
14 - . A N . I Registo interno de envioao CD NPGQ
gestdo, ap6s ofinal do més disponibilizagdo do reporte mensal
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ANEXO Il — Lista de Stakeholders

Stakeholders internos

Conselho Diretivo

Dirigentes

Colaboradores

Conselho Consultivo

Stakeholders externos

SEGMENTOS

ENTIDADES E TIPOLOGIAS DE ENTIDADE

Tutela e Comissdo Interministerial de Coordenagao

Ministro Adjunto e do Desenvolvimento Regional/Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Regional

Comissao Interministerial de Coordenagao

Tutelas setoriais dos Programas Operacionais

Secretaria-Geral da PCM

Entidades de Controlo Nacionais e Comunitarias

Inspegdo-Geral de Finangas

Tribunal de Contas

Tribunal de Contas Europeu

Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF)

Outras entidades de auditoria (Secretarias Gerais; Inspe¢des setoriais)

Auditores externos

Comissao Europeia

Comissao Europeia — DG Regio

Comissao Europeia — DG Emprego

Entidades de gestdo de fundos europeus

Autoridades de Gestdo dos PO

Organismos Intermédios

Entidades responsaveis pela comunicagdo dos apoios (Auxilios de minimis)

Unidade Nacional de Gestdo do MF EEE

FMO - Financial Mechanism Office

Secretariados técnicos Conjunto dos PO CTE

Autoridade do Programa SOLID

Diregdo-Geral de Politica do Mar

Instituicdo Financeira de Desenvolvimento

Comunidades intermunicipais

Gabinetes de Apoio Local

Grupos de Agdo Costeira
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SEGMENTOS

ENTIDADES E TIPOLOGIAS DE ENTIDADE

Entidades Beneficiarias

Operadores de Programas

Beneficidrios e potenciais beneficiarios

Atores relevantes e parceiros sociais

Tribunais, servigos do Ministério Publico e 6rgdos de policia criminal

ESPAP — Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica

Ministério das Finangas — DGTF

Ministério das Finangas — GPEARI

Ministério das Finangas — DGO

Gabinetes Estudos e Planeamento — Ministérios

Ministério dos Negdcios Estrangeiros — DGAE

Outros organismos publicos: nomeadamente IGFSS, AT

Comissdes de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional

Instituto Nacional de Estatistica

OCDE

Eurostat

Peritos e consultores externos

AssociagOes e outras entidades relevantes

Institui¢cdes de Ensino Superior

Governo Regional da Reg. Autonoma da Madeira

Governo Regional da Reg. Auténoma dos Agores

Assembleia da Republica

Parceiros Sociais

InstituicGes bancarias e financeiras

Entidades bancdrias: IGCP, Banco de Portugal, SPGM, SG, outras instituigdes
de crédito

Publico em geral

Comunicagao Social






