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Nota de Abertura

Rever 2018 sem destacar alguns nimeros que marcaram a atividade da AD&C é uma impossibilidade. Dos
7.291 milhdes de euros de pagamentos e/ou transferéncias atingidos no Portugal 2020, dos 18.383 pedidos
de pagamento processados, dos 133 Pedidos de Pagamento Intercalares submetidos a Comissdao Europeia,
dos 3.564 milhdes de euros de despesa certificada, as 276 auditorias realizadas, qualquer destes numeros
mostra duas dimensdes indissociaveis da AD&C: a sua criticidade no contributo para o desenvolvimento do
pais e a qualidade do seu desempenho.

Mas ndo somos sé numeros!

2018 foi marcado pelo complexo exercicio de reprogramagao conjunto de todos os Programas Operacionais
Regionais, Tematicos e das RegiGes Autdnomas. A nossa participacdo e intervencdo de suporte a este
exercicio foram permanentes. A andlise da evolugdo dos Quadros de Desempenho dos Programas
Operacionais e 0 acompanhamento e monitoriza¢do de todo o processo de Reprogramacao dos Programas
Operacionais do PT 2020, foram processos que ocuparam um lugar central da atividade que desenvolvemos
em 2018.

Com os olhos postos no futuro, cridmos um grupo de trabalho que acompanha em continuo as negociagdes
dos atos legislativos relativos ao periodo 2021-2027, asseguramos a participacdo em multiplos eventos
sobre o tema e a disseminagdo de informagdo junto dos parceiros.

A elaboragdo e o lancamento do Relatério do Desenvolvimento e Coesdo (RD&C) 2017/2018, procurou
constituir-se como um contributo de fundo para a reflexdo sobre a politica regional.

Refor¢dmos de forma inédita a nossa comunicagdo através das redes sociais, com a publicacdo de 707 posts
no Facebook, com uma nova estratégia de conteldos e de imagem corporativa no Instagram de que
resultou um aumento expressivo de 350% no numero de seguidores, com a elabora¢do de 1395 tweets.

Temos assumido progressivamente mais e mais competéncias, que executamos com distin¢gdo. Do Fundo
de Solidariedade da Unido Europeia (FSUE), do Empréstimo Quadro do Banco Europeu de Investimento (EQ
BEI), ao Plano de Investimento para a Europa em Portugal, em todos exercemos um papel.

Implementdmos todas as fases do Common Assessment Framework (CAF), através de uma metodologia que
mobilizou toda a casa AD&C e que culminou, em 2018, com a submissao de candidatura ao C2E e com a
implementacdo da quase totalidade das a¢des de melhoria definidas para o curto prazo.

Superamos com sucesso os desafios de 2018. Devemo-lo a todos os nossos colaboradores, a sua elevada
competéncia, a sua resiliéncia, a sua determinacdo e ao seu empenhamento.
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Sumario Executivo

O presente Relatdrio de Atividades e de Autoavaliagdo da a conhecer o desempenho da AD&C durante o
ano de 2018, identificando o grau de execug¢do dos objetivos definidos no QUAR e no Plano de Atividades,
bem como a avaliagdo dos resultados alcangados e dos recursos utilizados. A atuacdo da AD&C esteve
alinhada com as suas atribuigdes, foi realizada em estreita articulagdo com o Gabinete do Senhor Secretario
de Estado do Desenvolvimento e Coesdo, em paralelo com a promogdo do didlogo continuo com os seus
parceiros externos e internos, na partilha de conhecimento, na divulgagcdo de informagdo junto das partes
interessadas, assim como de apoio técnico ao gabinete do membro do Governo e demais 6rgdos e servicos.

Neste contexto, o presente documento comega por apresentar uma breve caracterizagdo da AD&C, a qual
se segue a autoavaliacdo, prevista na Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, tendo como suporte os resultados
alcangados face aos objetivos estratégicos e operacionais inscritos no QUAR 2018.

O apuramento dos resultados da atividade desenvolvida engloba, para além dos resultados detalhados por
grandes areas de atividades e por objetivos operacionais, a atividade realizada extra Plano de Atividades.
Sdo também explanados aspetos relativos as medidas de modernizagdo administrativa implementadas,
assim como aos recursos humanos e financeiros de suporte a atividade realizada.

A AD&C presta um apoio essencial na implementac¢do do Portugal 2020, articulando a sua atividade com as
necessidades dos diversos stakeholders, designadamente com a Comissdao Europeia, a Inspegdo-Geral de
Financgas e as Autoridades de Gestdo (AG) com as quais se relaciona. Com o intuito de apurar oportunidades
de melhoria no seu desempenho interno e externo, foi efetuada uma avaliacdo do nivel de satisfagcdo dos
colaboradores, bem como dos stakeholders da AD&C, tendo sido obtidos resultados considerados positivos.

Em 2018, a taxa de realizagdo do QUAR foi 119%, tendo os parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade
sido superados com taxas de realizagdo de 121%, 111% e 129%, respetivamente.

Quanto ao Plano de Atividades, a taxa de concretizagdo foi de 114%, tendo sido atingidos 85% dos objetivos,
dos quais 51% foram superados, e 15% ndo atingidos, decorrente maioritariamente de reorientagdo de
prioridades.

Todas as unidades organicas contribuiram para a elaboracdo deste Relatdrio, que reflete a capacidade de
resposta da AD&C aos desafios que Ihe sdo colocados.
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l. APRESENTACAO

1. Breve andlise conjuntural

2018 marca a transicdo para a segunda metade do ciclo de execucdo do Portugal 2020. No contexto
europeu, Portugal mantinha em 31 de dezembro de 2018 um excelente desempenho, ocupando uma
posicao de destaque nos pagamentos transferidos pela Comissdo Europeia: a taxa de pagamentos mais
elevada (28,7%) dos Estados Membros com envelopes financeiros acima de 7 mil milhdes de euros e o
segundo lugar no que respeita ao valor absoluto dos pagamentos transferidos para os Estados-Membros.

Até ao final de dezembro de 2018, foram apresentadas candidaturas com intencdes de investimento que
atingiram os 58,4 mil milhdes de euros. O valor de fundos aprovados no Portugal 2020 foi de 19,6 mil
milhGes de euros, destinados a financiar operagdes de investimento elegivel no valor de 28,9 mil milhGes
de euros. A taxa de financiamento média sobre o investimento elegivel situa-se em 68%. A taxa de
compromisso de 76%, registou uma evolugdo de 17 p.p. em relagdo a 31 de dezembro de 2017.

A concretizagdo dos projetos financiados traduziu-se em cerca de 8,4 mil milhGes de euros de fundos
executados, correspondendo a uma taxa de execuc¢do de 33%, mais 11,3 p.p. que no final de 2017.

O valor dos pagamentos efetuados aos beneficidrios das operagdes financiadas totalizou 9 mil milhdes de
euros, o equivalente a 35% dos fundos programados e a 47% do total de fundos aprovados.

No final de 2018, estavam, assim, comprometidos mais de 3/4 do total de fundos do Portugal 2020 e
executados cerca de 1/3. A celeridade da execugdo, sem prejuizo da qualidade dos projetos e da
regularidade das despesas que tém de lhe estar associadas, assumiu-se como o elemento central na agdo
do conjunto das entidades que compdem o modelo de governagao do Portugal 2020, entre as quais a
Agéncia I.P.
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2. Principais resultados

2.1. Entidade Pagadora

A AD&C exerce, entre outras responsabilidades, as fun¢des de pagamento e assegura os fluxos financeiros
relativos aos fundos comunitarios, incluindo as transferéncias com a Comissdao Europeia e o pagamento aos
beneficidrios das operagGes.

No ambito do Portugal 2020, no ano de 2018 foram recebidos da CE 2.498 milhdes de euros no ambito dos
fundos da politica de coesdo, dos quais 171 milhGes corresponderam ao pré-financiamento anual (2,75% do
Fundo sem reserva) e 2.327 milhdes a reembolsos de pedidos de pagamento intermédios, na sequéncia da
execucdo e certificacdo de operagBes aprovadas nos diferentes Programas Operacionais. Foram ainda
recebidos 12 milhdes de euros a titulo de reembolsos no ambito do Fundo Europeu de Auxilio as Pessoas
Mais Carenciadas (FEAC). Em termos acumulados, as verbas recebidas da UE para o periodo de programacao
2014-2020, totalizaram, no final de 2018, 6.815 milhdes de euros.

Desde o inicio do periodo de programac¢do 2014-2020, a AD&C procedeu a transferéncia/pagamento a
Autoridades de Gestdo das Regides Autonomas/Organismos Intermédios e a beneficiarios finais um total de
7.291 milh&es de euros, liquidos de recupera¢des de dividas. A titulo de FEDER, as transferéncias/
/pagamentos correspondem a 49,1% do total transferido/pago, enquanto que no dmbito do FSE, foram
transferidas para as RA e para o IGFSS um volume de verbas correspondente a 42,7% do total
transferido/pago. Os apoios concedidos pelo Fundo de Coesdo e transferidos até ao final de 2018
correspondem a 8,1% do total transferido/pago, e as transferéncias no &mbito do FEAC a 0,2% do total.

Os valores acumulados de transferéncias a favor das Autoridades de Gestdo das Regides Autdonomas e de
Organismos Intermédios e de pagamentos a beneficidrios finais, abatida a recuperacdo de pagamentos
indevidos, reportados ao final do ano 2018, sdo apresentados no quadro seguinte.

Unidade: Mil euros

Transferéncias para Pagamentos Liquidos

ATLE AG/OI/RA aos Beneficiarios Eots %
Total FEDER 2.068.887,63 1.508.971,99 3.577.859,62 49,1%
Total FSE (*) 3.110.284,54 - 3.110.284,54 42,7%
Total FC 126.364,58 461.555,39 587.919,96 8,1%
Total FEAC (*) 15.000,00 = 15.000,00  0,2%
TOTAL GERAL 5.320.536,75 1.970.527,38 7.291.064,12 100%

(*) Neste Fundo a AD&C ndo procede a pagamentos a beneficidrios finais

Quadro 1: Transferéncias e pagamentos liquidos acumulados — Portugal 2020.

Para garantir um fluxo adequado de verbas que permitisse a execucdo dos Programas Operacionais do
Portugal 2020, foi igualmente necessario recorrer a antecipagao de fundos da UE através de operagdes
especificas do tesouro (OET). Assim, no final do ano 2018, mantinham-se ativas OET num total de 1.075
milhGes de euros mobilizadas para garantir a execu¢do do Portugal 2020.

No ambito dos PO Portugal 2020, a AD&C, enquanto entidade pagadora do FEDER e do Fundo de Coesdo
processou 18.383 pedidos de pagamento, no prazo médio de 4,4 dias Uteis, conforme se pode verificar no
grafico seguinte.



ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

E AUTO-AVALIAGAOD BALANCO FINAL

.. APRESENTACAO
Relatério

de Atividades 2018 | A4 \ 4 W

2018

TEMPOS MEDIOS E N2 PAGAMENTOS POR MES
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Grafico 1: Tempos médios e N.2 pagamentos a beneficidrios finais — Portugal 2020 - FEDER e FC.

Merece ainda referéncia o recebimento, a titulo de reembolso, de 49,2 milhdes de euros relativos ao Fundo
de Solidariedade da Unido Europeia (FSUE), tendo apenas sido efetuado até final de 2018 um pagamento
de 5,9 milhdes de euros a Autoridade Nacional de Protegdo Civil, no ambito de uma candidatura relativa a
compensacdo financeira de danos decorrentes dos incéndios florestais ocorridos entre 17/06/2017 a
17/10/2017

No ambito do QREN FEDER e Fundo de Coesdo, em 2018 foram recebidos da Comissdo Europeia, a titulo de
saldo final, 417,8 milhGes de euros relativos aos Programas Operacionais do Centro, Alentejo, Valorizacdo
do Territdrio, Fatores de Competitividade, Assisténcia Técnica, Agores e Madeira. Deste modo, foi possivel
proceder ao resgate da maior parte das antecipa¢bes de fundos mobilizadas em anos anteriores para
assegurar o pagamento aos beneficidrios da totalidade das dotagdes aprovadas, até ao limite da
programacao de cada Programa Operacional, num total de 662,6 milhdes de euros.

No que respeita ao FEDER e Fundo de Coesdo, foram processados em 2018, 344 pedidos de pagamento a
beneficidrios finais, num total de 26,9 milhGes de euros, dos quais a maioria (272) foram efetuados no
ambito do POCTEP.

Salienta-se, ainda, que foram recuperados cerca de 7,3 milhGes de euros relativos a dividas de operacGes
pertencentes a este periodo de programacao.

Desde o inicio do QREN foram disponibilizados, através da AD&C, fundos da politica de coesdo que totalizam
21,9 mil milhGes de euros, dos quais 56,47% através do FEDER, 31,28% em financiamentos concedidos pelo
FSE e 12,25% em apoios do Fundo de Coesdo, apresentando-se no quadro seguinte, os valores globais de
transferéncias a favor de Autoridades de Gestdo das Regides Autdbnomas e de Organismos Intermédios e de
pagamentos a beneficiarios finais no final do ano 2018.

Unidade: Mil euros

Transferéncias para Pagamentos Liquidos

Fundo AG/OI/RA aos Beneficiarios Total %
Total FEDER 4.788.483,35 7.586.099,83 12.374.583,19 56,5%
Total FSE (*) 6.853.387,87 - 6.853.387,87 31,3%
Total FC 331.762,54 2.352.126,99 2.683.889,52 12,2%
TOTAL GERAL 11.973.633,75 9.938.226,82 21.911.860,58 100%

*Neste Fundo a AD&C ndo procede a pagamentos a beneficiarios finais

Quadro 2: Transferéncias e pagamentos liquidos acumulados — QREN.
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Em termos globais, os encargos financeiros pagos no ano 2018 pela AD&C ao IGCP, pelas operagdes
especificas do Tesouro de QREN e de Portugal 2020, foram da ordem dos 4,9 milhdes de euros.

A AD&C, enquanto entidade responsavel pelos pagamentos, tem também a atribuicdo de recuperar, junto
dos beneficidrios das operagdes, quaisquer pagamentos que se verifique terem sido efetuados de forma
indevida.

Na recuperagdo de dividas, sempre que ndo é exequivel a compensagdao com créditos devidos aos
beneficidrios, promove-se a recuperacgdo voluntaria da divida, sendo que nas situagdes em que tal ndo se
verifica, se procede a cobranca coerciva do valor em divida, em colaboragdao com a Autoridade Tributaria.

No decurso do processo de recuperacao de dividas, ficam suspensos os pagamentos ao beneficiario devedor
no montante do valor em divida, salvo nas situagcdes em que tenha sido aprovado um plano faseado de
reposicao.

O montante total em divida em operag¢des do periodo de programacao 2007-2013, cifrava-se, de acordo
com a informacdo registada até ao final de 2018 pelas Autoridades de Gestdo nos sistemas de informacado
da AD&C!, em 464,15 milhdes de euros, dos quais a AD&C, enquanto Entidade Pagadora, conseguiu
recuperar, até ao final do ano, 436,48 milhGes de euros. Esta recuperacdo representa, assim, 93% dos
montantes em divida, desde o inicio do QREN.

Nos gréficos seguintes apresentam-se os montantes em divida e recuperados, por Fundo.
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Grafico 2: Montantes QREN em divida e recuperados no final de 2018, por Fundo
Relativamente as dividas do Portugal 2020, no final de 2018 encontrava-se em divida um total de 46,43

milhdes de euros, tendo sido recuperados 22,15 milhdes de euros, correspondendo a uma taxa de
recuperacao da ordem dos 48%.

! Apds o encerramento dos PO e na sequéncia de decisdes judiciais pendentes, é possivel que a informagéo relativa a montantes
pagos a operagdes que ndo contribuiram para a declaracdo final de despesas de cada PO sofra ainda ajustamentos.
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Grafico 3: Montantes PT2020 em divida e recuperados no final de 2018, por Fundo.

2.2. Certificagao
2.2.1. Assegurar o processo de certificagao de despesas a Comissdo Europeia

Durante o ano de 2018 e enquanto Autoridade de Certificacdo dos fundos da politica de coesdo, foram
submetidos a CE um total de 133 Pedidos de Pagamento Intercalares (PPI), sendo de referir que 59 sdo
relativos ao exercicio contabilistico 2016/2017 e 74 respeitam ao exercicio contabilistico 2017/2018. De
sublinhar que face aos anos anteriores se registou um acréscimo significativo do nimero de pedidos de
pagamento a CE.

Contagem de N.2 PPl/Contas

2015 2016 2017 2018
Ano Submiss3o PP1a CE

Grafico 4: N.2 de PPI/Contas por Ano de Submissdo do PPl a CE

Em momento prévio a submissdo do PPI junto da CE, é realizado um conjunto de verificacGes e validagGes
com o objetivo de assegurar, entre outros aspetos, que os PPl resultam de sistemas fidveis de contabilidade,
se baseiam em documentos comprovativos verificaveis e que estes foram verificados pelas Autoridades de
Gestdo e refletem os resultados de todas as auditorias realizadas sobre o PO. Para este efeito é verificada,
por PPI, uma amostra de 30 pedidos de reembolso apresentados pelos beneficiarios, incidindo a analise da
AD&C sobre a documentacdo apresentada pelo beneficiario, bem como sobre as evidéncias das verificagdes
realizadas pela AG. No ambito da andlise de cada PPI é ainda assegurado o cumprimento das disposi¢des

10



ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

APRESENTACAO E AUTO-AVALIAGAQ

.. BALANGO FINAL
Relatorio

de Atividades 2018 | L4 W W

estabelecidas na legislacdo comunitaria e nacional relacionada, designadamente no que se relaciona com
Custos Simplificados, Auxilios de Estado, Grandes Projetos, Parcerias Publico-privadas, Projetos Geradores
de Receitas ou Instrumentos Financeiros.

De destacar que, em 2018, foram apresentados pela primeira vez pedidos de pagamento relativos aos trés
Programas de Cooperacdo Territorial: Espago Atlantico; Madeira-Agores-Candrias e Transfronteirico
Espanha-Portugal.

A despesa certificada durante 2018 ascendeu a 3.564 milhGes de euros, do que resultaram pedidos de
pagamento que totalizaram 2.646 milhdes de euros.

2017

EURD Total das despesas elegiveis pagas

Contribuicdo Publica

LY pelos beneficiarios Correspondente RontantelircE
FEDER 42 1.900.477.902,30 € 1.173.974.290,78 € 1.277.549.970,63 €
FSE 31 726.758.653,11 € 724.985.216,18 € 616.128.413,29 €
FC 8 173.320.511,92 € 172.445.509,12 € 147.321.273,95 €
TOTAL GERAL 81 2.800.557.067,33 € 2.071.405.016,08 € 2.040.999.657,87 €

Quadro 3: Portugal 2020: Pedidos de reembolso de Fundos a CE - 2017.

Importa salientar, que durante o ano de 2018 nao se verificou a interrupgao ou suspensao de pagamentos
por parte da CE a Portugal no que respeita ao FEDER, FSE e FC.

Nos graficos que seguidamente se apresentam encontra-se evidenciada, em termos globais, a evolugdo do
volume de despesa certificada e do fundo solicitado no periodo compreendido entre 2015 a 2018.

2018 3.564

2017

2.802

2016 1.351

2018

2017

2016

2.646

2.041

1.057

2015 374 2015 329

Ano Submissdo PPla CE
Ano Submissdo PPla CE

Custo Total Certificado

Fundo Solicitadoa CE
(milh&es de euros)

(milhdes de euros)

Grafico 5: Custo Total Certificado e Fundo Solicitado a CE por Ano de Submissdo do PPl a CE

Ao nivel de cada um dos Fundos, encontra-se representada no grafico seguinte a evolucgdo, entre 2015 e
2018, do custo total certificado e do fundo solicitado.
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Grafico 6: Custo Total Certificado e Fundo Solicitado a CE por Ano de Submissdo do PPl a CE

2.2.2. Preparagao e elaboragdo das Contas Anuais para efeitos de parecer da AA

No inicio de 2018 foram desenvolvidas as atividades de certificacdo relativas as Contas do Exercicio
Contabilistico 2016/2017, que permitiu o cumprimento do respetivo prazo de envio a CE. Neste dmbito
foram realizadas atividades de verificacdo da conformidade e emissdo de 18 processos de Contas, através
dos quais se certificou que as Contas sdo exaustivas, exatas e verdadeiras e se assegurou que as despesas
declaradas cumprem a legislagdo aplicavel e correspondem as operagdes selecionadas para financiamento
em conformidade com os critérios do PO e com a legislagdo aplicavel.

No segundo semestre foram desenvolvidos os trabalhos com vista a preparagao das Contas relativas ao
Exercicio Contabilistico 2017/2018 no &mbito do PT2020, tendo sido realizadas quatro a¢des de controlo de
suporte as Contas com o objetivo de confirmar que os procedimentos implementados pelas entidades
intervenientes no processo de gestdo e controlo — em especial no que se refere as verificagdes de gestdo —
sdo eficazes na prevengdo, detecdo e correcdo de eventuais irregularidades. Estas agdes de controlo
incidiram sobre o PO Acores (FEDER), PO Lisboa (FEDER), PO Norte (FSE) e PO Alentejo (FSE), tendo, no total,
sido auditadas 19 operagdes.

No final de 2018 foram desencadeados os trabalhos de analise e validacdo dos processos de Contas
submetidos pelas Autoridades de Gestdo referentes ao Exercicio Contabilistico 2017/2018, tendo sido
possivel concluir e submeter a AA oito processos para efeitos de emissdo de parecer.

2.2.3. Verificag6es complementares de natureza tematica no ambito do Portugal 2020

Em 2018 foram desenvolvidas nove acbes de verificagdo complementar de natureza temdtica com
incidéncia sobre matérias especificas consideradas de maior risco e a sua realizagdo visou conferir uma
maior seguranca ao processo de certificacdo de despesa a CE:

= 5 ac0es de verificagdo para aferir o cumprimento da intensidade das verificagdes administrativas e
tratamento dos erros que incidiram sobre a verificacdo de 12 operagdes;

= 1 acdo de verificagdo no ambito dos projetos geradores de receitas, que incidiu sobre a verificagdo
de 40 operagdes financiadas pelo FEDER/FC com o objetivo de verificar a conformidade das
verificagdes realizadas pelas AG atentas as disposi¢des do artigo 61.2 do Regulamento 1303/2013
“Operagdes geradores de receitas liquida apds a sua conclusao”;

= 3 acGes de verificacdo sobre a verificacdo do cumprimento das Regras de Contratagdo Publica no
ambito do FSE (PO Lisboa, POISE e POCH), em que foram verificadas 9 operagdes com o objetivo de
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confirmar se os procedimentos estabelecidos nas Descri¢cdes de Sistemas de Gestdo e Controlo em
matéria de verificagdo das regras de contratacdo estdo a ser implementados e se as
desconformidades detetadas foram tratadas de forma adequada.

2.2.4. Mecanismo Financeiro do Espa¢o Econémico Europeu (MFEEE)

Relativamente ao Mecanismo Financeiro do Espag¢o Econdémico Europeu (MFEEE) 2009-2014, importa
referir que no decorrer de 2018 foram submetidos, junto do Financial Mechanism Office (FMO), os
processos de encerramento de 7 Programas, tendo sido certificado um acréscimo de 4,5 milhGes de euros
de despesa realizada. Foram ainda realizadas 2 ag8es de verificagdo complementar que incidiram sobre o
Programa PTO07 - Mainstreaming Gender Equality and Promoting Work-Life Balance e sobre o Programa
PTO8 - Conservation and Revitalization of Cultural and Natural Heritage, com o objetivo de confirmar que
as despesas declaradas se encontravam justificadas por faturas pagas ou outros documentos contabilisticos
de valor probatério equivalente e que ocorreram, efetivamente, dentro do periodo de elegibilidade
definido.

No ambito do MFEEE 2014-2021, em 2018, foram submetidos os primeiros pedidos de certificagdo e de
pagamento, designadamente no ambito da Assisténcia Técnica e do Fundo para as Relagdes Bilaterais, o
que justificou um pedido de pagamento de 577 mil euros.

2.3. Coordenagdo Técnica dos Fundos Estruturais e de Coesao

2.3.1. Coordenag¢do e acompanhamento dos Programas Operacionais FEDER, FC e FSE

No ambito da implementacdo do Portugal 2020, o ano de 2018 foi marcado pelo complexo exercicio de
reprogramacdo conjunto de todos os Programas Operacionais Regionais, Tematicos e das RegiGes
Autonomas, tendo a participacdo da AD&C sido bastante ativa, designadamente, em reunides bilaterais com
as Autoridades de Gestdo e com a Comissdo Europeia, assim como na analise das questdes transversais as
reprogramacdes dos diferentes Programas e do registo das novas versdes dos PO em SFC, em articulagdo
com as AG.

Na sequéncia da aprovagdo da reprogramacao para os diferentes PO, iniciou-se a preparagdo do Plano de
Avisos de 2019, em articulagdo com as AG.

Em matéria de reporte da execugdo anual a Comissdo Europeia, foram atualizadas as orientagGes sobre a
apresentacdo dos Relatérios Anuais de Execucdo 2017 dos Programas Operacionais cofinanciados pelo
FEDER, FSE e FC.

Para o reporte especifico dos Instrumentos Financeiros, ultimou-se a Norma de OrientacGes de reporte dos
instrumentos financeiros no ambito dos Relatdrios Anuais de Execugdo dos PO do PT 2020, que foi
apresentada as AG em sessdo de divulgacdo, no ambito da preparacdo da elaboragdo dos relatérios anuais
de execugdo de 2017.

Ainda em matéria de Instrumentos Financeiros do Portugal 2020, de referir a participacdo no
acompanhamento da operacionaliza¢do dos instrumentos financeiros do FEDER, FC e FSE previstos nos PO,
designadamente através da analise e emissdo de pareceres sobre propostas de minutas de acordos de
financiamento e propostas de avisos convite, entre outros documentos relacionados com a sua
implementagdo, assim como com o acompanhamento da sua execu¢do. De destacar o envolvimento no
acompanhamento da implementac¢do do IF do novo Sistema de Incentivos Inovagao Produtiva, introduzido

13



ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

APRESENTACAO E AUTO-AVALIACAO

.. BALANGO FINAL
Relatorio

de Atividades 2018 | A4 L J W

com a Reprogramacdo no POCI e nos POR, assim como do IF da inovagdo social que, naquele exercicio, foi
transferido do POISE para o POCI.

Em 2018 continuou a assumir grande importancia a andlise e emissdo de parecer sobre a adequacgdo dos
termos das propostas de avisos apresentados pelas AG as prioridades definidas nos respetivos PO,
Tematicos e Regionais, prévias a submissdo das referidas propostas as comissGes especializadas da CIC
Portugal 2020 (cerca de 150 propostas).

De referir ainda a resposta dada as solicitagGes em matérias correntes das AG dos PO e das Redes de
Articulagdo Funcional do PT 2020 em que a AD&C participa, particularmente no que se refere a Rede dos
Sistemas de Incentivos e da Rede Ciéncia e Capital Humano, assim como a questdes das AG dos PO Regionais
no ambito da implementagdo do regime de apoios do Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e
Emprego (SI2E).

No ambito das Estratégias de Desenvolvimento Territorial, manteve-se o trabalho de articulacdo com as AG
dos POR que, em 2018, incidiu sobretudo na abertura de novos avisos para possibilitar a apresentagdo por
parte dos municipios de candidaturas abrangidas por PAMUS, PARU e PAICD, integrados, no caso dos
centros urbanos de nivel superior, nos PEDU, que se encontravam ainda por submeter (Despacho do Sr.
Secretario de Estado do Desenvolvimento e Coesdo de 21/12/2017) e também na abertura, simultanea para
os 5 POR, de avisos para as infraestruturas sociais, integrados nos Pactos de Desenvolvimento e Coesao
Territorial.

Relativamente a Eficiéncia Energética na Administracdo Central e Local, deu-se continuidade ao trabalho,
desenvolvido em estreita articulagdo com as AG dos PO Regionais, o PO SEUR e a Dire¢do Geral de Energia
e Geologia, para a implementagao deste regime de apoios, nomeadamente no que se refere a prestagao de
esclarecimentos as AG sobre a utilizacdo da ferramenta de calculo do investimento elegivel, poupancas
liguidas e periodo de reembolso da subvengdo reembolsavel, bem como a analise de outras questdes
transversais a implementacao desta tipologia de investimento.

No que se refere aos Grandes Projetos, a AD&C continuou a participar na prepara¢dao dos processos
apresentados pelas AG para envio a Comissdo Europeia, assim como na preparac¢do das pecas relativas aos
procedimentos de contratagdo publica realizados no ambito da avaliagdo de qualidade dos Projetos de
Grande Dimensdo, em que os Grandes Projetos se incluem, acompanhando todo o processo de emissdao dos
pareceres por parte dos peritos externos independentes. Neste ambito participou ainda no juri de selegdo
do painel de peritos externos para os projetos de grande dimensdo nos setores dos transportes (urbanos
e/ou ferroviarios), portos maritimos, ambiente, energia e investigacdo, desenvolvimento e inovacio.

Relativamente as Opgdes de Custos Simplificados (OCS), os novos modelos de financiamento assumem no
PT 2020 uma importancia muito significativa. Ainda que ndo sendo uma completa novidade, o alargamento
das opcGes disponiveis e das possibilidades de aplicagdo, a par do caracter obrigatério em alguns casos,
representam um desafio para todas as partes envolvidas e interessadas na implementagdo dos apoios da
UE. Nesse sentido, tem vindo a ser necessario empreender um conjunto de iniciativas muito diversas no
sentido de promover o conhecimento dos diversos stakeholders.

No contexto da publicacdo do Regulamento Omnibus (Regulamento (UE, Euratom) 2018/1046 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de julho de 2018), que veio alargar o ambito de aplicagdo das
OCS, quer por via do aumento de opgdes disponiveis, quer por via da aplicagdo obrigatdria a operagdes
apoiadas pelo FEDER, é de relevar o trabalho desenvolvido de analise e divulgacdo, quer junto das AG, quer
junto das UO internas relevantes, das principais alteracdes que o mesmo veio introduzir. Destaca-se a
realizagdo de reunides promovidas pela AD&C com as diversas AG centradas na analise dos principais
objetivos e impactos daquelas alteracdes na aplicagao dos fundos estruturais e de investimento europeus.
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Tendo em conta o impacto perspetivado ao nivel OCS, foi necessario ainda produzir um conjunto de Notas
Técnicas sobre esta problematica, bem como proceder a diversas articulagdes com as diversas AG.

Em linha com o esfor¢co de simplificagdo e maior focalizagdo nos resultados, que caracteriza o PT 2020,
constitui objetivo principal da AD&C contribuir para o alargamento da aplicagao de Metodologias de Custos
Simplificados a novas tipologias de operagdo, bem como colaborar no processo de revisdo/ajustamento
daquelas Opgdes de Custos Simplificados ja em aplicagdo.

No decurso de 2018 intensificou-se a articulagdo com os diversos stakeholders envolvidos na definicdo e
acompanhamento de OCS, designadamente com as diversas Autoridades de Gestdo/Organismos
Intermédios, com a Comissdo Europeia e com a Inspecdo Geral de Finangas. Atendendo as metodologias de
OCS que foram objeto de estudo e aprovagao no decurso de 2018 e aquelas que se encontram em fase de
preparagdo e considerando o processo de articulagdo com as AG/OIl e IGF, foi necessario, no decurso do
ano, realizar um elevado numero de reunides técnicas. Salienta-se em particular o aumento do nimero de
metodologias em estudo/aplicagdo nas interven¢des FEDER.

No vasto conjunto de reunides que foi necessario realizar com diversos intervenientes, destacam-se ndo sé
as realizadas no ambito da Rede Transnacional para a Simplificacdo do FSE, quer pela sua abrangéncia
temadtica, quer pelo nimero de Estados Membros envolvidos. A nivel interno, destacou-se a sessdo de
trabalho centrada em OCS, realizada em setembro, que contou pela primeira vez com a participagao
conjunta de AG FSE (POCH, POISE), FEDER (POAT, POCI, PONORTE, POCENTRO, POLISBOA, POALENTEJO,
POALGARVE, POACORES, POMADEIRA) e Fundo de Coesdo (POSEUR).

De relevar ainda a realizagdo da primeira reunido da Rede Transnacional de utilizadores de OCS, no ambito
do FEDER e Fundo de Coesdo. Com as alteragdes introduzidas pelo regulamento Omnibus, a problematica
das OCS passa assumir para estes fundos uma nova relevancia em fungdo nomeadamente da
obrigatoriedade de aplicagdo daquele regime de financiamento as Operagées de Baixo Montante (OBM),
isto é, operagdes cujo apoio publico em sede de aprovac¢do ndo exceda os 100 euros. Dos trabalhos levados
a cabo neste ambito destaca-se o exercicio promovido pela AD&C junto das AG de mapeamento das OCS
em aplicagdo no FEDER e FC, bem como das perspetivas de aplicagdo num curto médio prazo. Destaca-se
ainda o inquérito online a todas as AG do PT 2020 e a alguns Organismos Intermédio, que visou a recolha
de perspetivas de entendimentos/vantagens e desvantagens perspetivadas da obrigatoriedade de aplicagdo
de OCS a OBM.

Em termos de coordenagdo técnica e normativa no dominio do FSE, foi ainda garantido o adequado
funcionamento do sistema de coordenagdo das intervengGes operacionais apoiadas por este fundo, quer
através da emissdo de pareceres sobre a regulamentacdo especifica relativa a gestdo deste fundo, quer da
preparagao de orientagOes técnicas associadas a aplicagdo das normas europeias e nacionais que regem os
apoios do FSE.

No que se refere a projetos de iniciativas legislativas na drea de intervengdo do FSE, o final do ano conheceu
uma intensa atividade de articulagdo ao nivel das iniciativas de alteracdo dos regulamentos especificos dos
varios dominios com apoio FSE, fortemente tributdrias do exercicio de reprogramacgao de 2018, abrangendo
a generalidade dos Programas Operacionais, quer tematicos quer regionais, embora a formalizagdo dos
processos legislativos venha a ocorrer apenas no préximo ano.

No ambito da coordenacdo do processo de definicdo dos requisitos do Sistema Integrado de Informacgédo
do Fundo Social Europeu (SIFSE), e face ao estado de desenvolvimento do SIFSE, houve necessidade de
prosseguir com um trabalho de forte articulagdo com todas as Autoridades de Gestdo dos Programas
Operacionais que integram operag¢&es cofinanciadas pelo FSE, destacando-se em particular: as reunides do
GT SIFSE, para o alinhamento de prioridades e para a consolidagdo de um entendimento comum nesta
matéria, e a concegdo de um vasto conjunto de documentos técnicos e formularios que permitam responder
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as necessidades das AG dos PO que integram operacgdes cofinanciadas pelo FSE. De destacar, ainda, os
trabalhos de defini¢do dos requisitos associados ao tratamento dos exercicios contabilisticos e a verificagao
da contratacgdo publica.

Atendendo a complexidade do atual periodo de programagdo, quer em fungdo de novos instrumentos de
intervencdo territorial e de agendas politicas que se entrecruzam, aos novos modelos de financiamento e
aos exigentes sistemas de informagdo e gestdo que suportam as intervengdes do PT 2020, tudo confluindo
num mesmo programa operacional, o que determina que cada AG disponha de um leque muito abrangente
de competéncias, a AD&C ndo pode deixar de assumir um papel determinante no apoio a estas diversas
valéncias. Neste contexto, no decurso de 2018 procedeu-se a um conjunto de iniciativas tendentes a
capacitagao das estruturas técnicas das AG, quer por via de multiplas reunides, quer por via de eventos
dedicados. Para apoio as diversas reunides técnicas de trabalho realizadas, afigurou-se determinante a
elaboragdo de um conjunto vasto de documentos técnicos de suporte aos trabalhos.

De destacar ainda, no ano de 2018, o envolvimento e o papel da AD&C na coordenacgdo da operacionalizagdo
da primeira parcela do Empréstimo Quadro do Banco Europeu de Investimento (EQ BEI), destinada ao
cofinanciamento da contrapartida nacional de operagdes de investimento autarquico, financiadas pelo
FEDER e pelo Fundo de Coesdo no ambito dos Programas Operacionais do PT 2020. Este exercicio, que
envolveu também as AG dos PO com quem se foram realizando reunides de trabalho, compreendeu a
analise dos pedidos de financiamento, preparagdo das propostas de decisdo, notificacdes aos beneficiarios
e contratualizagdo, o desenvolvimento do sistema de informacdo para a gestdo da linha de financiamento,
a articulagdo com o BEl e com o GPEARI para esclarecimento das questdes que se colocam na sua
implementacgdo e a consolidagdo dos elementos para a formalizagdo das propostas de afetagdo ao BEI. De
destacar a realizacdo de uma sessdo de divulgacdo e esclarecimento de questGes com as AG sobre a
operacionalizagdo da Linha de Financiamento EQ BEI PT 2020.

Dado o processo de analise e decisdo ser integralmente assegurado pela AD&C, com base em pareceres
recolhidos junto de outras entidades, esta tarefa passou a assumir um peso muito relevante na gestao dos
recursos existentes.

No ambito das iniciativas desenvolvidas na sequéncia dos Incéndios que afetaram o pais em 2017 é de
salientar a participagdao no processo de operacionalizagao do Fundo de Solidariedade da Unido Europeia
(FSUE).

No que respeita ao Balcdo 2020, releva a area de Suporte, com prazos muito exigentes para resposta aos
pedidos de esclarecimentos, remetidos eletronicamente, por parte de potenciais interessados nos
financiamentos dos Fundos.

2.3.2. Cooperagao Territorial Europeia 2014-2020

Ultrapassadas as limitagGes que condicionaram o arranque de alguns Programas de cooperagao territorial,
0 ano de 2018 caracterizou-se por um forte impulso na execu¢do das operagdes entretanto aprovadas.
Registou-se um avanco significativo na taxa de compromisso da dotacdo programada com projetos
aprovados, para os parceiros portugueses, que passou de 69% no final de 2017, para 114%, no final de 2018.

A AD&C, enquanto Autoridade Nacional para os programas da cooperacdo, prosseguiu, durante esse ano, o
trabalho de representac¢do nacional junto das estruturas de gestdo dos 9 programas que acompanha, tendo
estado presente em 13 Comités de Acompanhamento, 6rgdo colegial que assume a responsabilidade geral
pela condugdo e avaliagdo do processo de implementagdo dos Programas.

Em paralelo com estas func¢des levou a cabo 12 ac¢des de divulgacdo dirigidas aos principais stakeholders
dos programas de cooperacdo, que tiveram por principal objetivo dar a conhecer ou prestar esclarecimentos
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sobre a regulamentacdo e/ou sobre as orientagGes especificas de cada uma das convocatdrias entretanto
abertas.

A funcdo de responsavel pelo controlo implicou a implementagdo de um sistema de controlo que, no caso
portugués, requereu o envolvimento de controladores externos (Revisores Oficiais de Contas — ROC). Este
sistema implica o reconhecimento prévio dos controladores selecionados pelos beneficidrios, tendo,
durante o ano de 2018, sido reconhecidos 112 ROC.

No final de 2018, encontrava-se comprometido em projetos aprovados um montante FEDER de 919 milhdes
de euros (taxa de compromisso de 59%), correspondente a 652 operagdes aprovadas. Os beneficiarios
portugueses estdo presentes em cerca de 65% das operagGes aprovadas. Estas 424 operagGes englobam
1001 beneficidrios portugueses e um apoio comunitario que ronda os 147 milhdes de euros. As taxas de
compromisso nos programas que integram a vertente transnacional (INTERREG VB) atingem os 132%, sendo
que no PO MED esse indicador alcanga os 160%. Destacam-se como prioritarias as intervengdes no dominio
da valorizagdo do conhecimento e da inovagdo, da competitividade e internacionalizacdo das PME, da
adaptacdo as alteragGes climaticas e prevengdo e gestdao de riscos, da eficiéncia energética e de protegao
do ambiente.

Na dimensdao econdmica associada as operagdes aprovadas, verifica-se que os participantes portugueses
em operagdes aprovadas no ambito do INTERREG V sdo essencialmente entidades das administracdes
nacionais, regionais e locais, centros de investigacdo, universidades, institutos universitarios politécnicos,
associagOes, fundagdes e agéncias de desenvolvimento local e regional. No decorrer deste periodo de
programacao as Pequenas e Médias Empresas tem vindo a aumentar a sua participagdo ao integrarem cada
vez mais parcerias.

Relativamente a execucdo financeira, no final de 2018, o valor ascendia a 20% do FEDER total aprovado para
parceiros portugueses, cerca de 33,5 milhdes de euros, o que corresponde a uma comparticipagdo de fundo
de 26,3 milhGes de euros, concentrados em grande parte no dominio tematico da inovacgdo. Esta taxa, ainda
baixa, deve-se em grande parte ao periodo de tempo necessdrio para a implementagdo dos procedimentos
regulamentares que condicionam a concretizacdo dos investimentos pelos beneficiarios finais.

No primeiro ano do ciclo de programagdo 2014-2020 em que se aplicou, para os programas da cooperagao,
a regra N+3, todos os programas em que Portugal participa apresentaram a Comissdo Europeia um
montante acumulado de pedidos de pagamento superiores ao fundo programado para os anos de 2014 e
2015, deduzido do pré-financiamento inicial e dos pré-financiamentos anuais.

De destacar ainda a participagdo ativa da AD&C, enquanto Copresidéncia da Comissdao Mista Luso-
Espanhola, 6rgdo intergovernamental responsavel pela supervisdo e avaliagdo da aplicagdo da Convencdao
de Valéncia, nas reuniGes preparatdrias da XXX Cimeira Luso-espanhola, que teve lugar a 21 de novembro,
na cidade de Valladolid, e que reuniu as estruturas institucionais portuguesas e espanholas que trabalham
diaria e diretamente com e em prol dos mais importantes protagonistas da cooperagdo transfronteiriga.

2.4. Politica Regional

No ambito da politica regional foi dado cumprimento a um conjunto de atividades relacionadas com o
acompanhamento da Politica Regional e de Coesdo e a implementacdo do Portugal 2020, do ponto de vista
estratégico e territorial, garantindo a sua articulagdo com outros instrumentos da politica econémica,
nacional e europeia. Merecem especial destaque:

= Elaboragdo e langamento do Relatério do Desenvolvimento e Coesdo (RD&C) 2017/2018, que
apresenta uma reflexdo sobre as diversas abordagens as politicas de desenvolvimento regional, indo
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para além da otica dos fundos europeus, mas sem desvalorizar o papel que estes tém no
financiamento das politicas publicas, tendo para o efeito sido organizado um seminario
internacional.

= Acompanhamento e participacdo na implementacdo do Plano de Investimento para a Europa em
Portugal, como um instrumento complementar aos FEEI, de forma a reduzir o défice de investimento
na UE. Em particular, procedeu-se a emissdo de pareceres dos projetos portugueses a publicar no
Portal Europeu de projetos de Investimento (PEPI).

= Acompanhamento da implementacdo do Programa de Apoio as Reformas Estruturais e centralizagao
da submissdo das candidaturas a terceira call deste Programa.

= Elaboragdo de contributo para o Programa Nacional de Reformas (PNR), no ambito do Semestre
Europeu, e previsdo da execugdo dos investimentos cofinanciados inscritos nos Planos de
Investimento (projecGes de execugdo de fundos de Coesdo e respetiva Contrapartida Publica
Nacional das entidades da Administracdo Central integradas nos diversos sectores institucionais).

= Monitorizagdo e acompanhamento das abordagens integradas para o desenvolvimento territorial do
Portugal 2020 e elaboragdao dos reportes territoriais para os Gestores do diversos Programas
(incluindo PDR2020 e MAR2020) e para 6rgdos das dinamicas regionais (também disponibilizado no
site da AD&C).

= Reportes mensais de acompanhamento dos instrumentos territoriais e do investimento de natureza
municipal.

= Continuagdo das publica¢des no ambito da colegdo Politicas e Territdrios, através da publicagdo de
dois Working Papers.

= Dinamizagdo do INFormacgdo, com a realizagdo de cinco encontros internos que visam a capacitagao
dos colaboradores da AD&C.

= Participagdo nos fora responsaveis pela identificagdo das necessidades de informacao estatistica de
base regional e pela sua produgdo (SPEBT-CSE).

= Participagdo em fora internacionais (OCDE) e em redes europeias (EORPA e IQNET) sobre politicas
de desenvolvimento regional, politica urbana e politica de desenvolvimento rural, bem como sobre
a politica de coesdo europeia.

= In Loco - Realizagdo de visitas/encontros com stakeholders relevantes para a UPR.

2.5. Monitorizagdo e Avaliagdao

Em 2018 foi realizada a terceira revisdo do Plano Global de Avaliagdo do Portugal 2020 (PGA Portugal 2020),
dando cumprimento a revisdao anual prevista, e respetiva aprovagdo na Comissdo Interministerial de
Coordenacgdo do Portugal 2020 (CIC Portugal 2020). Esta revisdo cria as condi¢Ges necessarias para as
Autoridades de Gestdo reverem os Planos de Avaliagdo dos PO e aprova-los nos respetivos Comités de
acompanhamento. A revisdo do PGA Portugal 2020 teve como principal objetivo a atualizagdo do capitulo
Il que, conforme previsto, é a parte mais flexivel do plano, nomeadamente no que diz respeito ao calendario
das avalia¢des a desenvolver e a densificacdo das Fichas de avaliacdo a realizar a curto prazo.

No ambito da implementagdo do Plano Global de Avaliagao
= Foram terminadas avaliagBes iniciadas nos anos anteriores

- “Avaliagdo da Implementagdo, Eficacia e Eficiéncia da Iniciativa Emprego Jovem (IEJ)”,
coordenada pelo POISE.
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- “Avaliagdo do contributo dos FEEl para as dindmicas de transferéncia e valorizacdo de
conhecimento", coordenada pela AD&C.

- “Avaliagdo do impacto dos FEEI no desempenho das empresas portuguesas”, coordenada pela
AD&GC;

- “Avaliagdo do Contributo dos FEEI para a Formagdo Avangada”, coordenada pelo POCH;

= Estiveram em curso, com o respetivo acompanhamento, avaliagGes iniciadas nos anos anteriores

- “Avaliagdo de impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)”, coordenada pelo
POISE;

- “Avaliagdo da implementagdo dos Sistemas de Incentivos”, coordenada pela AD&C;

- “Avaliagdo da Implementagdo da Estratégia nacional e Regionais de Investigagdo para uma
Especializagdo Inteligente (RIS3): Rede, Realizagdes e Resultados esperados”, coordenada pela
AD&GC;

- “Avaliacdo da Operacionalizacdo da Abordagem Territorial do Portugal 2020 no Contexto da

IH

Convergéncia e Coesdo Territorial”, coordenada pela AD&C.

= Procedeu-se a adjudicacdo da aquisicdo de servigos para a realizacdo da “Avaliacdo da aplicacdo dos
custos simplificados”, coordenada pela AD&C.

= Foi langado o concurso publico para a aquisicdo de servicos para a realizagdo das seguintes
avaliagdes:
- “Avaliagdo do impacto da Iniciativa Emprego Jovem (IEJ)”, coordenada pelo POISE;

- “Avaliagdo do contributo do Portugal 2020 para a promogado do sucesso educativo, a redugdo do
abandono escolar precoce e a empregabilidade dos jovens”, coordenada pelo POCH;

- “Avaliagdo da implementacdo das medidas de reforco da transicdo para uma economia com
baixas emissGes de carbono”, coordenada pelo PO SEUR;

- “Avaliagdo do contributo do Portugal 2020 para o aumento dos diplomados do ensino superior”,
coordenada pelo POCH (esta avaliagdo vai ser elaborada através de uma colaboragdo entre o PO
CH, a DGES e o CRIE, em alternativa a contratacdo externa através de concurso publico).

No ambito da Rede de Monitorizagao e Avaliagao, foram realizadas trés reunides, que tiveram como
principais assuntos, ao nivel da avaliagdo, pontos de situagdo e apresentagdo das principais caracteristicas
das avaliagGes a langar e em curso e a revisdo anual do PGA Portugal 2020, e ao nivel da monitorizagdo o
Sistema de Indicadores de Contexto e Resultado do Portugal 2020, a monitorizacdo ambiental estratégica
os Indicadores de contratualizagdo das operagdes e o Mddulo de Monitorizagdo do Sl do Portugal 2020,
particularmente centrado no desenvolvimento da sua vertente fisica.

A semelhanca dos anos anteriores, foi desenvolvido o Relatério Anual dos Fundos Europeus, que permite
uma andlise aprofundada da aplicacdo dos fundos europeus em Portugal e do seu impacto nas politicas
publicas e dinamicas regionais, bem como no ambiente.

A divulgacdo de informacdo regular sobre a aplicagdo dos fundos europeus manteve-se em 2018 com a
publicagdo de um boletim trimestral de divulgagdo publica e um reporte de acompanhamento mensal
dirigido as entidades que integram o modelo de governacdo dos fundos europeus em Portugal

Foram revistas as notas sobre “Principios orientadores para indicadores e Quadro de Desempenho na
programacdo”, tendo ainda sido desenvolvidas as “Orienta¢des sobre a avaliagdo do cumprimento dos
objetivos intermédios (milestones) do Quadro de Desempenho".

De modo regular, foi realizada a analise e valida¢do dos indicadores de contratualizacdo das operacgGes
previstos nos avisos de abertura dos concursos do Portugal 2020 e a sua inser¢do no Balcdo 2020.
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No ambito da construcdo do Mddulo de Monitorizacdo, integrado no Sistema de Informagdo Portugal 2020,
foram definidos todos os requisitos necessdrios a sua implementagdo, abrangendo a monitorizagdo
financeira e fisica, tendo este entrado em produc¢do no primeiro semestre de 2018. Foi ainda iniciado o
processo de construgdao do Bl da monitorizagdo.

Foi assegurada a coordenacdo e articulagdo com as Autoridades de Gestdo no ambito do FSE, no trabalho
de definicdo dos requisitos necessdrios para o funcionamento do Bl FSE. Tendo como fonte de dados o
Sistema de Informacdo do FSE, este processo incluiu a definicdo de requisitos para apuramento dos
Indicadores Comuns Comunitarios, a harmonizagdo e revisdo dos requisitos para construgdo dos
Indicadores de Programa e de Contratualizagdo, tendo sido promovida uma agdo de capacitagdo junto das
AG para a sua utilizagdo.

A andlise da evolugdo dos Quadros de Desempenho dos Programas Operacionais e o acompanhamento e
monitorizacdo de todo o processo de Reprogramacao dos Programas Operacionais do PT 2020, foram
processos que marcaram a atividade desenvolvida ao longo do ano de 2018.

2.6. Controlo e Auditoria

Dando cumprimento ao estabelecido na regulamentagdo em vigor, a AD&C, através da sua Estrutura de
Auditoria Segregada (EAS), realizou em 2018 um total de 276 auditorias, repartidas conforme se descrimina
de seguida.

No ambito do Portugal 2020 FEDER, FC e FSE, com vista a verificacdo da regularidade e legalidade das
despesas certificadas a Comissdo Europeia no Exercicio contabilistico 2017-2018, ou seja, no periodo de 1
de julho de 2017 a 27 de abril de 2018, procedeu-se a execugdo de auditorias a um total de 232 operacgdes.

As amostras de operagBes para os sistemas comuns 1 (FEDER/FC) e 2 (FSE) foram selecionadas em dois
momentos distintos, de acordo com a metodologia prevista no Manual de Procedimentos da EAS e de
acordo com a Estratégia de Auditoria da Autoridade de Auditoria, aprovada pela Comissdo Europeia,
sintetizando-se nas tabelas seguintes.

Sistema Comum 1

Unidades: Euros

N.2 Despesa certificada na . Corregdes financeiras
- Despesa auditada
operagoes amostra (Despesa publica)
159 358.535.766,80 299.139.772,23 1.444.158,47

Quadro 4: Amostra de operagdes auditadas — Sistema Comum 1

= 64 operagbes integradas no POCI;

= 3 operagles integradas no POR Acores;

= 12 operagdes integradas no POR Madeira;
= 28 operagdes integradas no POR Norte;

= 18 operagdes integradas no POR Centro;

= 13 operagdo integrada no POR Lisboa;

= 8 operagdes integradas no POR Alentejo;
= 2 operagles integrada no POR Algarve;

= 7 operagles integradas no POSEUR;

= 4 operagOes integradas no POAT.
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A Estrutura Segregada de Auditoria da AD&C realizou 57 das 159 auditorias da amostra SC1, tendo as
restantes sido adjudicadas, no &mbito do Acordo Quadro celebrado em 05/06/2017, a auditores externos.

De modo a assegurar a correta aplicagdo dos métodos, procedimentos e instrumentos de trabalho
instituidos, bem como a fiabilidade e a adequagdo dos relatdrios das auditorias nas operagdes auditadas
com recursos externos, foram realizadas as seguintes a¢Ges de controlo de qualidade:

= Acompanhamento global ao processo de recolha de informagao feita pelos AE e disponibilizagdo da
informacdo constante do Sistema de Informacgdo da Autoridade de Gestao;

= Estabilizacdo dos universos e extragdo de subamostras;
= Acompanhamento das verificagGes no terreno, realizadas pelos AE, numa amostra de operacées;

= Validag¢do do preenchimento dos instrumentos de trabalho e respetivos Anexos, e analise/validacdo
das conclusoOes reportadas em todas as operagdes — relatdrios preliminares e finais;

= Verificagdo da informacdo recolhida e papéis de trabalho na grande maioria das operagoes.

Sistema Comum 2

Unidades: Euros

N.2 Despesa certificada na . Corregoes financeiras
" Despesa auditada
operagdes amostra (Despesa)
73 315.187.092,27 7.598.426,92 336.242,09

Quadro 5: Amostra de operagdes auditadas — Sistema Comum 2

= 35 Operagdes integradas no POPH;

= 16 Operagdes integradas no POISE

= 4 Operagdes integrada no POR Agores 2020;
= 5 Operagdes integradas no POR Lisboa 2020.
= 4 Operagodes integradas no PO Norte

= 4 Operagdes integrada no PO Madeira

= 2 Operagdes integradas no POR Alentejo

= 2 Operagdes integradas no POR Algarve;

= 1 Operagdo integrada no PO Centro

A totalidade das 73 auditorias foi realizada por recursos internos da EAS.

Outros Fundos

Durante o ano de 2018, foram auditadas 2 operagdes no ambito do FEAC, realizadas 30 operagGes no ambito
do FAMI e 6 que integram o FSI.

A EAS realizou ainda auditorias a 6 operagdes, no ambito do Mecanismo Financeiro do Espago Econdmico
Europeu (MFEE) 2009-2014.

Todas estas auditorias foram igualmente realizadas com recursos internos da EAS.
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2.7. Sistemas de Informagao

Ao nivel do Balcdo 2020 destacam-se de seguida algumas atividades desenvolvidas no sentido de reforgar

as funcionalidades ja existentes e de atualizar as novas medidas decorrentes da evolugdo dos novos

programas de simplificacdo:

Elaboragdo de formulario de sugestdes e queixas, ao nivel do SSN 2020, e definicdo de circuito e
processo interno para tratamento e resposta deste tipo de pedidos;

Implementagdo de nova interface de interoperabilidade para obtencdo de informacdo na
Administracdo Publica, (através iAP) permitindo a consulta e interconexdo da informacao relativa a
situacdo tributaria dos beneficiarios PT 2020;

Melhorias evolutivas transversais efetuadas ao nivel do Balcdo 2020.

Tendo em consideragdo a reprogramac¢do do Portugal 2020, foram desencadeadas um conjunto de

atividades com incidéncia nos sistemas de informagdo que procuraram mitigar eventuais problemas

resultantes desse processo.

No que diz respeito ao SIFSE Portugal 2020 foi dada continuidade aos trabalhos de desenvolvimento do

sistema, sendo possivel, com os requisitos definidos a data:

Concluir o desenvolvimento das funcionalidades transversais que permitem assegurar a gestdo e
monitorizacdo do ciclo de vida das operacgdes, a producdo didria de Mapas de Apoio a Gestdo da AG
e o registo e a submissdo de Pedidos de Pagamento Intermédio a Autoridade de Certifica¢do;

Disponibilizar as Autoridades de Gestdo /AD&C uma nova aplicacdo, assente em Business Intelligence
(BI), que possibilita a producdo de um conjunto de indicadores.

Foram ainda desenvolvidas atividades no plano e no ambito do desenvolvimento de outros SI, que serao

concluidas em 2019.

Sistema de Gestdo de Crédito (SIGC) — desenvolvimento do sistema que permitira registar Pedidos
de Financiamento BEI por parte dos beneficiarios de opera¢ées no ambito do Portugal 2020;

Anidlise prospetiva SI PT2020 — elabora¢do de um estudo prévio a implementacédo do Sistema de
Informacgdo de suporte ao préximo periodo de programagao de Fundos Estruturais, PT2030, com o
objetivo de efetuar, ao nivel dos Sistemas de Informacdo, uma analise detalhada da arquitetura
funcional implementada no SI PT 2020, as suas condicionantes, os seus constrangimentos e mais-

valias;

Georreferenciagdo de operagdes — instalagdo do servico WMS ortofotomapas em colaboragdo com
a Direcdo Geral do Territério, permitindo aos beneficiarios, no momento do preenchimento da
candidatura, a georreferencia¢do da operagao.

Relativamente a infraestrutura tecnoldgica, sdo de assinalar as seguintes atividades:

Elaboragdo do Plano de Continuidade de Negdcios da Agéncia, com a segmentagado da maioria dos
Sl em 3 tiers de acordo com a sua criticidade;

Otimiza¢do do modelo de seguranca, com a aquisicdo de um par de appliances “CheckPoint” para
implementagdo de um segundo nivel de firewall, e com a revisdo do processo de backup e replicagao
de dados;

Otimizacdo da infraestrutura tecnolédgica da AD&C ("Refundacdo da AD&C"), tendo sido criado de
raiz um novo dominio, uma nova Active Diretory;
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Disponibilizagdo de sistema de videoconferéncia com criagdo de 2 “salas fixas” de uso geral,
restando um sistema para ser utilizado on-demand, sem local fixo. Reformulagdo da sala de reunides
do piso 2 com a colocacgdo de sistema de som, computadores “all-in-one” e telas e projetores para
duas paredes. No atual layout, a sala passa a ter grande adaptabilidade a diversos requisitos;

Desenvolvimento por prototipagem do Sistema de Gestdo de Processos (SGP), desenvolvido
internamente

2.8. Comunicagao institucional

Em 2018, as atividades de comunicacdo externa e interna conheceram um desenvolvimento assinalavel. No

ambito da comunicagdo externa destaca-se o seguinte:

O nimero médio mensal de visitas do site da AD&C registou um crescimento de 116%, passando de
6.172, em 2017, para 13.364, em 2018. Foram publicadas 894 noticias;

O Portal PT 2020, o principal canal de comunicacdo na promogao e divulgagdo do Portugal 2020,
registou quase 1 milhdo de visualizagGes (946.500) e um nimero médio mensal de 31.934 visitas,
tendo partilhado 717 noticias;

Foi ainda assegurada a construcdo, atualizacdo e acompanhamento do website Portugal 2030, sobre
o proximo periodo de programacao.

No site da AD&C foi disponibilizada a drea “Legislagdo”, o primeiro repositério de legislagao sobre fundos

da Unido Europeia pesquisavel por seis categorias. Uma outra novidade foi a disponibilizacdo do Catalogo

Bibliografico e da Biblioteca Digital dos Fundos. A biblioteca digital compreende, numa primeira fase, um

conjunto de registos especificos relativos a documentos de anteriores periodos de programagdao que

existiam apenas em versado impressa e que foram agora digitalizados e disponibilizados para consulta online.

No que respeita a comunicacdo institucional, a AD&C continuou a investir nas redes sociais,

nomeadamente:

No Facebook foram publicados 707 posts, tendo o nimero de novos gostos sido de 1153 e
verificando-se no final do ano 11.023 seguidores;

Na pégina do Linkedin, o ano fechou com 838 seguidores, registando-se um expressivo aumento de
350% face ao ano anterior (de 240 para 839), resultante da implementagdo de uma nova estratégia
de conteldos e de imagem corporativa. O ano em analise registou 51.676 impressdes organicas;

No Twitter, uma das principais redes sociais no universo dos fundos da Unido Europeia e da Politica
de Coesdo, embora pouca expressao em Portugal, deu-se uma maior atengdo a atualizagdo e selegdo
de conteldos, com enfoque especial nos temas relacionados com o Portugal 2020, os seus fundos e
Programas Operacionais, bem como com temas relacionados com a atividade da AD&C. Em 2018
foram elaborados 1.395 tweets, correspondendo a 251.100 impressdes e a 790 retweets. O numero
de novos seguidores foi de 170 e foram registadas 18.510 visitas ao perfil.

Em 2018, AD&C registou um total de 61 noticias publicadas nos 6rgdos de comunicagao social, com um

alcance de 18 milhdes de impressdes? e uma favorabilidade de 3,23. Relativamente ao Portugal 2020, foram

publicadas 31.773 noticias, com um alcance de 1.413 milh8es de impressdes e uma favorabilidade de 4,43,

2 Soma das audiéncias acumuladas de cada meio de comunicagio.

3Escaladelas.
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No ambito da comunicagdo interna, importa destacar o seguinte:
= Lancamento da Intranet;

= Elaboragdo e aprovacdo da “Estratégia de Comunicagdo Interna 2018-2021", em colaborag¢do com a
Rede de Embaixadores da Comunicagdo Interna;

= Publicagdo de 12 edigdes da newsletter mensal “Ca Dentro” e de 48 edi¢des da newsletter semanal
“La Fora” (atividades de cultura e lazer para o fim de semana);

= Elaboragdo, recolha e tratamento da informacao relativa ao questionario de Avaliagdo da Satisfacao
de instrumentos de comunicacdo interna e elaboracgdo de Infografia para divulgagdo dos resultados;

= Realizacdo de 12 reuniGes com os Embaixadores da Comunicagdo Interna.

Relativamente aos eventos, foram realizados doze, designadamente:
= Semindrio internacional “Territdrio, Politicas e Governanga” - Lisboa, 12 de margo;
= “Aimportancia da Politica de Coesdo e as Perspetivas para o Futuro” - Lisboa, 17 de maio;
= “Politica de Coesdo Pds 2020 - Proposta de Quadro Regulamentar” - Lisboa, 19 de junho;

=  “Como comunicar projetos apoiados por fundos da Unido Europeia” - Lisboa, 3 de outubro e
Coimbra, 18 de dezembro;

= “ESF Simplification Thematic Network” — 10th Meeting, da Comissdo Europeia, em Lisboa, 25 e 26 de
outubro;

= Sessdes Auxilios de Estado - Beja, 20 de novembro e Lamego, 27 de novembro;

= “Reunido Anual de Avaliagdo entre a Comissdo Europeia e as Autoridades Nacionais de Gestdo do
Portugal 2020” - Lisboa, 5 de dezembro;

= “Evento de lancamento do Relatdrio do Desenvolvimento e Coesdo” - Lisboa, dezembro 2018;

= “Evento Reprogramacdo” - Coimbra, 11 de dezembro; Lisboa, 7 de dezembro.

O total de participantes nos eventos com registo efetuado foi de 1370. Nos cinco eventos avaliados, o indice
médio de satisfacdo foi de 4, numa escalade 1a5.

A AD&C colaborou ainda em vdrios eventos, destacando-se os seguintes:
= “Zero Carimbos - Simplex + no Portugal 2020”, no dia 18 de janeiro;
= “Linha BEI PT2020 Autarquias”, no dia 18 de junho;

= “Visita de Marc Lemaitre em Lisboa”, nos dias 3 e 4 de julho.

Para estes eventos e outros, designadamente internos, foram produzidas cerca de 500 pecas graficas,
destacando-se o trabalho de concegdo gréfica e paginagdo do Relatério da Coesdo, publicado pela AD&C.
Foram ainda realizadas 35 reportagens fotograficas, produzidos trés filmes, sobre o Balangco do PNR, a
requalificacdo das escolas e a reprogramacgao do Portugal 2020, e ainda uma apresentagao sobre a medida
Repor e Atrair.

A nivel internacional, Portugal foi convidado a apresentar a campanha “Sabia que...?”, coordenada pela
AD&C e considerada como uma boa pratica, numa reunido do Conselho Europeu que teve lugar em Bruxelas,
no dia 21 de margo.

Na qualidade de representante de Portugal nas Redes INIO e INFORM, a AD&C participou ainda na reuniao
que teve lugar em Chania, na Grécia, de 29 de maio a 2 de junho, onde apresentou a mesma campanha e
que viria a ser premiada no concurso Communication Awards.
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Ao nivel da transferéncia de praticas com delegagGes estrangeiras, a AD&C recebeu delegacdes da Moldavia,
Croacia, Poldnia e Albania, com quem partilhou a sua experiéncia sobre diversas matérias relacionadas com
a gestdo dos fundos da Unido Europeia em Portugal.

A prestacao de informagdo aos cidaddos continua a ter especial expressdo, sobretudo no ambito do
Portugal 2020.

Mensagens tratadas Mensagens respondidas . . .
Telef A |
Suporte Portugal 2020 e-mail geral da AD&C elefonemas atendidos tendimento presencia
1008 125 473 13

Quadro 6: Atividade de prestagdo de informagdo.

Quanto a newsletter News PT2020, foram publicadas trés edi¢gdes nos meses de abril, agosto e dezembro,
com um numero total de 64.401 envios.

A atividade da Rede de Comunicagao Portugal 2020, coordenada pela AD&C, refletiu-se na realizagdo de
trés reunides, em fevereiro, julho e novembro, destacando-se o seguinte trabalho:

= Realizacdo da campanha “A Europa na Minha Regido”, que decorreu no més de maio, com o
objetivo de promover um concurso de fotografia, um concurso de blogues, um questionario sobre
as regides europeias e, sobretudo, visitas do publico a projetos e eventos. A campanha contou com
281 posts no Facebook e 115 no Linkedin, com um alcance global® de 3.042.284, e 131 posts no
Twitter, com uma interagdo de 25.916. A campanha foi ainda divulgada através de 117 noticias nos
websites das entidades gestoras do Portugal 2020 e 111 noticias nos meios de comunicagao social.
Como resultado, beneficidrios dos fundos da Unido Europeia, em colaboragdo com Autoridades de
Gestdo, receberam 6.252 cidaddos, que marcaram presenga em 68 projetos ou eventos apoiados
por fundos da UE em Portugal Continental e nas RegiGes Auténomas. O indice médio de satisfacdo
nas visitas e eventos realizados e que foram alvo de avaliagdo atingiu os 4,8 numa escala de 1 a 5.

= Realizagdo da campanha “Sabia que...?”, premiada pela Comissao Europeia, que se traduziu na
impressao de frases em cinco milhGes de pacotes de agucar, distribuidos a nivel nacional, onde se
divulgam resultados dos apoios dos fundos da Unido Europeia em Portugal, com beneficios para as
pessoas e para as regiées, melhorando a percecéo do publico portugués sobre o impacto da
aplicagdo dos fundos. Contou ainda com outdoors na regido centro e marcou presenca nas feiras
Futuralia e Qualifica.

No ambito da Rede, foram ainda organizadas duas sessdes “A conversa com especialistas”:
= “Como gerar reagdo positiva com a gestao inteligente da informagao”;

= “Relagdo Fontes - Imprensa: o que os jornalistas esperam das suas fontes?”.

Em 2018, a AD&C realizou o primeiro estudo de opinido sobre o Portugal 2020, tendo recolhido informagao
util para a avaliacdo da estratégia comum de comunicagdo e para o ajustamento da estratégia futura,
destacando-se de seguida algumas das principais conclusdes.

= Aumento do sentimento de pertenga a Unido Europeia - 69% dos inquiridos sentem cada vez mais
vantagens em pertencer a UE, face aos 34% de 2013;

= 85% consideram que os fundos da UE tém contribuido para o desenvolvimento do pais, face aos
74% em 2013;

= 3 em cada 4 pessoas que ouviram falar de projetos cofinanciados pela UE, avaliam positivamente o
impacto dos mesmos nas suas cidades ou regioes;

4 Numero de pessoas que viram os anuncios pelo menos uma vez.

25



APRESENTACAO ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Relatério E AUTO-AVALIACAO BALANCO FINAL

de Atividades 2018 | A4 L J L4

= Aavaliacdo da aplicagdo dos fundos como positiva/razodvel aumenta de 43%, em 2013, para 66%,
em 2018, representando um aumento de 23 pontos percentuais;

= Arecordagdo de publicidade praticamente duplica (é agora de 57%), havendo uma diversidade de
apoios que sdo recordados nas mensagens, sobretudo a empresas, setor primario e reabilitacdo
urbana;

= Aumento da recordag¢do de noticias relativas ao Portugal 2020, onde a TV assume maior destaque,
mantendo-se a favorabilidade;

= Para uma maior eficacia da comunicacdo, os cidaddos sugerem maior divulgagdo, em meios com
maior afinidade dos alvos dos fundos. Para além disso, uma maior simplicidade, embora ndo
comprometendo o detalhe, sdo importantes para chegar a todos.

2.9. Participa¢do na Defini¢cdo do Periodo de Programacgao 2021-2027

Com a publicacdo das propostas regulamentares da Politica de Coesdo 2021-27, a 29 de maio de 2018, teve
inicio o periodo de negociagdo no Conselho da Unido Europeia, nomeadamente no ambito do Grupo de
Acdes Estruturais (GAE).

Para acompanhar e participar nas referidas negociagdes, foi constituido um grupo de trabalho na AD&C,
envolvendo elementos de varias unidades orgéanicas. Os principais objetivos deste grupo sdo estruturar,
organizar e propor posi¢des a assumir pelo Estado portugués. O grupo implementou também mecanismos
de partilha de informacgdo e auscultagdo de outras entidades, desde logo as Autoridades de Gestdo, mas
também outras entidades consideradas relevantes.
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1. Anadlise dos resultados alcangcados no QUAR

Apresenta-se de seguida o QUAR da AD&C aprovado pela Tutela:

Verséo: 2018-08-10

Ministério do Planeamento e das Infraestruturas

Servigo: Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, IP

MISSAO: Coordenar a politica de desenvolvimento regional e assegurara coordenagéo geral dos fundos europeus estruturais e de investimento.

VISAO: Ser o centro de competéncias na Politica de Desenvolvimento Regional e de Coes&o e na aplicagdo de Fundos Europeus.

OE1: Dinamizare acompanhar politicas de desenvolvimento e coesdo e a sua territorializagdo
OE2: Garantira solidez do sistema de gestdo e controlo dos fundos da Politica de Coesdo
OE3: Promoveraimagem da AD&C como entidade de referéncia, nacional e internacionalmente

OE4: Consolidaruma cultura organizacional coesa e inovadora

jectivos Operacionais

Eficacia Ponderagio 35%
01. (OE1 e OE3) - Divulgar as oportunidades e os resultados da aplicagdo dos Fundos Europeus Peso 50%
valor ) TAXA CLASSIFICAG
INDICADORES 2016 2017 (META 2018 Tolerancia critico PESO |Trimestre | RESULTADO REAL\ZACAO I

N2 médio de dias (corridos) para disponibilizagdo dos Boletins
1 e N : P n.a. n.a. 30 4 25 50%
publicos trimestrais de monitorizagdo dos fundos

2 N.2 médio de dias Uteis de resposta aos pedidos recebidos N 3 25 . 14 s0%
através do Suporte 2020 . 4

02. (OE1 e OE3) — Aprofundar o conhecimento sobre a intervencdo dos Fundos e das dinamicas regionais Peso 50%
Valor TAXA CLASSIFICAC
INDICADORES 2016 | 2017 |META 2018 | Tolerancia | i |PESO |Trimestre| RESULTADO oo\ vuez o A0

N.2 médio de dias (corridos) para submiss&o dos reportes
trimestrais de monitorizagdo dos instrumentos territoriais do
Portugal 2020, ap6s disponibilizagdo da informagdo de
conclusdo do trimestre

. N.2 médio de dia uteis de resposta a pedidos de contributos 15 4 10 50%
na. na.
para o acompanhamento do debate do Pds 2020 a 2 °

Eficiéncia Ponderagdo 40%
03. (OE1, OE2e OE3) - C lidar os si: de coord 40, monitorizacdo, controlo e avaliagdo dos Fundos Peso 40%
N Valor N TAXA CLASSIFICAC
INDICADORES 2016 2017 |META 2018 Tolerancia critico PESO |Trimestre | RESULTADO REALIZACAO A0

N2 médio de dias uteis de resposta as solicitagdes

provenientes dos Orgios de Governagéo do PT2020 nos
5 P 5 - n.a. 11 15 3 11 50%
dominios da coordenagdo dos fundos, dos assuntos juridicos,

da contratagdo publica e dos auxilios de Estado.

N.2 médio de dias Uteis para submissao do relatério final do
6 X . - L na. na. 8 2 5 50%
processo auditado, ap6s recegao do contraditério

04. (OE2 e OE3) - Promover a boa execugdo dos fundos e a fluidez dos fluxos financeiros Peso 60%
valor . TAXA CLASSIFICAG
INDICADORES 2016 2017 (META 2018 Tolerancia critico PESO |Trimestre | RESULTADO REAL\ZACAO I

N.2 médio de dias Uteis de processamento dos pagamentos a
beneficidrios finais do PT2020

s N.2 médio de dias Uteis para preparag¢do e emissdo dos PPla " 15 15 3 1 50%
CE, ap6s recegdo do PPl da AG °

Qualidade Ponderagdo 25%
05. (OE 4) — Reforgar o modelo de d )\ or, | centrado na qualidade e comunicagdo Peso 100%
INDICADORES 2016 2017 |META 2018 | Tolerancia C\:?IIIZ:) PESO |Trimestre | RESULTADO REATLA\ZX:QI:\O CLAS?gICAC
Prazo de implementagdo da 12 etapa do Projeto Sistema de 15 dias
9 < X n.a. n.a. 31-dez ) 15-dez | 60%
Gestdo da Qualidade corridos

N.2 médio de dias Uteis para divulgacdo de Relatdrios de
10 5 : . n.a. n.a. 22 5 16 40%
Gestdo semestrais, apos o final de cada semestre

Quadro 7: QUAR da AD&C para 2018.
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Constituiu uma orientagdo de gestdo da AD&C que os objetivos operacionais estabelecidos abranjam a
maioria das unidades organicas, contribuindo assim para um maior envolvimento coletivo na concretizagdo
dos objetivos definidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo.

1.1. Monitorizacdo e proposta de revisao do QUAR

Em 2018 o processo de monitorizagdo intercalar do QUAR concretizou-se através de trés agdes de
monitorizagdo, referentes a avaliacdo dos resultados alcancados no final dos trés primeiros trimestres,
tendo a monitorizagdo do 42 trimestre sido realizada ja em 2019.

Na sequéncia da monitorizagdo referente ao segundo trimestre, verificou-se que, por motivos
supervenientes ndo previsiveis a data da definicdo de objetivos do QUAR, se mostrava necessario propor
superiormente a revisdo deste instrumento de gestdo. Assim, e tendo presente o disposto na alinea d) do
art.2 8.2 da Lei n.2 66-B/2007, a qual prevé a eventual revisdo de objetivos do servico e de cada unidade
organica em fungdo de contingéncias ndo previstas ao nivel politico ou administrativo, foi submetida a
Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM) uma proposta de revisdo do QUAR.

Proposta de revisao

A proposta submetida a SGPCM no dia 30 de julho, e aprovada pela Tutela no dia 7 de fevereiro de 2019,
justificou-se pela impossibilidade de concretizacdo devido a contingéncias ndo previsiveis, do indicador
10 “N.2 médio de dias Uteis para divulgacdo de Relatdrios de Gestdo trimestrais, apds final de cada
trimestre”, segundo a periodicidade prevista, devido fundamentalmente aos seguintes fatores:

- Adecisdo de preparar e divulgar reportes trimestrais de gestdo antecedeu o inicio da implementagdo
do Sistema de Gestdo da Qualidade na AD&C, cujos trabalhos arrancaram no inicio de 2018.

- No decorrer da primeira fase do processo de autoavaliagdo CAF, foi identificada a insuficiéncia de
instrumentos de apoio a gestdo, tendo sido detalhadas areas de maior caréncia, o que implicou focar
o reporte em dominios de informagdo necessdrios ao melhor desempenho organizacional.

- Nesse sentido, aguardou-se pela segunda fase dos trabalhos, que densificaria a primeira, para concluir
o primeiro reporte, tendo-se considerado mais adequado fazer apenas duas publicagdes no presente
ano, para que a sua preparac¢ado pudesse beneficiar das conclusGes do processo CAF em curso.

Face ao exposto foi solicitada a alteragao de formulagdo do indicador para “N.2 médio de dias Uteis para
divulgacdo de Relatdrios de Gestdo semestrais, apds o final de cada semestre”, conservando os valores da
meta, tolerancia e valor critico.

1.2. Resultados alcangados

Analisando em termos globais os resultados alcangados, constata-se que a taxa de realizagdo do QUAR foi
de 117%.

Conforme se pode observar no quadro e no grafico seguintes, os objetivos operacionais foram todos
atingidos, tendo quatro sido superados, incluindo os trés objetivos relevantes.

28



ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

. . APRESENTAC;&O _ M BALANCO FINAL
Relatorlo EAUTO-AVALIACAO
de Atividades 2018 W W W
Objetivos Operacionais Taxa de Realizagao Classificagao

1 . .
Dlviulga~r as oportunidades e os iesultados da 2 113% SUPERADO
aplicagdo dos Fundos Europeus

2 . . -
Aprofundar o conheAcm?ento sc')bre.a intervencdo 2 130% SUPERADO
dos Fundos e as dinamicas regionais

3 . . ~
Cons.olld.ar o~s sistemas de coor.deﬁnagao, A 112% SUPERADO
monitorizagdo, controlo e avaliagdo dos Fundos

4 . . . =
Cons-olld_ar o~5|stema_de~gestao, |nformagao,* 2 110% SUPERADO
monitorizagdo e avaliagdo do Portugal 2020

5 Reforgar o modelo de desenvolvimento
organizacional centrado na qualidade e A 129% SUPERADO
comunicagdo*

QUAR - Execugao global A 119%

* Objetivos relevantes
Quadro 8: Resultados alcangados - QUAR 2018

No que respeita aos dois objetivos que apresentam uma taxa de realizagdo superior a 125%, a
fundamentac¢do para a elevada superagdo verificada encontra-se descrita nas paginas seguintes, na
avaliagdo qualitativa e justificacdo dos desvios.

Objetivos Indicadores

W Superados

W Atingidos
50% 50% 8!

B Ndo Atingido

Grafico 7: Grau de cumprimento dos objetivos e indicadores - QUAR 2018

150% 148%

Grafico 8: Taxa de execugdo dos indicadores - QUAR 2018.

Para uma melhor compreensdo do grau de execu¢do do QUAR deverad ser consultado o Anexo | — Avaliagdo
da Execugdo do QUAR, apresentando-se seguidamente a descricdo detalhada da concretizagdo dos
objetivos operacionais e a fundamentacdo dos desvios verificados nos respetivos indicadores.
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Dos indicadores do QUAR, quatro apresentavam histdrico, verificando-se uma evolu¢do positiva nos

indicadores 2 e 7, que se traduziu em acréscimos de 4 p.p. e 20 p.p., respetivamente, e uma execug¢do

idéntica a do ano anterior nos indicadores 5 e 8.

Objetivos de Eficacia

OBJETIVO OPERACIONAL 1

Divulgar as oportunidades e os resultados da aplicagao dos Fundos
Europeus

Indicadores Meta  Tolerancia Valor critico Peso

1 N2 médio de dias (corridos) para
disponibilizagdo dos Boletins publicos
trimestrais de monitorizagdo dos
fundos

30 4 25 50%

2 N.2 médio de dias Uteis de resposta
aos pedidos recebidos através do 3 1 1 50%
Suporte 2020

Avaliagao qualitativa e justificacdo dos desvios

Indicador 2

Classificagao Tx. Realizagao

SUPERADO P 113%
Resultado Tx. Realiz. Desvio Classificagdo

28 100% 0%% Atingiu

1,4 125% 25% Superou

A superac¢do deve-se ao facto de a maioria das questdes colocadas se encontrarem tipificadas nas FAQ

disponiveis no Portal 2020, bem como a um maior conhecimento por parte da equipa de suporte, o que

permitiu um tratamento mais célere dos pedidos recebidos.

OBJETIVO OPERACIONAL 2

Aprofundar o conhecimento sobre a intervengao dos Fundos e as
dinamicas regionais

Indicadores Meta  Tolerancia Valor critico Peso

3 N.2 médio de dias (corridos) para
submissdo dos reportes trimestrais de
monitorizagdo dos instrumentos

12 2 409
territoriais do Portugal 2020, apds ? 0%
disponibilizagdo da informagdo de
conclusdo do trimestre
4 N.2 médio de dias Uteis de resposta a
pedidos de contributos para o 15 4 10 60%

acompanhamento do debate do Pds
2020

Avaliagdo qualitativa e justificacdo dos desvios

Indicador 4

Classificagdao Tx. Realizagao

SUPERADO P 130%

Resultado Tx. Realiz. Desvio Classificagdo

10 100% 0% Atingiu

5 150% 50% Superou

A elevada superagdo verificada neste indicador deve-se fundamentalmente ao carater urgente dos

contributos solicitados a AD&C, bem como a dindmica relacionada com o Quadro Financeiro Plurianual e a

discussdo no Grupo das Ag¢des Estruturais das propostas dos regulamentos comunitdrios, que exigiram uma

capacidade de resposta répida, tendo os trabalhos de preparacédo efetuados permitido que as respostas as

solicitagOes fossem efetuadas num curto intervalo de tempo.
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Objetivos de Eficiéncia

Consolidar os sistemas de coordenagdo, monitorizagdo, controlo e

avaliacdo dos Fundos ATINGIDO 7 112%

Indicadores Meta  Tolerancia Valorcritico Peso Resultado Tx.Realiz. Desvio Classificagdo

5 N2 médio de dias Uteis de resposta as
solicitagdes provenientes dos Orgdos
de Governagdo do PT 2020 nos
dominios da coordenagdo dos fundos,
dos assuntos juridicos, da contratagdo
publica e dos auxilios de Estado.

15 3 11 50% 12 100% 0% Atingiu

6 N.2 médio de dias Uteis para
submissdo do relatdrio final do
processo auditado, apos recegdo do
contraditdrio

8 2 5 50% 5 125% 25% Superou

Avaliacao qualitativa e justificagdo dos desvios
Indicador 6
A elevada superacdo deve-se ao facto de o empenho dos inspetores ter permitido que entre o relatdrio

preliminar e o relatério final ndo se observassem altera¢des significativas quanto ao conteudo, as
conclusdes e as recomendagdes expressas nos relatodrios.

OBJETIVO OPERACIONAL 4 Classificacdo

Promover a boa execug¢do dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros SUPERADO 7 110%

Indicadores Meta Tolerancia Valor critico Peso Resultado Tx.Realiz. Desvio Classificacao

7 N.2 médio de dias Uteis de
processamento dos pagamentos a 6 1 4 50% 4 120% 20% Superou
beneficiarios finais do PT 2020

8 N.2 médio de dias Uteis para
preparagdo e emissdo dos PPl a CE, 15 3 11 50% 15 100% 0% Atingiu
apos rece¢do do PPl da AG

Avaliacdo qualitativa e justificacdo dos desvios

Indicador 7
O resultado médio atingido, que permitiu a superagdo da meta, é consequéncia direta do encerramento do
QREN e a consequente transigdo dos recursos humanos afetos aos procedimentos de pagamento para os
pagamentos no ambito do PT2020. De referir que, em 2018, foram processados um total de 18.383 pedidos
de pagamento de PO PT2020, o que representou um acréscimo da ordem dos 54% face ao ano anterior.

Objetivos de Qualidade

Reforgar o modelo de desenvolvimento organizacional centrado na

. . ~ 9,
qualidade e comunicagao SUPERADO 7 129%
Indicadores Meta  Tolerancia Valorcritico Peso Resultado Tx.Realiz. Desvio Classificagdo
9 Prazo de implementagdo da 12 etapa 15 dias
do Projeto Sistema de Gestdo da 31 dez corridos 30 nov 60% 31 nov 148% 48% Superou

Qualidade*
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Indicadores Meta  Tolerdncia Valorcritico Peso Resultado Tx.Realiz. Desvio Classificacdo

10 N.2 médio de dias Uteis p/ divulgagao
de Relatérios de Gestdo semestrais, 22 5 16 40% 22 100% 0% Atingiu
apos o final de cada semestre
Avaliagao qualitativa e justificacdo dos desvios
Indicador 9
A elevada superagdo verificada neste indicador resultou do esforgo desenvolvido pela Equipa da Qualidade
na fase de preparagdo da candidatura da AD&C ao nivel Committed to Excellence (C2E), nomeadamente na
consolidagdo das fichas de projeto das agBes de melhoria e na preparacdo da sua implementagéo,
permitindo a antecipagdo da submissao da candidatura.

2. Avaliagao da execugao do Plano de Atividades

A taxa global de realizagdo do Plano de Atividades foi de 116%, apresentando-se no quadro e grafico
seguintes o grau de execucdo dos respetivos objetivos e indicadores, agrupados por objetivo operacional.

Objetivos Operacionais Taxa de Realizagao Classificagdo
1 . .
D|v.ulga~r as oportunidades e os resultados da A 115% SUPERADO
aplicagdo dos Fundos Europeus
2 ) . ~
Aprofundar o c.()rlhelclment(.) sot?re a intervengdo dos 2 113% SUPERADO
Fundos e das dinamicas regionais
3 ) . ~
Cons.olld.ar o~s sistemas de coor.de?agao, 2 106% SUPERADO
monitorizagdo, controlo e avaliagdo dos Fundos
4 ~ .
PromO\{er a b(.)a execugdo dos Fundos e a fluidez dos 2 122% SUPERADO
fluxos financeiros
5 .
Refor?ar (? modelo de desenvolvllmento o 2 116% SUPERADO
organizacional centrado na qualidade e comunicagdo
Plano de Atividades — Execugdo global A 114%

Quadro 9: Resultados alcangados — Plano de Atividades 2018.

Embora a execugdo global do Plano de Atividades seja positiva, existem alguns objetivos e indicadores ndo
atingidos ou anulados, que correspondem maioritariamente a agdes que ficaram prejudicadas ou tiveram
de ser reequacionadas face a redefinicdo de prioridades, resultante do contexto externo e enfoque nas
matérias prioritarias de implementagéo do Portugal 2020.

Objetivos Indicadores

5%

10%
= Superados

38% B Atingidos

m Ndo Atingidos
51%
® Anulados

Grafico 9: Plano de Atividades — Grau de cumprimento global de objetivos e indicadores.
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Objetivos

25% 27%

m Anulados

m N3o Atingidos
25%
H Atingidos

M Superados

Grafico 10: Plano de Atividades — Grau de cumprimento de objetivos por Objetivo Operacional.

Indicadores

H Anulados
m Ndo Atingidos
W Atingidos

M Superados

Grafico 11: Plano de Atividades — Grau de cumprimento de indicadores por Objetivo Operacional.

Apresenta-se de seguida uma avaliagdo mais detalhada dos resultados alcangados pelos objetivos e
indicadores inscritos no Plano de Atividades para 2018, bem como a analise das causas de incumprimento
de agGes ou projetos ndo executados ou com resultados insuficientes.

De referir que 54 dos 104 indicadores do plano apresentam histérico relativamente a 2017, representando
52% do total. Estes indicadores encontram-se devidamente assinalados.
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OBJETIVO 1 .
OPERACIONAL 115%

Divulgar as oportunidades e os resultados da aplicacdao dos
Fundos Europeus

Tx.

Realizacdo

1 - Assegurar a monitorizagdo e divulgag¢do de informacgdo sobre a aplicacao dos Fundos 100%

2 — Apostar numa comunicagdo inovadora nos contetidos e nos canais de forma a ampliaro

0,
numero de utilizadores/seguidores 22
3 — Divulgar e clarificar as oportunidades da aplicagdo dos Fundos do Portugal 2020 125%
4 — Assegurar a divulgacdo de resultados dos apoios atribuidos no dmbito da Cooperagdo o
Territorial Europeia °
5 — Operacionalizar a pesquisa avangada de legislacdo no site AD&C e Portal Portugal 2020 167%
6 — Melhorar a observancia das regras de informagdo e comunicagdo por parte dos e
beneficidrios °
OBJETIVO 1
Assegurar a monitorizag3o e divulgacio de informac3o sobre a aplicagio Superado
dos Fundos

Taxa Realizagdo: 106%

UO responsavel Servigos envolvidos

Unidade de Avaliagdo e Monitorizagdo Estratégica UAME
Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado TaxaRealiz. Desvio
1 N2 médio de dias (corridos) para 30 4 100%  Proposta ao CD 28 100% 0%

disponibilizagdo dos Boletins publicos
trimestrais de monitorizagdo dos
fundos *

* Indicador 1 do QUAR.

OBJETIVO 2

Apostar numa comunicagao inovadora nos contetidos e nos canais de forma Néo Atingido

a ampliar o nimero de utilizadores/seguidores Taxa Realizagao: 85%

UO responsaveis Servigos envolvidos

Nucleo de Comunicagdo e Documentagao NCD

Indicadores Meta  Tolerancia Peso  Fonte verificagio Resultado TaxaRealiz. Desvio
1 Langamento do novo Portal Portugal 31 out 30 dias 50% Portal Portugal - 70% -30%
2020 corridos 2020

2 Numero anual de histérias publicadas 21 4 50%  Conta da AD&C no 21 100% 0%

no Instagram Instagram

Atendendo a evolugdo imprevisivel das atividades do Nucleo, foi necessario priorizar os trabalhos relativos
ao desenvolvimento da Intranet, o que teve consequéncias no cumprimento do indicador 1, embora o

processo de reformulagdo do Portal PT2020 se encontrasse com uma taxa de execugdo de 70% no final do
ano.
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OBJETIVO 3 Superado
Divulgar e clarificar as oportunidades da aplicagdo dos Fundos do PT 2020 Taxa Realizagdo: 125%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Coordenagdo do FEDER e FC UCFFC / UCFSE / NCD / USI

Unidade de Coordenagdo do FSE
Unidade de Sistemas de Informacgao
Nucleo de Comunicagdo e Documentagdo

Indicadores Meta Tolerdncia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio

1 N.2 médio de dias Uteis de resposta 2,5 1 100% SSN2020 1,4 125% 25%
aos pedidos recebidos através do
Suporte 2020*@

* Indicador 2 do QUAR. A fundamentagdo do respetivo resultado encontra-se descrita no ponto 1.2. do Capitulo Il.

@ Indicador com histérico.

OBJETIVO 4
Assegurar a divulgacdo de resultados dos apoios atribuidos no ambito da Superado
Cooperagao Territorial Europeia Taxa Realizagdo: 110%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Coordenacgdo do FEDER e FC UCFFC/NCT
Indicadores Meta  Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
1 N.2 médio de dias Uteis para 30 5 50% Suporte 30 100% 0%
apresentagdo da monitorizagdo documental
financeira, apds final dos semestres®
2 N2de agdes de divulgagdo de 10 1 50% Convocatodrias e 12 120% 20%
informacdo relativa a presengas, noticias
programas/projetos/atividades site

relacionadas com a CTE®

@ Indicador com histérico.

O numero de agdes de divulgagdo foi superior ao previsto por se ter mostrado necessdrio realizar sessdes
suplementares, tendo em conta o elevado nimero de ROC que, no decorrer dos processos de aprovagao de
operagoes, solicitou o reconhecimento a AD&C.

OBJETIVO 5
Operacionalizar a pesquisa avang¢ada de legislagao no site AD&C e Portal Superado
Portugal 2020 Taxa Realizagdo: 167%
UO responsavel Servigos envolvidos
Nucleo de Comunicagdo e Documentagdo NCD
Indicadores Meta  Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
1 Prazode carregamento de 800 28 mar 30 dias 100% Disponibilizagéo do 29 jan 167% 0%
diplomas corridos sitio web

A elevada superacdo deveu-se ao esfor¢co desenvolvido na disponibilizagdo do repositério de legislacdo
sobre fundos da Unido Europeia no site AD&C e no Portal Portugal 2020, tendo em conta a sua importancia.
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OBIJETIVO 6

Melhorar a observancia das regras de informagdo e comunicagao por parte

dos beneficiarios

Atingido
Taxa Realizagdo: 100%

UO responsavel
Nucleo de Comunicagdao e Documentagdo

Indicadores Meta  Tolerancia Peso

1 N2 de seminérios realizados sobre 2 0 100%
Regras de informagdo e Comunicagao

Fonte verificagdo

Listagem de
presengas

Servigos envolvidos
NCD

Resultado Taxa Realiz. Desvio

2 100% 0%
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OBIJETIVO

2 113%

OPERACIONAL

Aprofundar o conhecimento sobre a intervencao dos Fundos e
as dindmicas regionais

1 - Acompanhar e promover reflexdes sobre o desenvolvimento da Politica Regional e

OBJETIVO 1

Tx.

Realizacdo

o,
de Coesdo L
2 — Monitorizar as abordagens de base territorial e promover o acompanhamento e reflexdo 100%
sobre as dinamicas regionais ¢
3 — Garantir o acompanhamento do Portugal 2020 na sua articulagdo com outros
i = - i ] ; 145%
instrumentos centrais da Politica Economica Nacional e Europeia
4 — Desenvolver e implementar a monitorizagdo estratégica do Portugal 2020 96%
Superado

Acompanhar e promover reflexdes sobre o desenvolvimento da Politica

Regional e de Coesdo

Taxa Realizagdo: 112%

UO responsavel
Unidade de Politica Regional

Servigos envolvidos
UPR / UAME

Unidade de Avaliagdo e Monitorizacdo Estratégica

Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
1 N2 médio de dias Uteis de resposta a 15 4 40% Registo de envio ao 158% 58%
pedidos de contributos para o CcD
acompanhamento do debate do Pds

2020*

* Indicador 4 do QUAR. A fundamentagdo do respetivo resultado encontra-se descrita no ponto 1.2. do Capitulo II.

UO responsavel

Indicadores Meta  Tolerancia Peso

2 Pprazo de submiss3o do Relatério de 3 set 31 dias 60% Registo de envio ao
Desenvolvimento & Coesdo corridos CcD

Fonte verificagdo  Resultado

Servigos envolvidos
Unidade de Politica Regional UPR

Taxa Realiz.  Desvio

81% -19%

O atraso verificado na submissdo do relatério resultou de restrices de recursos e de sobreposicdo de

prioridades, os quais tiveram impacte na sua elaboragdo. Aquando a definicdo deste objetivo estava previsto

0 recurso a consultoria externa para a elaboragdo de alguns dos capitulos do relatdrio, opg¢do que foi

abandonada posteriormente, sendo que apenas para um capitulo do relatério foi mobilizado apoio externo.

Consequentemente, e apenas com base, quase exclusiva, em recursos internos sujeitos a multiplas

solicitagGes, o Relatdrio foi submetido na sua totalidade com um ligeiro atraso.
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OBIJETIVO 2

Monitorizar as abordagens de base territorial e promover o Atingido

acompanhamento e reflexdo sobre as dinamicas regionais Taxa Realizagdo: 100%

UO responsavel Servigos envolvidos

Unidade de Politica Regional UPR/NEPT

Indicadores Meta Tolerdncia Peso  Fonte verificacgdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
1 N.2 médio de dias (corridos) para 12 2 100% Registo de envio ao 10 100% 0%
submissdo dos reportes trimestrais CcD

de monitorizagdo dos instrumentos
territoriais do Portugal 2020, apds
disponibilizagdo da informacdo de
conclusdo do trimestre*®

2 N2de reunides dinamizadas da Rede 2 1 - Registo interno da - - -
das Dindmicas Regionais(@ rede

@ Indicador com histérico.

No contexto do processo de reprogramacgdo dos PO do PT 2020, foi considerado superiormente nao ser
oportuno reunir a Rede das Dinamicas Regionais, pelo que o indicador 2 foi considerado como anulado.

OBJETIVO 3
Garantir o acompanhamento do Portugal 2020 na sua articulagio com outros Superado
instrumentos centrais da Politica Econdmica Nacional e Europeia Taxa Realizagdo: 141%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Politica Regional UPR/NAAP
Indicadores Meta  Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz. Desvio
1 Prazo de submissdo do Relatdrio de 31 dez 0 40%  Registo de envio ao 11 mai 164% 0%
avaliagdo intercalar do principio da CcD
adicionalidade
2 Prazo de submissdo do contributo 20 abr 10 dias 20%  Registo de envio ao 3 abr 115% 0%
para a elaboragdo do PNR, no ambito corridos CcD
do Semestre Europeu'®
3 N.2de dias Uteis para elaboragdo do 20 5 15%  Registo de envio ao 6 170% 75%
quadro de programacdo orgamental CcD
plurianual e da mobilizagdo da
contrapartida nacional (entidades do
perimetro orcamental)®
4 N2 médio de dias (corridos) para 45 15 10%  Registo de envio ao 45 100% 0%
atualizagdo trimestral dos indicadores CcD
de monitorizagdo do PNR
5 N2 médio de dias Uteis para 10 2 5% Registo de envio ao 2 180% 0%
atualizagdo trimestral do Dashboard CcD
Estratégico de Acompanhamento do
PT 2020
6 N.2 médio de dias Uteis para 3 1 5% Registo de envio ao 3 100% 0%
disponibilizagdo do Flash Trimestral, CcD
apds publicagdo CNT/INE®)
7 N2 médio de dias (corridos) para 30 10 5% Registo de envio ao 19 138% 0%
atualizagdo trimestral do Plano CcD
Juncker

@ Indicador com histérico.

O prazo para submissdo do relatdrio foi antecipado de acordo com as indicagdes da Comissdo Europeia, que
apontaram para a possibilidade de efetuar essa verificagdo apds o Procedimento dos Défices Excessivos
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(PDE) de margo, enquanto que no planeamento tinha sido considerado o prazo de publicagdo da informacao
definitiva pelo INE, o que resultou na elevada superagdo no indicador 1.

A superagdo do indicador 3 deveu-se ao facto do prazo solicitado pelo gabinete ter sido antecipado, pelo
que exigiu maior capacidade de resposta.

Relativamente ao indicador 5, estava inicialmente previsto que o Dashboard Estratégico de
Acompanhamento do PT 2020 tivesse uma dinamica prépria com calendario auténomo, tendo
posteriormente sido decidido inclui-lo no Flash trimestral, pelo que passou a ter o mesmo calenddrio que
esse output.

A superagdo do indicador 7 resultou da antecipagdo da publicagdo das factsheets pela Comissdo Europeia,
0 que permitiu elaborar a atualizagdo trimestral mais cedo do que o previsto.

OBJETIVO 4 Ndo Atingido
Desenvolver e implementar a monitorizagdo estratégica do Portugal 2020 Taxa Realizagao: 96%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Politica Regional UPR / UAME

Unidade de Avaliagdo e Monitorizagao Estratégica

Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
1 Prazo de submissdo do Relatério 30 nov 13 dias 35%  Registo de envio ao 4 jan 89% -11%
Anual dos FEEI corridos** CcD

** Devido a meta ser uma data, convertida em n.2 de dias corridos quando aplicada a férmula de calculo da taxa de realizacdo, a tolerancia foi ajustada
para dias corridos de modo a ser corretamente considerada.

UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Politica Regional UPR
Indicadores Meta  Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
2 N2 de estudos e/ou working papers® 6 1 35%  Registo de envio ao 5 100% 0%
Ccb

@ Indicador com histdrico.

UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Avaliagdo e Monitorizagdo Estratégica UAME
Indicadores Meta  Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
3 N2 de dias (corridos) para 25 5 30% Proposta ao CD 26 100% 0%

disponibilizagdo dos reportes mensais
de monitorizagdo dos fundos®®

4 No de dias (corridos) para 30 4 - Proposta ao CD - - -
disponibilizagdo dos reportes mensais
de monitorizagdo das metas de
execugdo e do n+3

(@ Indicador com histdrico.

O ndo cumprimento do indicador 1 no prazo previsto deveu-se ao facto da estrutura do relatério ter sido
consolidada mais tarde do que sucede habitualmente, o que gerou uma maior sobreposicdao com outros
trabalhos, nomeadamente com o fecho do Relatério do Desenvolvimento e Coesdo, tendo a sua elaboracéo
sido adiada para o inicio de 2019. Acresce igualmente que, na sequéncia de orientagGes superiores, foi
necessario prorrogar o prazo de elaboragdo do Relatério Anual dos FEEI, de modo a acomodar o resultado
da reprogramacdo do PT 2020.

Os reportes mensais de monitorizagdo dos fundos para envio ao gabinete do SEDC nao foram retomados
em 2018, por nao terem sido definidas atempadamente as metas de execucdo por PO, pelo que o indicador
4 foi considerado como anulado.
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OBJETIVO )
OPERACIONAL 106%

Consolidar os sistemas de coordenagao, monitorizacao, controlo e avaliacao
dos Fundos

Tx.
Realizagdo

1— Assegurar a coordenagdo regulamentar e harmonizagdo da aplicagdo das normas
comunitarias e nacionais, incluindo em auxilios de Estado, associadas a intervengdo do 100%
FSE, do FEDER e do FC no ambito do Portugal 2020

2 — Garantir a execugdo das auditorias em operagdes no dmbito do Sistema Comum 1 -

o,
Operagdes FEDER/FC e do Sistema Comum 2 - Operagbes FSE _—

3 — Reforcar a fiabilidade na despesa certificada & Comissdo Europeia e normalizar e/ou

136%
atualizar procedimentos da Autoridade de Certificagdo ¢

4 — Garantir a execugdo das verificagdes aos valores negativos decorrentes das amostras
de operagdes do SC1 e SC2 e o correto cumprimento das Recomendagdes emitidas 100%
pelas auditorias em operacdes

5—Promover e acompanhar a avaliagcdo no ambito da intervengdo dos FEEI, incluindo no

quadro darede de avaliagdo e monitorizacdo do Portugal 2020 93%
6 — Consolidar o Sistema de Monitorizagdo do Portugal 2020 124%
7 — Assegurar 0 apoio a processos de reprogramacdo dos PO do PT 2020 150%
8 — Contribuir para o processo de ajustamento do SIFSE as exigéncias do sistema de gestdo e 100%
controlo, certificagdo, monitorizagdo e avaliagdo do Portugal 2020
9 — Promover a capacitacdo e sensibilizagdo das Autoridades de Gestdo em matéria FSE 100%
10— Implementar e reforcar os mecanismos suscetiveis de prevenir e reduzir o risco 125%
associado a gestdo dos projetos e garantir o adequado funcionamento do 5GQ
11 — Assegurar o acompanhamento da politica de concorréncia - Auxilios de minimis 158%
12 — Otimizar o modelo de seguranca da AD&C 20%
13 — Implementar a ferramenta de Help-Desk baseada em open-source software 100%
14 — Consolidar o Sistema de Informacgdo do Portugal 2020 86%
15— Implementar medidas Simplex no dmbito do Balcdo 2020 100%

OBJETIVO 1

Assegurar a coordenagao regulamentar e harmonizagao da aplicagao das L

normas comunitarias e nacionais, incluindo em auxilios de Estado, Atingido
associadas a intervengao do FSE, do FEDER e do FC no ambito do PT 2020 Taxa Realizagao: 100%

UO responsavel Servigos envolvidos
UCFFC / UCFSE / NAJC / NCPAE UCFFC / UCFSE / NAJC / NCPAE
Indicadores Meta Tolerdncia Peso  Fonte verificacio Resultado TaxaRealiz. Desvio
1 N2 médio de dias Uteis de resposta as 15 3 100% Mapa de registo de 17 100% 0%
solicitagdes provenientes dos Orgdos processos

de Governagdo do PT2020 nos
dominios da coordenagdo dos fundos,
dos assuntos juridicos, da contratagdo
publica e dos auxilios de Estado*@

* Indicador 5 do QUAR.
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OBJETIVO 2

N3o Atingido

Garantir a execugdo das auditorias em operagdes no ambito do Sistema
Comum 1 - Operagdes FEDER/FC e do Sistema Comum 2 - Operacdes FSE

Taxa Realizagao: 91%

UO responsavel
Unidade de Controlo e Auditoria

Indicadores Meta

1 N.2 médio de dias Uteis para 8
submissdo do relatério final do
processo auditado, apds recegdo
do contraditério*

2 Prazo de conclusdo dos relatérios 30 set
finais das auditorias realizadas por
auditores externos no ambito do
Sistema Comum 1 - Operag¢des
FEDER/FC®

3 Prazo de conclusdo dos relatérios 30 set
finais das auditorias realizadas por
auditores externos no ambito do
Sistema Comum 2 - Operagdes FSE®

* Indicador 6 do QUAR. A fundamentagdo do respetivo desvio encontra-se descrita no ponto 1.2. do Capitulo II.

(@ Indicador com histérico

Tolerancia

2

30 dias
corridos

30 dias
corridos

Peso
50%

50%

Fonte verificagdao

Relatdrio Final

Relatdrio Final

Relatdrio Final

Servigos envolvidos

UCA/NAFFC/NAFSE
Resultado Taxa Realiz.

5 125%

25 jan 57%

Desvio
25%

-43%

A ndo concretizagdo do indicador 2 no prazo previsto deveu-se a atrasos na concretizagdo dos relatérios das

auditorias realizadas por auditores externos, na medida em que estes trabalhos tiveram inicio em periodo
de férias dos beneficiarios, tendo, consequentemente, sofrido ajustes nas verificagdes e ocasionado alguns
atrasos na apresentacgdo dos trabalhos para validagdo. Acresce, que a validagao dos relatdrios foi também
condicionada pela ocorréncia de Missdes da DG REGIO e do TCE, que ndo se encontravam previstas e que
comprometeram uma parte significativa dos recursos para a preparagdo e acompanhamento desses

trabalhos.

Relativamente ao indicador 3, ndo houve recurso a auditores externos nas auditorias realizadas no ambito
do Sistema Comum 2 - Operagdes FSE, pelo que o indicador foi considerado como anulado.

OBJETIVO 3

Reforgar a fiabilidade na despesa certificada a Comissdo Europeia e
normalizar e/ou atualizar procedimentos da Autoridade de Certificagdo

Superado

Taxa Realizacdo: 136%

UO responsavel
Unidade de Certificagao

Indicadores Meta

1 N.2 médio de dias Uteis para emissdo 15
dos Relatdrios Finais relativos as
acdes previstas no Plano de Controlo
da AC no ambito do Portugal 2020,
ap0s rececdo do contraditério®

2 N.2de verificagdes complementares 5
de natureza tematica no ambito do
Portugal 20200

3 Prazo para atualizagdo anual da 31 dez
descrigdo das fungdes e dos
procedimentos da Autoridade de
Certificagdo no ambito do PT 2020

Tolerancia

3

13 dias
corridos**

Peso

50%

20%

10%

Fonte verificagdao

Informagdo/
Relatdrio Auditoria

Informacgdo/
Relatério

Proposta de
Atualizagdo
Descri¢ao

Servigos envolvidos

uc

Resultado

11

30 nov

Taxa Realiz.

127%

180%

108%

Desvio

27%

80%

8%
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Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz. Desvio
4 Prazo para atualizagdo do Manual de 30 nov 13 dias 10% Proposta de - - -
Procedimentos da Autoridade de corridos** Revisdo de MP
Certificagdo no dmbito do PT 2020
5 Prazo para elaboragdo do Manual de 30 nov 13 dias 10% Proposta de 1ago 136% 36%
Procedimentos da AC no ambito do corridos** Revisdo de MP

MFEEE 14-21

@ Indicador com histérico.
** Devido a meta ser uma data, convertida em n.2 de dias corridos quando aplicada a férmula de calculo da taxa de realizagdo, a tolerancia foi ajustada
para dias corridos de modo a ser corretamente considerada.

Tendo em conta os prazos a cumprir no ambito do processo de contas e a relevancia dos relatérios das
acGes previstas no Plano de Controlo da Autoridade de Certificagdo para o encerramento do exercicio
contabilistico, foi efetuado um esforgo adicional na emissdo dos respetivos relatérios finais, o que resultou
na superacdo do indicador 1.

A elevada superacgdo do indicador 2 resultou da necessidade de se aprofundar, em varios PO, situages de
risco, apuradas pela AC no ambito das tarefas de analise administrativa dos PPI, resultantes de insuficiéncia
no cumprimento dos niveis de intensidade da verificagdo e de inadequado tratamento do erro.

O indicador 4 foi considerado sem efeito, tendo em conta que a publicagdo tardia do Regulamento Omnibus,
prevista inicialmente para o principio do ano, impossibilitou a atualizagdo do Manual de Procedimentos da
AC, que serd efetuada apenas em 2019.

A antecipagdo da elaboragdao do Manual de Procedimentos do MFEEE teve em vista dar cumprimento a
insuficiéncia identificada, na opinido da Autoridade de Auditoria, sobre a DSGC conjunta PFN/AC/AA.

OBJETIVO 4

Garantir a execugao das verificag6es aos valores negativos decorrentes

das amostras de operagdes do SC1 e SC2 e o correto cumprimento das Atingido
Recomendacgdes emitidas pelas auditorias em operagées Taxa Realizagdo: 100%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Controlo e Auditoria UCA/NPPC
Indicadores Meta Tolerdncia Peso  Fonte verificagio Resultado TaxaRealiz. Desvio
1 Prazo de conclusdo dos relatérios 22 out 20 dias 50% Relatdrios finais 22 out 100% 0%
finais das verificagdes a valores corridos por PO
negativos decorrentes das auditorias
em operacdes'®
2 N.2de avaliagdes de todas as 1 1 50% Ficheiros Excel/ 1 100% 0%
recomendacdes em aberto® SIAUDT
(@ Indicador com histérico
OBIETIVO 5
N3o Atingido

Promover e acompanhar a avaliagdo no ambito da intervengao dos FEEI,
incluindo no quadro da rede de avaliagdao e monitorizacao do Portugal 2020 Taxa Realizagao: 93%

UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Avaliagdo e Monitorizacdo Estratégica UAME
Indicadores Meta  Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz. Desvio
1 N.2 de exercicios de avaliagdo previstos 4 1 30% Registo de 2 50% -50%
no Plano Global de Avaliagdo, Relatdrio Final de
coordenados pela AD&C, concluidos avaliacdo
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Relatério APRESENTACAO EAUTD-AVAI.IACAO BALANCO FINAL
de Atividades 2018 W W W
Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio

2 N.2 de avaliagOes do Plano Global de 4 1 30% Pegas do 4 100% 0%
Avaliagdo iniciadas (com procedimento procedimento
concursal lancado) @

3 Prazo de apresentagdo de proposta de 15 out 13 dias 15% Proposta ao CD 15 out 100% 0%
atualizagdo do Plano Global de corridos**
Avaliagdo para submissdo a Comissdo
Interministerial de Coordenagdo®@

4 N2 de reunides Rede de Monitorizagdo 2 0 15% Agenda e lista 3 150% 50%
e Avaliagcdo®@ participantes

5 N2 de agbes de capacitagdo 1 0 10% Agenda e lista 1 100% 0%
promovidas® participantes

(@ Indicador com histérico

**  Devido a meta ser uma data, convertida em n.2 de dias corridos quando aplicada a férmula de calculo da taxa de realizagdo, a tolerancia foi
ajustada para dias corridos de modo a ser corretamente considerada.

Em 2108 foram terminados 2 dos 4 estudos previstos no indicador 1, tendo os 2 restantes transitado para
2019, atendendo ao consideravel atraso verificado na sua realizagdo, motivado, sobretudo, pela exigéncia
acrescida, na fase inicial das avaliagdes do Portugal 2020, da apresentac¢do da Teoria da Mudanga e da sua
consensualizacdo entre os principais stakeholders. Com efeito, a inovagdo associada a esta construcdo
obrigou a um processo de aprendizagem das equipas de avaliacdo que se refletiu no prazo de realizagdo dos
relatdrios iniciais.

Por decisdo da Rede de Monitorizagdo e Avaliagdo, foram adiadas para 2019 quatro das avaliagGes previstas,
por forma a ajustar a sua realizagcdo ao ritmo de implementacgdo das intervengGes objeto de avaliagdo, pelo
que se considera que o indicador 2 foi cumprido.

A superacdo do indicador 4 deveu-se ao facto da reprogramacéao dos PO ter justificado a realizagdo de mais
uma reunido, dedicada exclusivamente a este tema.

OBJETIVO 6 Anulado

Consolidar o Sistema de Monitorizagao do Portugal 2020 Taxa Realizagdo: 124

UO responsavel Servigos envolvidos

Unidade de Avaliagdo e Monitorizagao Estratégica UAME / USI

Indicadores Meta  Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio

1 Prazo de operacionalizagdo plena do 30 jun 30 dias 60% Data de entrada 28 mai 118% 18%

SM PT 2020, apds a ligagdo de todas as corridos em produgdo

AG
2 N.2 de documentos de Orientagdo no 3 0 40% Proposta ao CD 4 133% 3%

ambito da monitorizagdo do PT 2020

N

A superacdo do indicador 2 deveu-se a necessidade de preparar em 2018 quatro documentos de
orientagGes para as AG, designadamente sobre: transmissdao de dados a Comissdao Europeia; apresentacao
do relatdrio de Execugdo anual; reprogramacédo e indicadores do Quadro de Desempenho; avaliagdo do
cumprimento dos objetivos intermédios (milestones) do Quadro de Desempenho.
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de Atividades 2018 \ 4 L4 L 4
OBJETIVO 7 Superado
Assegurar o apoio a processos de reprogramacao dos PO do PT 2020 Taxa Realizagdo: 150%
UO responsavel Servicos envolvidos

Unidade de Politica Regional UAME / UPR / UCFSE / UCFFC

Unidade de Avaliagdo e Monitorizagao Estratégica
Unidade de Coordenagdo do FEDER e FC
Unidade de Coordenacdo do FSE

Indicadores Meta  Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
1 N.2 médio de dias Uteis de resposta as 6 2 1000 Suporte 3 150% 50%
solicitagBes relacionadas com o % documental
processo de reprogramagao dos PO
do PT 2020

Tratando-se de um exercicio excecional e muito complexo de reprogramacao do conjunto de todos os PO
Regionais, Tematicos e das RA, os prazos de resposta foram em regra mais curtos do que o estabelecido
como prazo médio razoavel de resposta as solicitacdes no ambito dos processos de reprogramacédo dos PO
do PT 2020, tendo a participagao no exercicio sido bastante ativa, designadamente, na participagdo em
reunides bilaterais entre as AG e a CE, bem como na andlise das questGes transversais as reprogramacoes
dos diferentes PO.

OBIJETIVO 8

Contribuir para o processo de ajustamento do SIFSE as exigéncias do

sistema de gestao e controlo, certificagdo, monitorizacdo e avaliagao Atingido
do Portugal 2020 Taxa Realizagdo: 100%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Controlo do FSE UCFSE
Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagio Resultado TaxaRealiz. Desvio
1 N2 de reunides técnicas com as AG® 6 1 50% Agenda e lista de 7 100% 0%
presencas
2 N2 de documentos técnicos 10 1 50% Mapa de registo 11 100% 0%
elaborados/validados® de processos
(@ Indicador com histérico
OBJETIVO 9
— e . = Atingido
Promover a capacitacao e sensibilizagcdo das Autoridades de Gestao em
matéria FSE Taxa Realizagdo: 100%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Coordenagao do FSE UCFSE
Indicadores Meta  Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
1 N.2 de eventos realizados, em matéria 1 0 50% Agenda e Lista de 1 100% 0%
de Custos Simplificados®@ presencas
2 8 2 50% Convocatodria e 10 100% 0%

N.2 de sessBes técnicas realizadas® )
Lista de presencas

(@ Indicador com histérico
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OBJETIVO 10

Implementar e reforgar os mecanismos suscetiveis de prevenir e reduzir o

risco associado a gestao dos projetos e garantir o adequado funcionamento

do Sistema de Gestdo e Controlo

Superado

Taxa Realizagdo: 125%

UO responsavel
Nucleo de Apoio Juridico e Contencioso

Indicadores Meta  Tolerancia

1 N.2 médio de dias Uteis para resposta a 3 1
processos de verificagdo dos requisitos de
admissibilidade de novas entidades
candidatas aos apoios, com exceg¢do da
atribuigdo de codigos impeditivos ou
restritivos do acesso a apoios®

2 N.2 de mecanismos suscetiveis de prevenir e 4 1
reduzir o risco associado a gestdo dos
projetos e de garantir o adequado
funcionamento do Sistema de Gestdo e
Controlo Implementados e reforcados®

(@ Indicador com histérico

Peso

50%

50%

Servicos envolvidos

NAJC
F‘o‘nte" Resultado Tax?
verificagdo Realiz.
SI FSE/ SI EP/ 3 100%
SCD/ Portal PT
2020/ SPTD2020
SI FSE/ SI EP/ 6 150%
SCD/ SPTD2020

Desvio

0%

50%

Nos mecanismos identificados no indicador 2, sdo monitorizadas as respostas a solicitagdes apresentadas
com vista a prevenir e reduzir o risco associado a gestdo dos projetos, pelo que, pela importancia e urgéncia
na resposta a estas solicitacGes, é dada prioridade a esta tarefa, o que justifica a superagdo verificada.

OBJETIVO 11

Assegurar o acompanhamento da politica de concorréncia - auxilios de

Estado e de minimis

Superado

Taxa Realizagao: 158%

UO responsavel
Nucleo de Contratacgdo Publica e Auxilios de Estado

Indicadores Meta  Tolerancia

1 Prazo médio (n.2 de dias Uteis) para integrar 4 0
0s apoios no registo central de minimis @

(@ Indicador com histérico

Peso

100%

Servigos envolvidos

NCPAE
F‘o.nteu Resultado Tax?
verificacdo Realiz.
Documental 2 158%

A superacao do indicador deveu-se a agilizagdo de procedimentos internos.

OBJETIVO 12

Otimizar o modelo de seguranga da AD&C

Nao Atingido

Desvio

58%

Taxa Realizagao: 20%

UO responsavel
Unidade de Sistemas de Informagao

Indicadores Meta  Tolerancia
1 Prazo para instalagdo de appliance 30 set 15 dias
(Ckeckpoint) para controlo da rede interna corridos
2 Prazo para instalagdo de appliance 30 nov 15 dias
(Ckeckpoint) para controlo da rede interna corridos

Peso

50%

50%

Servigos envolvidos

USI/NGRT
F'o‘nteN Resultado Tax?
verificagdo Realiz.
Relatdrio de - 20%

implementagao

Relatdrio de - 20%
implementagao

Desvio

-80%

-80%
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de Atividades 2018 A4 W L4

O projeto "Otimizar o modelo de seguranga da AD&C” encontra-se intrinsecamente associado ao projeto
"Refundagdo da Agéncia", sendo que relativamente a este uUltimo mantém-se ainda alguns aspetos por
definir, nomeadamente no que respeita a arquitetura final da rede. Como tal, ndo atingiu a concretiza¢do
planeada, encontrando-se com uma taxa de execug¢do de 20%, tendo este objetivo e respetivos indicadores
sido inscritos no Plano de Atividades para 2019.

OBJETIVO 13 Atingido
Implementar a ferramenta de Help-Desk baseada em open-source software  Taxa Realizagao: 100%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Sistemas de Informacgdo USI/NGRT
Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
1 Prazo para instalagdo e disponibilizagdo 31 jan 7 dias 100% Relatério de 31jan 100% 0%
da aplicagdo corridos instalagao

A ferramenta GLPI foi instalada e testada, tendo-se, no entanto, concluido que ndo seria a mais indicada
face aos requisitos da AD&C, pelo que consta do Plano de Atividades para 2019 a instalacdo de outra
plataforma (SpiceWorks) e o mapeamento de processos USI.

OBJETIVO 14 N&o Atingido
Consolidar o Sistema de Informagao do Portugal 2020 Taxa Realizagdo: 86%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Sistemas de Informagdo USI/NAP/NSIFSE
Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagio Resultado TaxaRealiz. Desvio
1 Prazo de consolidacdo dos SI Business 31jul 30 dias 100% Relatério de - 86% 14%
Intelligence corridos instalacdo

Embora ndo tenha sido possivel cumprir o indicador, devido a apenas ter sido possivel estabilizar os
formuldrios do Sistema Operacional no 2.2 semestre de 2018, o projeto encontrava-se com uma taxa de
execuc¢do de 86% no final do ano.

OBJETIVO 15 Atingido
Implementar medidas Simplex no ambito do Balcdo 2020 Taxa Realiza¢do: 100%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Sistemas de Informagéo USI / UCFFC / UCFSE
Indicadores Meta Tolerdncia Peso Fonte verificagio Resultado TaxaRealiz. Desvio
1 Prazo para instalagdo e disponibilizagdo 31 mar 0 100% Relatério de 31 mar 100% 0%
da aplicagdo implementagdo
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Relatério APRESENTAC;&D EAUTO-AVAI.IACEO BALANCO FINAL
de Atividades 20128 W W A4
OBJETIVO )
OPERACIONAL 122%

Promover a boa execucdo dos Fundos e a fluidez dos fluxos financeiros

Tx.
Realizacdo
1 — Assegurar a fluidez dos fluxos financeiros 116%
2 —Assegurar o processo de certificacdo de despesas a Comissdo Europeia 120%
3 — Assegurar o acompanhamentodo PT 2020 promovendo uma maior e melhor execucdo 100%

4 — Assegurar 0 apoio as AG do PT 2020 em matérias de elevada especificidade técnica
designadamente: Instrumentos Financeiros, Projetos geradores de receitas e Grandes 100%
Projetos (GP)/Projetos de Grande Dimensdo (PGD)

5—Promover o adequado encerramento do MFEEE 150%
6 — Desenvolver metodologias de custos simplificados para o conjunto dos Fundos da 138%
Politica de Coesdo °

7 — Assegurar a prestagdo de informagdo que se relacione com o processo de certificacdo 102%

8—Incrementar a recuperacdo de verbas indevidamente pagas 108%

9 — Assegurar o acompanhamento do pré-contencioso e contencioso abrangendo todos os 177%

periodos de programacdo °

10— Assegurar a gestdo do servico de divida dos empréstimos BEI 130%

11— Definir e/ou atualizar procedimentos internos da Entidade Pagadora 100%
OBJETIVO 1 Superado
Assegurar a fluidez dos fluxos financeiros Taxa Realizagdo: 116%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Gest3o Financeira UGF/NFF

Indicadores Meta  Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
1 N.2 médio de dias Uteis para 6 1 80% SIEP2020 4 120% 0%
processamento dos pagamentos a Contingéncia /

beneficiarios finais do PT 2020*@ SPTD 2020

2 N.2 médio de dias uteis de 6 1 20% SIEP2020 6 100% 0%
processamento de transferéncias Contingéncia /

externas FEDER/FC/FSE no dmbito do SPTD 2020

Portugal 20200

* Indicador 7 do QUAR. A fundamentagdo do respetivo desvio encontra-se descrita no ponto 1.2. do Capitulo II.
(@ Indicador com histérico



ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Relatério APRESENTACAO EAUTD-AVALIA(;ﬁO BALANCO FINAL
de Atividades 2018 \ 4 W \ 4
OBJETIVO 2 Superado
Assegurar o processo de certificagao de despesas a Comissdo Europeia Taxa Realiza¢do: 114%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Certificagdo ucC
Indicadores Meta  Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
1 N2 médio de dias Uteis para preparagao 15 3 35% SIAC 2020 15 100% 0%
e emissdo dos PPl a CE, apds rececdo do
PPl da AG*®)
2 N.2 médio de dias corridos para 45 0 35% SIAC 2020 27 140% 40%

preparagao e elaboragdo das Contas
Anuais para efeitos de Parecer da AA,
apds apresentacdo contas pela AG @

3 Percentagem de PPI pagos sem ter 85% 2% 15% SIAC 2020 100% 118% 18%
existido interrupgdes/suspensdes
decorrentes de factos imputaveis a AC

* Indicador 8 do QUAR.

@ Indicador com histérico.

Face aos atrasos verificados ao nivel da submissdo das contas pelas AG, e tendo em conta o prazo
regulamentar para envio as Contas a Comissdo Europeia, foi efetuado um esforco adicional no sentido de
realizar as andlises em prazos mais curtos, de modo a permitir a Autoridade de Auditoria a realizacdo dos
respetivos trabalhos com vista a emissdo do parecer anual, o que resultou na superagdo do indicador 2.

A superagdo do indicador 3 resultou do facto de nio ter ocorrido qualquer interrupgdo/suspensdo de
pagamentos a Portugal relativamente ao FEDER, FSE e FC.

OBJETIVO 3
Asse . Superado
gurar o acompanhamento do Portugal 2020 promovendo uma maior e
melhor execugao Taxa Realizagdo: 100%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Coordenacdo do FEDER e FC UCFFC / UCFSE
Unidade de Coordenacdo do FSE
Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagio Resultado TaxaRealiz. Desvio
1 N.2 médio de dias Uteis para analise 5 1 30% Proposta ao CD 6 100% 0%
de propostas de avisos para
submissdo as Comissdes
Especializadas do PT 2020
2 N.2 médio de dias Uteis para resposta 5 2 30% Proposta ao CD 5 100% 0%

as solicitagdes em matérias correntes
das AG dos PO e Redes de Articulagdo
Funcional do PT 2020

UO responsavel Servicos envolvidos

Unidade de Coordenag3o do FEDER e FC UCFFC
Indicadores Meta Tolerdncia Peso  Fonte verificagio Resultado TaxaRealiz. Desvio
3 Percentagem de pedidos de validagdo 90% 5% 20% Suporte 90% 100% 0%
de despesas com controlo de documental

qualidade do trabalho do controlador
externo, iniciado no prazo de 8 dias
uteis®
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Relatério APRESENTACAO EAUTO-AVAI.IACKO BALANCO FINAL
de Atividades 2018 4 W W
Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
4 Percentagem de pedidos de reconhe- 90% 5% 20% Suporte 92% 100% 0%
cimento do controlador externo documental
iniciado no prazo de 3 dias Uteis®
@ Indicador com histdrico.
OBJETIVO 4
Assegurar o apoio as AG do PT 2020 em matérias de elevada especificidade A q
tingido

técnica designadamente: Instrumentos Financeiros, Projetos geradores de
receitas e Grandes Projetos (GP)/Projetos de Grande Dimens&o (PGD)

Taxa Realizagdo: 100%

UO responsavel

Servigos envolvidos

Unidade de Coordenacdo do FEDER e FC UCFFC/NAP
Indicadores Meta Tolerdncia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
1 N.2de sessdes de divu|ga§§o de 2 1 100% Convocatorias e 2 100% 0%
procedimentos® listas de presencas
(@ Indicador com histérico.
OBJETIVO 5 Superado
Promover o adequado encerramento do MFEEE Taxa Realizagdo: 150%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Certificagao ucC
Indicadores Meta  Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
1 Prazo para preparagdo e emissdo dos 28 fev 8 dias 50% Proposta ao CD 26 fev 100% 0%
IFR Finais corridos
N.2 de ag¢Bes de controlo 1 0 50% Suporte 2 200% 100%
2 complementar ao encerramento do documental
MFEEE (Oficios e E-mails)

No ambito dos trabalhos de encerramento, a Autoridade de Auditoria recomendou a realizagdo de 2 a¢Oes

de controlo, o que resultou na elevada superagdo do indicador 2.

OBJETIVO 6

Desenvolver metodologias de custos simplificados para o
Fundos da Politica de Coesao

conjunto dos Superado

Taxa Realizacao: 138%

UO responsavel
Unidade de Coordenacdo do FSE

Indicadores Meta  Tolerancia Peso
1 N.2de propostas de modelos para 4 1 50%
aplicagdo de novos regimes de custos
simplificados em medidas apoiadas
pelos Fundos da Politica de Coesdo@
2 Ne2de reunides técnicas com as AG/OlI 8 1 50%

dos PO do Portugal 2020 no ambito
da definicdo/apreciacdo das
propostas de custos simplificados(@

@ Indicador com histdrico.

Servigos envolvidos

UCFSE/NS
Fonte verificagdo  Resultado Taxa Realiz.  Desvio
Proposta ao CD 7 175% 75%
Convocatodria e 9 100% 0%

Lista de presencgas

O acentuado desvio do indicador 1 ficou a dever-se a necessidade de rever metodologias, por via da
atualizagdo do IAS, o que incrementou o numero de propostas de Opg¢des de Custos Simplificados (OCS).
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OBIJETIVO 7
Assegurar a prestacdo de informagdo que se relacione com o processo de Superado
certificacao Taxa Realizagdo: 102%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Certificacdo UC/NCFFC/ NCFSE
Indicadores Meta  Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
1 Prazo médio para envio a CE das 31jan 0 50% SFC 2007 29 jan 103% 3%
previsdes de pedidos de pagamento 31 jul 30 jul
esperados por fundo e por PO para SFC 2014
2017 e 2018@
2 Prazo para envio ao FMO das 20 fev 0 50% DoRis n.a. 100% 0%
previsdes de pedidos de 20 abr 20 abr
pagamento® 20 set 20 set
20 nov 19 nov
@ Indicador com histérico.
OBJETIVO 8 Superado
Incrementar a recuperagao de verbas indevidamente pagas Taxa Realizagdo: 108%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Gestdo Financeira UGF
Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagio Resultado TaxaRealiz. Desvio
Percentagem do volume de dividas 85% 5% 25%  SCD / SIEP / SIIFSE 90,7% 100% 0%
1 QREN + PT 2020 (FEDER/FSE/FC) SPTD2020
recuperadas face ao universo
recuperavel pela AD&C®
Redugdo (em pontos percentuais) do 1,00 0,50 10% SCD / SIEP2020 0,59 100% 0%
racio de n2 de processos de divida Contingéncia /
2 remetidos para recuperagdo coerciva SIIFSE / SPTD2020
(FEDER/FSE/FC) no universo de
dividas comunicadas a AD&C
N.2 médio de dias Uteis para envio de 10 2 15% SCD / SIEP2020 6 138% 38%
3 notificagdo para recuperagdo de Contingéncia /
dividas do PT 2020 por reposi¢do SIIFSE / SPTD2020
voluntdria (FEDER/FSE/FC)®@
(@ Indicador com histérico.
UO responsavel Servigos envolvidos
Nucleo de Apoio Juridico e Contencioso NAJC
Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagio Resultado TaxaRealiz. Desvio
4 N.2 médio de dias Uteis para 3 1 27% Folha de calculo 2 100% 0%
instrucdo dos processos de execu¢do
fiscal(®
5 N.2 médio de dias Uteis para 9 1 15% Folha de calculo 11 74% -26%
resposta a oposigdes as execugdes
fiscais deduzidas®
6 N.2 médio de dias Uteis para 100 15 8% Folha de calculo 16 184% 84%

instrugdo dos processos de
reclamacgdo de créditos no ambito
de processos de insolvéncia®

@ Indicador com histérico.

A superacgao do indicador 3 foi resultante do reforco da equipa e da redistribuicao de tarefas.
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O desvio verificado no indicador 5 decorre da resposta a uma oposi¢do, cujo prazo, fixado judicialmente, foi
superior ao definido na meta (30 dias).

A elevada superagdo do indicador 6 deve-se ao facto de os prazos a observar se encontrarem fixados na lei
e, embora possam ser ultrapassados mediante o pagamento de multa, da-se sempre prioridade aos
trabalhos em que haja lugar ao cumprimento de prazos legais, procurando, sempre que possivel, antecipar
o prazo fixado.

OBJETIVO 9
Assegurar o acompanhamento do pré-contencioso e contencioso Superado
abrangendo todos os periodos de programacao Taxa Realizagdo: 177%
UO responsavel Servigos envolvidos
Nucleo de Apoio Juridico e Contencioso NAJC/CD/UO
Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
1 Prazo médio (n.2 de dias Uteis) de 28 3 100% Folha de célculo 6 177% 77%

instrucdo de processos®®

@ Indicador com histdrico.

Tendo em conta que o prazo para resposta a recursos hierdrquicos ou a reclamacgées se encontra fixado
legalmente, foi dada prioridade a estes processos, o que justifica o elevado grau de superacdo deste
indicador.

OsJETIVO 10 Superado
Assegurar a gestdo do servigo de divida dos empréstimos BEI Taxa Realizacao: 130%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Gestdo Financeira UGF/NPF
Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
N.2 de dias Uteis para analise do 10 2 100% Propostas ao CD 7 130% 30%

1 apuramento trimestral de execugdo
EQ BEl enviado a DGTF®

(@ Indicador com histdrico.

A superagao deste indicador foi atingida através de um reforgo da equipa e da redistribuicdo de tarefas.

OBJETIVO 11 Atingido
Definir e/ou atualizar procedimentos internos da Entidade Pagadora Taxa Realizagdo: 100%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Gestdo Financeira UGF
Indicadores Meta  Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
N.2 de Manuais de Procedimentos 1 0 - Proposta ao CD - - -

criados/atualizados@

2 N.2 de documentos de orientacdo®® 2 1 100% Proposta ao CD 1 100% 0%

@ Indicador com historico.

Embora estivesse previsto proceder a revisdao do Manual de Procedimentos em 2018, uma vez finalizado e
disponibilizado em ambiente de produgéo o novo sistema de informagéo da entidade pagadora (SPTD2020),
o adiamento da disponibilizagdo deste S| para o inicio de janeiro 2019 impossibilitou a concretizagdo do
indicador 1, pelo que foi considerado como anulado, tendo sido transferido para o Plano de Atividades para
2019.
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OBJETIVO

116%

OPERACIONAL

Reforgar o modelo de desenvolvimento organizacional centrado
na qualidade e comunicacao

1—Promover o desenvolvimento organizacional
2 —Promover a valorizagdo dos Recursos Humanos

3 —Desenvolver a comunicagdo interna contribuindo para o reforco do alinhamento e
coesdo dos colaboradores

4 — Assegurar o planeamento e promover a monitorizagdo e a avaliacdo dos objetivos
estratégicos e operacionais da AD&C

5 — Desenvolver instrumentos e reportes de apoio a gestdo

6 — Desenvolver praticas de controlo interno aos procedimentos da UGI

7 — Contribuir para a implementacdo do Plano de Seguranca da AD&C

8 — Otimizar a infraestutura tecnoldgica da AD&C ("Refundacgdo da AD&C")

8 — Implementar o Plano de Continuidade de Negécio (PCN)

8 —Melhorar a preparagao e acompanhamento de procedimentos de contratagdo publica

8 — Responder as solicitagdes de natureza juridica nas diversas areas de atuacdo da AD&C,

contribuindo para a qualidade da sua intervengdo

OBJETIVO 1

Promover a valorizagao dos recursos humanos e o desenvolvimento
organizacional

Tx.

Realizacdo

138%

126%

106%

145%

100%
50%
173%
100%
100%
100%

133%

Superado

Taxa Realizagdo: 138%

UO responsavel Servigos envolvidos
Ndcleo de Planeamento e Gestdo da Qualidade NPGQ
Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagio Resultado Taxa Realiz.
Prazo de implementagdo da 12 etapa 31dez 15 dias 60% Proposta ao CD 30 nov 148%
1 do Projeto SGQ* corridos
N.2 médio dias Uteis p/ apresentacdo 10 2 20% Proposta ao CD 6 145%

2 do relatério de Implementag3o do
Projeto SGQ, ap6s o final de cada fase

* Indicador 12 do QUAR. A fundamentagdo do respetivo resultado encontra-se descrita no ponto 1.2. do Capitulo II.

UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Gestdo Institucional UGI/NGRH
Indicadores Meta  Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.
Prazo de avaliagdo da execugdo do 30 mar 7 dias 20% Relatdrio de 26 mar 100%
1 Plano de Responsabilidade Social e corridos execugao

Ambiental da AD&C

Desvio

48%

45%

Desvio
0%

A elevada superacgao verificada no indicador 2 resultou do esforgo desenvolvido pela Equipa da Qualidade
na fase de preparacdo da candidatura da AD&C ao nivel Committed to Excellence (C2E), nomeadamente na
consolidagdo das fichas de projeto das a¢gdes de melhoria e na preparagdo da sua implementacao.
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Indicadores Meta

2 N.2 de dias Uteis para submissdo de
proposta de Relatério de Atividades
2017, apds recegdo dos contributos
das unidades organicas

3 N.2 médio de dias (corridos) para
apresentagdo de proposta de reporte
de monitorizagdo periddica dos 25
objetivos do QUAR, ap0ds recegdo dos
contributos das unidades organicas,
apos final de cada trimestre®

4 N.2 médio de dias uteis p/ divulgacdo
interna dos resultados da monitoriz. 5
do QUAR, apds envio a SGPCM®@

(@ Indicador com histérico.

Tolerancia

Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz. Desvio

25% Proposta ao CD 1 190% 90%

25% Proposta ao CD 26 100% 0%

25% Proposta ao CD 6 100% 0%

A elevada superagdo verificada nos indicadores 1 e 2 deve-se ao atraso verificado no envio dos contributos
necessarios, estando os documentos praticamente finalizados aquando da rece¢do do ultimo contributo.

OBJETIVO 5

Desenvolver instrumentos e reportes de apoio a gestdo

Atingido
Taxa Realizagdo: 100%

UO responsavel
Unidade de Gestdo Institucional

Indicadores Meta
1 N.2 de dias uteis para divulgagdo de 22
Relatdrios de Gestdo semestrais, apds o
final de cada semestre*
2 N.2 de dias Uteis para divulgagdo do 20
ponto de situagdo mensal da
Assisténcia Técnica, apds final do més
3 N.2 de dias uteis para divulgagdo do 5

ponto de situagdo mensal da
Assisténcia Técnica, apds final do més

* Indicador 13 do QUAR.

OBJETIVO 6

Desenvolver praticas de controlo interno aos procedimentos da UGI

Tolerancia
5

Servigos envolvidos

UGI/NRFP
Peso  Fonte verificacdo Resultado TaxaRealiz. Desvio
40% Reporte ao CD 22 100% 0%
40% Reporte ao CD 16 100% 0%
20% Reporte ao CD 5 100% 0%
Nao Atingido

Taxa Realizagdo: 50%

UO responsavel
Unidade de Gestdo Institucional

Indicadores Meta
1 Prazo para realizagdo de 1 agdo, com 31 dez
apresentagdo de relatério final, no
ambito das deslocagdes referentes ao
ano de 2017
2 Prazo para realizagdo de 1 agdo, com 30 jun

apresentagdo de relatério final, no
ambito dos processos de aquisigdo de
bens e servigos referentes a 2016

Tolerancia

30 dias
corridos

30 dias
corridos

Servigos envolvidos

UGI/NRFP
Peso  Fonte verificagdo Resultado TaxaRealiz. Desvio
50% Relatério 0 0% -100%
50% Relatério 29 jun 100% 0%

N3do foi possivel concretizar a agdo prevista no indicador 1 em virtude de outras prioridades, ndo obstante
ter sido realizada, durante o 12 semestre de 2018, uma verificagdo no ambito das desloca¢Ges referentes

ao ano de 2016.
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OBJETIVO 7 Superado
Contribuir para a implementacgdo do Plano de Seguranga da AD&C Taxa Realizagdo: 173%
UO responsavel Servicos envolvidos
Delegada Seguranca Equipa de Seguranga

Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
N.2 de dias Uteis para apresentagdo de 30 9 100% Proposta ao 8 173% 73%
propostas de melhorias decorrentes do Responsével de
simulacro, apos recegdo do relatério da Seguranca

MedialCare

Tendo em conta a apresentacdo tardia do Relatério de Simulacro pela empresa responsavel pelo seu
acompanhamento, bem como a necessidade de atender com a maior urgéncia as recomendacgGes
decorrentes do mesmo, foi efetuado um esforco acrescido no sentido de apresentar rapidamente um plano
de melhorias de modo a permitir a implementag¢do das a¢des preconizadas.

OBJETIVO 8 Atingido
Otimizar a infraestrutura tecnoldgica da AD&C ("Refundagdo da AD&C") Taxa Realizagdo: 100%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Sistemas de Informacgao USI/NGRT
Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
1 Prazo de criagdo de novo dominio e 31 mai 15 dias 50% Relatério de 4 jun 100% 0%
"Active Directory" corridos implementagdo
2 Prazo de revisdo e otimizagdo do 30 out 30 dias 50% Relatdrio de 16 out 100% 0%
processo de protegdo de informagdo corridos implementagdo
OBJETIVO 9 Atingido
Implementar o Plano de Continuidade de Negécio (PCN) Taxa Realizagao: 100%
UO responsavel Servigos envolvidos
Unidade de Sistemas de Informagao USI/NGRT
Indicadores Meta  Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
. N 30jun 15 dias 50% Relatdrio de 27 jun 100% 0%
Prazo para implementagdo do PCN corridos implementacdo
2 Prazo de revisdo e otimizagdo do 31jul 15 dias 50% Relatdrio de 25 jul 100% 0%
processo de protegdo de informagdo corridos execugdo do teste
OBJETIVO 10
Melhorar a preparagao e acompanhamento de procedimentos de Atingido
contratagao publica Taxa Realizagdo: 100%
UO responsavel Servigos envolvidos
Nucleo de Contratagdo Publica e Auxilios de Estado NCPAE
Indicadores Meta Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio
N.2 médio de dias para andlise de cada 15 2 100% Documental 13 100% 0%

procedimento de contratac3o publica®

@ Indicador com histdrico.
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OBJETIVO 11

Responder as solicitagées de natureza juridica nas diversas areas de Superado

atuagdo da AD&C, contribuindo para a qualidade da sua intervengdo Taxa Realizagdo: 133%

UO responsavel Servigos envolvidos

Nucleo de Apoio Juridico e Contencioso NAJC

Indicadores Meta  Tolerancia Peso  Fonte verificagdo Resultado Taxa Realiz.  Desvio

1 Taxa de trabalhos técnicos 75% 5% 100% Folha de cdlculo 100% 133% 33%

apresentados sem necessidade de
posterior reformulagdo®®

@ Indicador com histérico.

Os trabalhos apresentados ndo apresentaram erros técnicos, tendo merecido, quer por parte da
coordenagdo, quer por parte do Conselho Diretivo ou das Unidades Organicas da AD&C que os solicitaram,
concordancia quanto a analise e propostas apresentadas.

3. Atividades nado previstas no Plano

Em 2018 foram ainda desenvolvidas algumas atividades ndo previstas no Plano de Atividades e que
envolveram a generalidade das Unidades e Nucleos da AD&C. De entre estas destacam-se as seguintes:

= Criagdo de um grupo de trabalho para acompanhar a preparagdo do préximo periodo de
programacdo, nomeadamente no que diz respeito a andlise da proposta de quadro regulamentar da
politica de coesdo P6s-2020, que contou com a participacao de varias unidades organicas.

= Coordenacdo e participacdo nas atividades de analise e decisdo dos pedidos de financiamento da
Linha de Financiamento EQ BEI do PT 2020 — Autarquias.

= No ambito do desenvolvimento dos Sistemas de informacdo do PT 2020:

v No SIAC 2020 foram efetuados desenvolvimentos ao nivel da funcionalidade “reintegracdes”,
viabilizando a certificacdo de despesas que se encontravam suspensas ao nivel da AC, cujo
montante ascendeu a 100 milhdes de euros.

v No ambito do SIAUDIT 2020 foi dada sequéncia a realizacdo dos testes de aceitacdo
relativamente ao mdédulo Follow-up e irregularidades. Relativamente ao mddulo Controlo e
Auditorias, para além dos carregamentos dos controlos e auditorias realizadas pela AC, foi ainda
dado apoio as AG nos esclarecimentos de varias questdes que se foram colocando ao nivel do
carregamento e encerramento dos controlos em sistema.

v No que se refere ao Bl — Certificagdo e Bl SIAUDIT 2020, foi dada continuidade aos trabalhos
referentes a ferramenta nomeadamente, quanto aos novos desenvolvimentos, que
viabilizaram a criagcdo de novos templates e mapas pré-definidos, permitindo ter acesso no
imediato a informacédo residente nos varios sistemas de informacdo de forma estruturada.

=  Promogdo, juntamente com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros, o Ministério da Economia e o
Ministério da Agricultura, de duas sessdes de sensibilizagdo em auxilios de Estado destinadas aos
Municipios, realizadas em Beja, a 20 de novembro, e em Lamego, a 27 de novembro.
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4. Afetacgao real e prevista dos Recursos Humanos e Financeiros.

4.1. Recursos Humanos

Conforme se pode verificar no quadro seguinte, os Recursos Humanos planeados no QUAR totalizavam
3.221 pontos, tendo a execucdo sido de 2.586 pontos, correspondendo a uma taxa de cerca de 80%, que
reflete alguma estabilidade relativamente a 2017, resultante do movimento equilibrado entre a saida e a
entrada de trabalhadores na AD&C.

Estas saidas resultaram de situagcdes de concurso de recrutamento para outros organismos da
Administragdo Publica, exercicio de cargos dirigentes noutros servigos, exercicio de fun¢des em gabinetes
ministeriais, mobilidades de dentro e para fora da drea metropolitana de Lisboa e aposentagdes. Ja os
movimentos de entrada resultaram de procedimentos concursais, mobilidades internas, termo de
comissdes de servico e/ou nomeagdo em gabinetes, término de licengas sem vencimento e cedéncias de
interesse publico.

Recursos Humanos

DESIGNAGAO pontuacho | T 068 | piantaoos |exccutavos | OSSV'O

Dirigentes - Diregao Superior 20 4 80 80 0
Dirigentes - Dire¢do intermédia e chefes de equipa 16 34 544 512 -32
Técnico Superior - (inclui especialistas de informdtica e inspetores) 12 185 2220 1704 -516
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 9 0 0 0 0
Assistente Técnico -(inclui técnicos de informatica) 8 44 352 280 72
Assistente operacional 5 5 25 10 -15

Total 70 272 3.221 2.586 -635

Quadro 10: QUAR - Recursos Humanos.

4.2. Balango Social - Sintese

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P., criada a 1 de abril de 2014, teve por base um Mapa de
Pessoal de 272 trabalhadores, nimero este considerado fundamental para a prossecucdo e o exercicio das
atribuicGes e competéncias, bem como para a realizagdo dos objetivos identificados

Em 31 de dezembro de 2018, a AD&C contava com 215 colaboradores em exercicio de funcoes,
constatando-se um periodo de estabilidade face aos 214 colaboradores existentes a 31 de dezembro de
2017.

Cargo/Carreira 31 dezembro 2017 31 dezembro 2018
Dirigente Superior 4 4
Dirigente Intermédio 34 34
Técnico Superior 78 79
Inspetor Superior 55 58
Pessoal de Informética 12 11
Assistente Técnico 30 29
Assistente Operacional 1 1

Total 214 215

Quadro 11: Comparacido de efetivos, por cargo/carreira.

De 31 de dezembro de 2017 a 31 de dezembro de 2018 assistiu-se a saida de 17 colaboradores, dos quais,
9 técnicos superiores, 2 assistentes técnicos, 2 da carreira de inspecdo superior, 2 dirigentes intermédios, 1
informatico e 1 assistente operacional.

57



ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

APRESENTACAO E AUTO-AVALIACAO

.. BALANCO FINAL
Relatdrio

de Atividades 2018 A4 W W

Tal como no ano anterior, estas saidas decorreram de situa¢des diversas, nomeadamente de processos de
recrutamento que resultaram na alteragdo de carreira dos trabalhadores, aposentagdes, nomeagdes para
exercicio de cargos dirigentes, exercicio de fungdes em gabinetes ministeriais, licenga sem remuneracgéo e
mobilidade interna na categoria.

Para colmatar os efeitos da saida de trabalhadores foram, paralelamente, desenvolvidas diversas iniciativas
de recrutamento de trabalhadores, quer por via de mobilidade interna, quer através de procedimentos
concursais. Desta forma, apesar das 17 saidas, foi possivel refor¢ar o mapa de pessoal com 18 trabalhadores.

14 1~
12
12 A
10 A 9
8 -
6 B Admissdes
m Saidas
4 1 3
2 2 2 2
N . “ s -
0 0
0 T T T - T
Dirigente Técnico Inspetor  Assistente  Pessoal de  Assistente
Superior Superior Técnico  Informdtica Operacional

Grafico 12: Numero de trabalhadores - admissdes e saidas.

A taxa de rotacdo na AD&C foi de 16%, mantendo-se estavel face ao ano anterior, facto que acompanha o
ciclo de vida do organismo que, apds a sua criacdo, através de um processo de extingdo por fusao, assistiu
a saida de varios trabalhadores. Pretende-se agora consolidar um novo ciclo, com enfoque na retencdo e
estabilizacdo do numero de colaboradores.

No final de 2018 o grupo de pessoal mais representativo na AD&C era o de técnico superior, com 79
trabalhadores, o que significa que a taxa de emprego deste grupo profissional era de 36,7% do total de
efetivos.

0,9%

W Dirigente

= Técnico Superior

m Inspetor Superior

B Pessoal de Informdtica
Assistente Técnico

B Assistente Operacional

Grafico 13: Distribui¢do de trabalhadores por grupo de pessoal.

Em termos de distribuicdo dos trabalhadores por grupo profissional e por género, pode verificar-se pelo
grafico abaixo que o género feminino estd maioritariamente representado, com exce¢do do pessoal de
informatica, dirigentes superiores e assistentes operacionais.
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Dirigente Dirigente Técnico Inspetor Pessoal de  Assistente  Assistente
Superior  Intermédio  Superior Superior  Informatica  Técnico  Operacional

Grafico 14: Distribuicdo de trabalhadores por grupo profissional e por género.

Da analise da estrutura etaria, refletida no grafico seguinte, podemos concluir que o nivel médio de idade
dos funcionarios esta distribuido da seguinte forma: 5,6% dos trabalhadores tém idades compreendidas
entre os 25 e os 39 anos, 46,5% entre os 40 e 49 anos e 47,9% entre os 50 e 0s 69 anos. O grupo etario mais
representado é o dos 45-49 anos (29,8% do total), logo seguido dos escaldes etédrios 50-54 e 40-44 com
22,8% e 16,7% respetivamente. A média geral de idades (nivel etdrio) situa-se nos 50 anos

71 70
70 1

60 -+

40 B Homens
29 B Mulheres

20 4

10

25-39 anos 40-49 anos 50-69 anos

Grafico 15: Distribuicdo de trabalhadores por estrutura etaria e género.

O leque etdrio situa-se entre os 29 e os 68 anos e o indice de envelhecimento é de 25,1%, considerando a
existéncia de 54 trabalhadores com idades superiores a 55 anos.

No ano em analise, os efetivos apresentam uma taxa de habilitagbes superiores de 82,8%, que corresponde
a percentagem de efetivos que possuem habilitagSes de nivel superior, ou seja, bacharelato, licenciatura,
mestrado e doutoramento.
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102 até 122 ano
14,88%

Até 92 ano
2,33%
Licenciatura/Bacharelato

68,37%
Mestrado/Doutoramento

14,42%

Grafico 16: Percentagem de trabalhadores segundo o nivel habilitacional.

4.3. Formagao

Foram desenvolvidas na AD&C, durante o ano, 90 a¢des de formagao profissional, que englobam 77 a¢des
planeadas e executadas e 13 acgdes extraplano. Foram ainda desenvolvidas 4 acGes em regime de
autoformacdo.

Conforme consta no Relatério de Execugdo do Plano de Formagdo (Anexo V), a taxa de execugdo do plano
de formagado foi de 53%, correspondendo o total de formagdao ministrada na AD&C a 10.126 horas.

A reducdo da taxa de execucdo do plano face a 2017 deve-se, em grande parte, a fatores externos como o
cancelamento do 42 trimestre de formagdo por parte da Direcdo-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores
em FungGes Publicas (INA), bem como ao facto de o procedimento de contratacdo para adjudicagdo de
servigos de formagdo para a area das Tecnologias de Informagéo (TIC) ter ficado deserto.

Ressalva-se que 74 das ac¢Ges de formacdo tém uma carga horaria inferior a 30 horas, maioritariamente em
formato de workshops, seminarios, coléquios, congressos e cursos de curta duragdo (regra geral com uma
duracdo horaria que varia entre as 2,5 horas e as 28 horas), tipologia preferencial dos trabalhadores e das
areas temadticas mais interessantes para a esfera de atuagdo da AD&C, em detrimento de cursos com uma
carga horaria mais prolongada.

Descricao 2018
N.2 total de agOes de formagao realizadas 90
N.2 total de horas de formacdo realizadas 10.126 H
Trabalhadores abrangidos (*) 199
Média/hora de formagdo® 51H

(*) Total de trabalhadores que participaram em pelo menos 1 agdo.

Quadro 12: Formagao profissional.

5 Total de horas de formag&o (10.126)/N.2 de trabalhadores abrangidos (199)
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4.4. Recursos Financeiros

O ano de 2018 foi um ano de relativa estabilidade ao nivel da gestdo dos recursos financeiros da AD&C,
contrapondo a tendéncia dos anos anteriores. Neste ano foi possivel concretizar a reposi¢cdo nas contas de
fundos respeitantes ao FEDER QREN cerca de 46 milhdes de Euros referentes a juros de OET pendentes desde
0 ano 2012. Esta regularizagdo foi prevista no mapa das transferéncias da Lei do Orgamento de Estado para
2018 e concretizada mediante uma transferéncia da dotagdo provisional do Ministério das Finangas, ocorrida
no final de dezembro de 2018.

Recursos Financeiros Unidade: euros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS | EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 477.629.153 545.148.256 202.929.871 342.218.385
Despesas com Pessoal 12.185.026 12.915.421 9.991.116 2.924.305
Aquisi¢des de Bens e Servigos 3.316.149 3.356.644 2.455.846 900.798
Juros 5.300.000 51.402.290 50.991.734 410.556
Transferéncias correntes 1.050.130 990.000 987.928 2.072
Outras despesas correntes 108.471 30.333 11.037 19.296
Investimento 408.245 540.708 289.945 250.763
Ativos financeiros 455.261.132 475.912.860 138.202.265 337.710.595
PIDDAC 9.010.812 9.354.707 7.199.987 2.154.720
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 486.639.965 554.502.963 | 210.129.858 344.373.105

Quadro 13: QUAR - Recursos Financeiros.

O orgcamento inicial da AD&C sofreu cativacdes de 5% decorrentes da aplicagdo de cativacGes previstas quer
da Lei de Enquadramento Orgamental (LEO) como do Decreto-Lei de Execug¢do Orgamental (DLEO), traduzindo-
se em 675.650 euros.

O maior desvio registado ocorreu na rubrica dos Ativos Financeiros e sucedeu pela ndo execugdao da
participacgdo prevista no Fundo de Divida e Garantia e pela execucdo de apenas 900.000 euros no Fundo de
Capital e Quase Capital, que, de acordo com as perspetivas de execugdo comunicadas a AD&C, ascendia a
185,5 milhdes de euros, seguido pelo desvio das despesas com pessoal originado pela transicdo de saldos
comunitarios na ordem dos 1,26 milhGes de euros e sem execugdo. O nivel de utilizagdo dos recursos
financeiros foi de 38%, tendo sido aferido com base nestes valores.

Com a implementagao do Portugal 2020 e do seu modelo de governagdo a AD&C manteve a participagdo em
instrumentos financeiros e pagamento de subsidios reembolsdveis, com expressivo impacto no seu
orcamento. Sobre estas operagdes, destacamos:

Participagdo em instrumentos financeiros

Para além das participacGes que ja assumia no Fundo de Capital e Quase Capital (FC&QC) e no Fundo de Divida
e Garantis, ambos geridos pela Instituicdo Financeira de Desenvolvimento (IFD), em 2018 a AD&C assumiu
ainda responsabilidades no ambito do Fundo para a Inovag&o Social - FIS, criado pelo Decreto-Lei n® 28/2018
de 3 de maio.

Com efeito, a AD&C foi autorizada, nos termos do Art2 200 da Lei do Or¢camento de Estado para 2018, a
enquadrar em ativos financeiros as contribuicdes para instrumentos financeiros referidos no n.2 1 do artigo
7.2do Decreto-Lein.2 159/2014, de 27 de outubro, que estabelece as regras gerais de aplicagdo dos programas
operacionais e dos programas de desenvolvimento rural financiados pelos fundos europeus estruturais e de
investimento, para o periodo de programacdo 2014-2020, na sua redagdo atual, com comparticipacdo do
FEDER, FC ou FSE.
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O FIS é o primeiro instrumento financeiro criado no ambito do Fundo Social Europeu e tem por objeto a
realizagdo de operagbes de coinvestimento de capital e quase capital e de facilitagdo do acesso ao
financiamento em sociedades sob a forma comercial que se qualifiquem como Pequenas e Médias Empresas
(PME) e entidades da economia social, através da prestagdo de garantias ou contra garantias publicas, linhas
de crédito especificas em instituicdes de crédito ou sociedades financeiras, com possibilidade de bonificagdes
de juro ou outros encargos.

O artigo 52 do diploma acima mencionado, institui o capital inicial do FIS em 55 M €, representado por unidades
de participacdo detidas pela ADC&GC, IP, e financiado por fundos comunitdrios e contrapartida nacional.

Para o ano 2018 e em conformidade com as previsdes/reprogramacdo o capital do FIS foi realizado em
20.588.235,29€, dos quais 17.500.000,00 € FSE e 3.088.235,29 € de Orgamento da Seguranca Social.

Pagamento de subsidios reembolsaveis

No ambito do Acordo de Parceria que Portugal assinou com a Comissdo Europeia e do modelo de governagao
do Portugal 2020, a AD&C assumiu a competéncia para realizar pagamentos no ambito do Sistema de
Incentivos as Empresas, que revestem a tipologia de apoios reembolsdveis, concedidos a médio e longo prazo,
encontrando-se assim inscritos no seu orgamento de funcionamento os valores a transferir para as entidades
beneficiarias das operagdes, de forma a garantir a correta contabilizagdo destes movimentos.

Pagamento de juros de operagées especificas do tesouro (OET)

No Portugal 2020 a AD&C constitui entidade pagadora perante os beneficiarios finais para todos os Fundos
da Politica de Coesdo, no continente, tendo, a semelhanga do periodo de programagado anterior, delegado
essas competéncias no IAPMEI e Turismo de Portugal para o pagamento nos sistemas de incentivos as
empresas, na FCT para pagamentos no ambito do sistema cientifico e tecnoldgico nacional e no IGFSS para
pagamentos FSE, competéncia que é operacionalizada através de transferéncias efetuadas para estes
organismos, pela AD&C, a mando das Autoridades de Gestdo dos Programas Operacionais.

Tendo em vista assegurar a fluidez dos pagamentos aos beneficiarios de operacbes aprovadas no ambito do
Portugal 2020 e para encerramento do QREN, a AD&C mobilizou Operag¢des Especificas do Tesouro junto
do IGCP, as quais estd associado o pagamento de juros, os quais se encontram previstos no orcamento para
2018.
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66.341.24400 | 1259 | 64.183.589,00 | 11,76 63.631.045,62

5.200.000,00 7.8 5.200.000,00 81 4.789.445,35
RG - Transf entre organismos 46.102.290,00 69,5 46.102.290,00 71,8 46.102.289,07
RG - FEDER 1.088.779,00 1,6 703.091,00 1,1 703.084,26
RP -FEDER 9.750,00 0,0 9.750,00 0,0 -
RP - Transf entre organismos 3.377.488,00 51 3.370.573,00 53 3.366.434,95
Fundos Comunitérios 10.377.684,00 15,6 7.940.764,00 12,4 7.812.671,63
Saldos transitados - 0,0 857.121,00 1,3 857.120,36
Receita Propria 185.253,00 0,3 0,0
455.324.624,00 | 86,4 475.912.860,00 | 87,23 |  138.202.264,74
Ativos Financeiros FD&G/FC&QC 185.477.500,00 40,7 185.477.500,00 39,0 900.000,00
Subsidios reem bolsaveis 269.847.124,00 59,3 269.847.124,00 56,7 116.714.029,45
FIS - 20.588.236,00 4,3 20.588.235,29
RG - FEDER 193.645,00 18,0 147.687,00 9,6 142.244,00
FEDERPT 2020 881.433,00 82,0 881.433,00 57,4 359.869,07
Saldos transitados - 506.333,00 33,0 167.563,94
EMAC 146.70000 | 003 | 17656000 | 0,03 | 64.03,71
RG - FEDER 26.406,00 0,0 19.686,00 11,1 19.052,29
FEDERPT 2020 120.294,00 0,2 93.894,00 53,1 3.166,21
Saldos transitados 63.380,00 35,8 41.885,21
RG - FEDER 167.758,00 20,0 127.399,00 15,9 96.584,68
FEDERPT 2020 671.032,00 80,0 594.432,00 74,4 203.530,69
Saldos transitados 77.393,00 62.664,73

3.004.657,00 | 057 | 3.004.657,00 m 3.004.657,00
RG - FEDER 3.004.657,00 100,0 3.004.657,00 100,0 3.004.657,00

Quadro 14: Execugdo orcamental.

5. Avaliagdao dos servicos prestados — Clientes

A avaliagdo dos servigos prestados foi efetuada com recurso a um questionario de avaliagdo do nivel de
satisfacdo dos principais clientes da AD&C, dirigido a responsdveis e interlocutores de 44 entidades, nacionais
e internacionais, que configuram os principais parceiros e clientes da Agéncia, I.P. O periodo de resposta
decorreu entre 27 de margo a 15 de abril de 2019 e a taxa de respostas foi de 39%, tendo havido um acréscimo
de 4% na taxa de respostas comparativamente ao ano anterior.

O inquérito aplicado aferiu o nivel de satisfacdo em relagdo aos seguintes parametros:
1. Servigos/produtos prestados.
2. Relagdo institucional com a AD&C.
3. Acessibilidade e comunicagdo.
4. Desempenho global da AD&C.

No gréfico seguinte detalham-se os resultados obtidos por pardmetro e nivel de satisfacdo:

No gréfico seguinte detalham-se os resultados obtidos por parametro e nivel de satisfacdo:
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1. Servicos/produtos prestados

65%
2. Relacdo institucional com a AD&C
3. Acessibilidade e comunicagdo 61%
4. Desempenho global da AD&C
B Muito Insatisfeito = Insatisfeito = Satisfeito = Muito Satisfeito
Grafico 17: Nivel de satisfagdo por parametro.
1. Servigos/produtos prestados 9%
: 91%
P 9%
2. Relagdo institucional com a AD&C
91%
A - 8%
3. Acessibilidade e comunicacdo
92%
4. Desempenho global da AD&C 12%
88%
u Insatisfeitos m Satisfeitos

Grafico 18: Nivel de satisfagdo por parametro - agregado.

Os resultados obtidos revelam uma melhoria muto significativa em todos os itens, sendo a Acessibilidade e
comunicagdo o item que registou maior nivel de satisfagdo, com 92%.

Fazendo uma leitura conjugada destes parametros, de modo a obter um indice global de satisfagdo,
concluimos que 90% dos inquiridos que responderam ao questionario se sentem satisfeitos ou muito
satisfeitos, correspondendo a um aumento de 4% relativamente ao ano anterior.

Muito Satisfeito
37%

Satisfeito
53%

Muito Insatisfeito
1%

Insatisfeito
8%

Grafico 19: indice global de satisfac3o.
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Relativamente aos anos anteriores verificou-se uma melhoria no nivel de satisfacdo na generalidade dos
parametros, conforme se pode constatar no grafico seguinte.

93%
1. Servigos/produtos prestados
94%

2. Relagdo institudional com a AD&C
94%

3. Acessibilidade e comunicacdo
94%

4. Desempenho global da AD&C

= 2016 Satisf = 2017 Satisf = 2018 Satisf

Grafico 20: Evolugdo do nivel de satisfagdo por parametro

Destaca-se o aumento, relativamente ao ano anterior, de 8% no parametro Relagdo institucional com a AD&C,
7% no Acessibilidade e comunicagdo e 4% no Servicos/produtos prestados. Apenas o parametro Desempenho
global da AD&C regista um decréscimo de 3%, embora atingindo um grau de satisfacdo de 88%.

93%
87%

13% 129

7%

2016 2017 2018

B [nsatisfeito = Satisfeito

Grafico 21: Evolugdo do indice global de satisfagdo

O indice global de satisfagdo registou um aumento de 5%, atingindo um valor de 93%.

6. Avaliacdo da satisfacdo de dirigentes intermédios e de trabalhadores

A avaliagdo do nivel de satisfacdo dos dirigentes intermédios e trabalhadores foi efetuada através de um
questionario de avaliagdo da satisfacdo, dirigido aos 214 colaboradores da AD&C, tendo o periodo de resposta
decorrido entre 29 de margo e 5 de abril de 2019. Verificou-se uma taxa de resposta de 53%, o que
corresponde a um decréscimo de 8% comparativamente ao ano anterior.

O inquérito aplicado aferiu o nivel de satisfacdo em relacdo aos seguintes pardmetros:
1. Colaboragao na AD&C.
2. Lideranga, gestdo e sistemas de gestdo.
3. Satisfagdo com a comunicacgdo interna.
4. CondigGes de trabalho.
5

Politica de gestdo de recursos humanos.
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6. Principios de igualdade de género no trabalho.

7. Niveis de motivagao.

Nos graficos seguintes detalham-se os resultados obtidos por parametro e nivel de satisfagdo:

1. Colaboragdo na AD&C

43%
2. lideranga, gestdo e sistemas de gestdo
ca, g g 42%
3. Satisfacdo com a comunicacdo interna 2%

4. Condicdes de trabalho 22%
50%
5. Politica de gestdo de recursos humanos 40%
6. Principios de igualdade de género no trabalho 50%

35%
7. Niveis de motivagdo 1%

30%

m 1. Muito insatisfeito ~ ® 2. Insatisfeito ~ m 3. Satisfeito  m 4. Muito satisfeito

Grafico 22: Nivel de satisfagdo por parametro

2. Lideranca, gestdo e sistemas de gestdo 40% 60%

5. Politica de gestdo de recursos humanos m 70%

6. Principios de igualdade de género no trabalho 84%

= |nsatisfeito = Satisfeito

Grafico 23: Nivel de satisfagdo por parametro - agregado

Conforme se pode verificar, os itens que registaram maior nivel de satisfagdo foram as Condi¢Ges de trabalho
e os Principios de igualdade de género no trabalho, com 91% e 84% respetivamente, e 0s que mereceram
menor nivel de satisfagdo a Lideranga, gestdo e sistemas de gestdo, a Colaboragdo na AD&C e a Comunicagdo
interna, embora com resultados positivos, 60% e 69% respetivamente.

Fazendo uma leitura conjugada destes pardmetros, de modo a obter um indice global de satisfacdo®,
concluimos que 73% dos inquiridos que responderam ao questionario de satisfagdo se sentem satisfeitos ou
muito satisfeitos.

6 Média simples das proporgdes de respostas “muito satisfeito” ou “satisfeito” nos 7 parametros.
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Muito satisfeito
28%

Muito insatisfeito
9%

Satisfeito
45%

Insatisfeito
18%

Grafico 24: indice global de satisfacdo

Relativamente aos anos anteriores verificou-se uma melhoria significativa no nivel de satisfagdo interna na
generalidade dos itens, conforme se pode constatar no grafico seguinte.

. 52%
1. Colaboracdo na AD&C 61%
65%
i i 45%
2. Llideranca, gestdo e sistemas de gestdo 49%
60%
. . . 47%
3. Satisfagdo com a comunicagdo interna 51%
67%
86%
4. Condicdes de trabalho 89%
93%
- . 58%

5. Politica de gestdo de recursos humanos 60%
74%
74%
6. Principios de igualdade de género no trabalho 73%

79%
L. . 54%
7. Niveis de motivacdo 67%
80%

= 2016 Satisf ® 2017 Satisf = 7018 Satisf

Grafico 25: Evolugdo do nivel de satisfagdo por parametro

Destaca-se o aumento, relativamente ao ano anterior, de 16% no item Satisfagdo com a comunicagdo interna,
14% no Politica de gestdo de recursos humanos, 13% no Niveis de motivagdo e 11% nos itens Lideranca, gestdo
e sistemas de gestdo.

Em todos os itens foi registada uma melhoria na satisfacdo dos colaboradores, com menor expressado nos itens
Colaboragdo na AD&C (3%), Principios de igualdade de género no trabalho (6%) e CondigGes de trabalho (4%),
sendo, no entanto, de referir que os dois Ultimos ja apresentavam indices de satisfacdo bastante elevados em
2017, alcangando 79% e 93%, respetivamente, em 2018.
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76%
61% 61%
39%
24%
T

2016 2017 2018

B Insatisfeito m Satisfeito

Grafico 26: Evolugdo do indice global de satisfagdo

O indice global de satisfagdo aumentou 15%, atingindo um valor de 76%, depois de se ter mantido inalterado
nos dois anos anteriores.

7. Avaliacao do sistema de controlo interno

7.1. Modelo Organizacional

A AD&C apresenta um modelo organizacional flexivel e pouco hierarquizado, composto por um conjunto
restrito de unidades e nucleos, previsto nos respetivos estatutos (Portaria n.2 351/2013, de 4 de dezembro) e
de um numero limitado de nucleos, criados por iniciativa do Conselho Diretivo, conforme disposto na sua Lei
Organica (Decreto-Lei n.2 140/2013, de 18 de outubro).

A AD&C integra trés 6rgdos de gestdo: o Conselho Diretivo (CD), o Conselho Consultivo e o Fiscal Unico.

O Conselho Diretivo é composto por um Presidente, um Vice-presidente e dois Vogais, competindo-lhe
orientar e gerir as atividades da AD&C. O CD pode delegar, com a faculdade de subdelegacdo, em um ou mais
dos seus membros ou nos titulares dos cargos de dire¢do intermédia dos respetivos servigos as competéncias
que Ihe estejam legalmente cometidas.

O Fiscal Unico é designado nos termos da Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro, e tem as competéncias ai previstas.

O Conselho Consultivo é o érgdo de consulta, acompanhamento estratégico independente, apoio e participagdo
na definigdo das linhas gerais de aplicagdo dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento.

Por via das responsabilidades cometidas a AD&C em matéria de gestdo dos fundos comunitarios e da politica
de coesdo, decorrentes do modelo de gestdo adotado pelo Estado portugués, tem de ser assegurado o
cumprimento rigoroso da segregacdo de funcgdes entre as areas de certificacdo de despesas, de pagamento
a beneficidrios e de auditoria a operagGes cofinanciadas. Esta segregacao é evidenciada no facto de cada
funcdo estar acometida a uma unidade organica especifica e também ao nivel das linhas de reporte
hierarquico de cada uma destas unidades, coordenadas por diferentes membros do Conselho Diretivo. Esta
segregacdo encontra-se definida em Deliberacdo do CD que define a distribuicdo da tutela dos varios
servigos pelos seus membros.
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O modelo de decisdo da AD&C apresenta a seguinte configuragao:

Fiscal Unico Conselho Diretivo Conselho
Consultivo

Presidente Vice-Presidente Vogal Vogal

|
| i [ |

Gestdo Sistemas de Politica Mﬁ:;l:_?:: ;o Coordenagéo || |Coordenagéo Gestao Certificacdo
kInstitucinnal Informagéo Regional < FEDER e FC FSE Financeira 5

Controlo e
Auditoria

Estratégica

e’

[Acompanhamento

Recursos Gestio
Apoic Juridico h do Acordo de " Acompanhamento | Acompanhamento
. Estudos & .
omunicagio e Recursos Politk e Medidas de
Documentagio Humanos Mo simplificagéo

Territoriais
Controlo das
Declaragd
Qualidade i el
Contratagao
Piblica &
Auxilios do
Estado

Planeamento
Programacéo e

Certificacéo
financeira

FEDER e FC Programacdo
do Controlo

Fluxos Auditoria

FEDER e FC

financeiros

B Ose [ Unidede B o

Figura 1: Modelo de decisdo

A organizacgdo interna da AD&C salvaguarda o principio da separag¢do de fung¢des, conforme as boas praticas
de gestdo dos fundos estruturais. Deste modo, o Conselho Diretivo determinou, através das Deliberagdes
de 30 de julho de 2015, que produziu efeitos até 14/09/2016, e de 21 de setembro e 19 de outubro de 2016,
que produziu efeitos a partir dessa data, o modelo de reporte e de tutela pelos membros do CD das
Unidades e dos Nucleos, bem como a sua substituicdo em situagGes de auséncia e impedimento. Ficou assim
estabelecido que as func¢des de controlo e de auditoria estdo na dependéncia do Presidente, a funcdo de
certificagdo na dependéncia de uma Vogal e a fungdo de pagamento na dependéncia da outra Vogal.

VoGAL PRESIDENTE VOGAL

CONSELHO
DIRETIVO

»

'§ PAGAMENTOE CONTROLOE R
E RECUPERACOES AUDITORIA

§ GESTAO ConTroLO E CERTIFICACAO

= FINANCEIRA AubpITORIA

E — — —

Figura 2: Modelo de separagdo de fungdes

A par de outros principios, o principio da segregac¢do e funcGes e prevencdo de conflitos de interesses
praticados pela AD&C, inserem-se num conjunto de principios gerais da governagdo estabelecida para a
gestdo do Portugal 2020 (Portugal 2020) e respetivos érgados de coordenacdo e programas operacionais.

No ambito do Portugal 2020, o modelo de governagdo assenta num conjunto interdependente de
patamares de controlo, conforme se ilustra de seguida.
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Figura 3: Modelo de Governagdo do Portugal 20207

7.2. Controlo Interno

As caracteristicas e especificidade das competéncias atribuidas a AD&C, enquanto Autoridade de Certificacdo
de Fundos Europeus, Entidade Pagadora e responsavel pela Auditoria a Operag¢des, obrigam, por via da
regulamentacdo comunitdria, a garantir que os procedimentos internos relacionados com estas fun¢des se
encontrem objetivados em Normas, Descricdes de Sistemas e Manuais de Procedimentos.

"Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de setembro.
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Estas exigéncias obrigam, naturalmente, ao desenvolvimento de fortes mecanismos de controlo interno nas
areas de negocio mais diretamente envolvidas no desenvolvimento destas competéncias, para além de uma
cultura de accountability.

No que respeita a avaliagdo do sistema de controlo interno, e conforme orientagdes do Conselho
Coordenador da Avaliagdo dos Servigos (CCAS), foi efetuada com base na grelha de avaliagdo que se
apresenta em anexo (Anexo Il). De referir que, do conjunto de questdes colocadas, 90% foram respondidas
afirmativamente, o que corresponde a um acréscimo de 3% relativamente a 2017, verificando-se a
inexisténcia de falhas que possam ser consideradas relevantes.

7.3. Controlo realizado por entidades externas

No ambito das competéncias referidas no ponto anterior, tendo em conta as exigéncias da regulamentacdo
comunitdria, bem como o modelo de governagdo estabelecido, a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao,
I.P. encontra-se subordinada a um sistema de controlo externo pelas entidades de controlo no ambito
nacional e europeu, com resultados documentados em relatérios proprios

Com efeito, a AD&C é objeto de frequentes a¢des de controlo externo, muitas delas com periodicidade
anual, executadas por entidades como a Inspe¢do-Geral de Finangas, o Tribunal de Contas, a Diregdo-Geral
de Politica Regional e a Dire¢dao-Geral do Emprego, Assuntos Sociais e Inclusdo, da Comissdo Europeia, o
Tribunal de Contas Europeu e o Organismo Europeu de Luta contra a Fraude.

As missdes comunitarias que incidem sobre os programas operacionais envolvem também, muitas vezes a
AD&C nas dimensdes de autoridade de certificagdo da despesa, entidade pagadora e responsavel pelas
auditorias em operagdes.

Destacam-se as auditorias acompanhadas pela AD&C em 2018:
= Tribunal de Contas Europeu
v Auditoria de resultados sobre a desertificacdo na UE (18CH1002) do Tribunal de Contas Europeu;

v" Auditoria no dmbito da Declaracdo de Fiabilidade 2017 relativa ao programa operacional
Potencial Humano (QREN);

v" Auditoria no Ambito da Declara¢do de Fiabilidade relativa a 2018, respeitante aos programas
operacionais Compete, SEUR, Capital Humano, Inclusdo Social e Emprego, Norte, Centro e
Acores, do periodo de programacgao 2014-2020;

v" Auditoria de resultados relativa aos custos de implementacdo dos Fundos de Coes3o.

= Comissdo Europeia

v" Auditoria de desempenho da Direcdo-Geral do Emprego, Assuntos Sociais e Inclusdo sobre a
eficdcia das medidas antifraude implementadas pela autoridade de gestdo do programa
operacional Capital Humano;

v Auditoria da Direc3o-Geral do Emprego, Assuntos Sociais e Inclus3o aos sistemas de gest3o e
controlo do programa operacional Capital Humano com foco particular na fiabilidade dos
indicadores;

v" Auditoria da Dire¢do-Geral de Politica Regional de revisdo dos trabalhos das autoridades de
auditoria/auditorias de conformidade 2014-2020, relativa aos programas operacionais Centro,
Acores e Competitividade e Internacionalizagdo (ainda sem relatdrio final).

= Tribunal de Contas

v Auditoria aos Sistemas de Incentivos do Portugal 2020 - Modelo de recuperagdo de dividas.
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= Inspecdo-Geral de Finangas
v Auditoria anual 3 Autoridade de Certificacdo (FEDER/FC/FSE/FEAC/MFEEE);

v Auditoria aos procedimentos adotados pelas autoridades de gestdo do Portugal 2020 na
verificacdo das regras de contratacgdo publica.

8. Andlise das causas de incumprimento de agbes ou projetos/atividades ndo
executados

A andlise das causas de incumprimento de a¢des ou projetos/atividades ndo executados ou com resultados
insuficientes é apresentada detalhadamente no ponto 2 do Capitulo Il.

De uma forma geral, pode-se referir que o incumprimento ou ndo execugdo de alguns projetos/atividades
se ficou a dever em diversos casos a fatores externos a autonomia de gestdo e decisdo da AD&C, bem como
a elevada complexidade das tarefas desempenhadas, nomeadamente:

= Solicitacdes exteriores que obrigam a redefinicdo de prioridades e tarefas;

= Complexidade e morosidade dos processos administrativos inerentes aos procedimentos de
realizacdo de despesa;

= Atividades relacionadas com a reprogramacgao dos PO do Portugal 2020;

= Atividades relacionadas com a discussdo e preparacgdo do ciclo de programacao financeira pds
2020.

9. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho

A AD&C tem procurado definir e otimizar processos internos, orientando-se para uma gestao por objetivos e
para a melhoria continua, através da introdu¢do de modelos e ferramentas que potenciem a melhoria do
desempenho.

Importa ainda salientar o trabalho desenvolvido no ambito da Seguranga e Saude no Trabalho (SST), tendo
prosseguido a implementacdo da medicina no trabalho, com consultas anuais para os/as trabalhadores/as
com mais de cinquenta anos e bianuais para os de idade inferior a cinquenta anos, bem como com a
disponibilizacdo aos colaboradores de consultas semanais de um médico de medicina geral, num gabinete
equipado para o efeito. Foi ainda foi desenvolvida uma campanha de vacinagdo contra a gripe, tendo sido
garantidas cerca de 55 vacinas aos colaboradores da AD&C.

No ambito da implementac¢do das medidas previstas no Plano de Seguranca da AD&C aprovado pela ANPC,
foram desenvolvidas diversas atividades, das quais se destacam:

= Reforco e operacionalizacdo da Equipa de Seguranca;
= Formacao especifica sobre os procedimentos de alerta, de evacuacgdo, de direcdo das operacgdes de

emergéncia e de utilizacdo dos sistemas e meios de seguranca, para todos os elementos das Equipa
de Seguranga;

= Realizacdo do primeiro simulacro de evacua¢do de emergéncia;

= Prosseguimento da sensibilizagdo em primeiros socorros e em combate a incéndios e evacuagdo de
edificios para todos os colaboradores da AD&C.
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10. Comparagao com outros servigos, no plano nacional e internacional

Em termos da comparagdo com outros servigos, no plano internacional, e tendo como referéncia relatérios
emitidos pela DG REGIO da Comissdo Europeia, Portugal é reconhecido em termos comunitarios por ter um
dos modelos de gestdo e controlo do FEDER, do Fundo de Coesdo e do Fundo Social Europeu mais robustos,
seguros, crediveis e eficazes, tendo a Administragdo Publica portuguesa AD&C revelado a sua capacidade de
gestdo, mesmo numa conjuntura econdmica e financeira dificil.

A solidez, seguranga, eficiéncia e eficacia do modelo de governagdo atual assentam na coordenagdo por fundo
e na conjugacdo com as fungGes de certificagdo, pagamento e auditoria, em estruturas independentes e
autonomas face a gestdao dos programas.

Salienta-se que, em 2018, Portugal foi dos Estados-membros que ndo foram objeto de qualquer interrupgao
nem suspensao de pagamentos em FEDER e FC e FSE.

Portugal atingiu em 2018, para todos os Programas financiados pelos Fundos da Unido Europeia, os limiares
da regra n+3, o que significa que todos os Programas apresentaram a Comissdo Europeia um montante
acumulado de pedidos de pagamento superior ao total de fundos programados para o ano de 2014 e 2015
deduzido do pré-financiamento inicial e dos pré-financiamentos anuais de 2016, 2017 e 2018.

Até final de dezembro de 2018 foram transferidos 7 462 milhGes de euros para Portugal pela Comissdo
Europeia, como resultado da execugdo das operagdes financiadas pelos fundos europeus afetos ao Portugal
2020. A CE ja transferiu para Portugal mais de um quarto do valor programado no Portugal 2020 (28,7%).
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Nota: No grafico apenas estdo representados os Estados Membros cujos envelopes financeiros sdo superiores 7 mil M€
para os 7 anos do periodo de programagdo (2014-2020)

Grafico 27: Pagamentos intermédios da CE aos EM no total dos fundos no ambito do PT2020

Note-se que nenhum outro pais com envelopes financeiros acima de 7 mil milhGes de euros registou uma taxa
tdo elevada, mais de seis pontos percentuais acima da média da UE (22,2%). O volume de montante
transferidos pela CE a Portugal é o segundo maior no conjunto dos estados membros, abaixo da Poldnia e
préximo da Franga. No total, foram transferidos pela CE para os 28 Estados Membros 101.771 milhdes de
euros e, desse montante, 7,3% foi transferido para Portugal.
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11. Outras Atividades

11.1. Atividades de Modernizagdao Administrativa

No conjunto das atividades desenvolvidas em 2018, algumas encontram-se enquadradas no conceito de
”"Medidas de modernizagdo administrativa“, em linha com o Decreto-lei 73/2014 de 13 de maio,
designadamente quanto a desmaterializagdo, automatizagdo de processos, simplificagdo de procedimentos,
comunicagdo administrativa e audicdo dos utentes com vista a aferir elogios e sugestdes.

Ao nivel do Sistema de Informacgao do Portugal 2020, foram desenvolvidas algumas atividades, das quais se
destacam:

= Implementagdo de nova interface de interoperabilidade para obten¢do de informacgao na
Administragdo Publica, (através iAP) permitindo a consulta e interconexao da informacao relativa a
situacdo tributaria dos beneficiarios PT 2020.

11.2. Publicidade institucional

No ambito das atribuicbes da AD&C inclui-se a promocdo, debate e reflexdo publica alargada, contribuindo
para a melhoria da aplicagado de politicas publicas no pais e para uma opinido publica mais esclarecida.

Foi promovido o evento dedicado a tematica do territério, politica e governancga, no dia 12 de margo de
2018, no auditdrio Reitoria da Universidade Nova de Lisboa, que contou com a presenga do Senhor Ministro
do Planeamento e das Infraestruturas e do Senhor Secretério de Estado do Desenvolvimento e Coesdo.

Para dar conhecimento da realizagdo deste seminario internacional a populagdo e a publicos mais
especificos interessados nestas matérias, foi publicado no dia 3 de margo de 2018, um anuncio (% de pagina
cores AC) no primeiro caderno do jornal “Expresso”, para anunciar o semindario internacional "Territério,
Politicas e Governanga", pelo valor de 2.240€ + IVA.

11.3. Gestdo patrimonial

Para o ciclo de gestdo de 2017, ndo foram definidos objetivos relacionados com a execuc¢do do Programa
de Gestdo do Patrimonio do Estado, regulamentado no dmbito da Lei n.2 55-A/2010, de 31 de dezembro,
que no art.2 5.2 procede ao aditamento do art.2 113-A ao Decreto-Lei n.2 280/2007, de 7 de agosto.

A AD&C procede a inser¢do da informagdo pertinente na plataforma da Diregdo-Geral do Tesouro e
Finangas.
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I11.BALANCO FINAL

1. Avaliagao dos resultados alcangados

O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. apresenta
uma taxa de realizagdo global de 119%, resultante da avaliagdo dos objetivos definidos no seu ambito, tendo
os parametros de Eficdcia, Eficiéncia e Qualidade atingido um grau de execugdo superior a 100%, com
desvios positivos de 21%, 11% e 29%, respetivamente.

Avaliagao Final AD&C

Parametros Ponderagdo Taxa realizacdo Resultado
Eficacia 35% 121% 42%
Eficiéncia 40% 111% 44%
Qualidade 25% 129% 32%

Taxa de Realizacdo Global 119%

Quadro 15: Taxa de realizagao global do QUAR.

No que respeita ao grau de execugdo dos Objetivos Operacionais por parametro, constata-se que todos os
objetivos foram superados.
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Grafico 28: Taxa de realizagdo dos Objetivos Operacionais.

A execugdo dos objetivos definidos tanto no QUAR como no Plano de Atividades para 2018, foi assegurada
com os recursos humanos disponiveis (215 colaboradores), os quais apesar de ndo terem sofrido oscilagdes
significativas ao longo do ano, continuam a situar-se significativamente abaixo do previsto no seu mapa de
pessoal (272 colaboradores). A AD&C continua a revelar insuficiente capacidade em recursos para cumprir
com o vasto conjunto de atribuicGes que Ihe estdo cometidas.

O foco nas atividades mais prementes, relacionadas com o acompanhamento da implementagdo do
Portugal 2020, contribuiu para dinamizar o investimento na economia, através de uma utilizagdo eficaz dos
recursos financeiros dos fundos estruturais e de investimento europeus, em consonancia com o objetivo
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definido pela tutela no Programa Or¢camental 14 — Planeamento e Infraestruturas, tendo a taxa de execucdo
financeira do Portugal 2020 atingido os 35%.

2. Mengao proposta

Tendo em conta a avaliagdo tanto da execuc¢do dos objetivos definidos ao nivel do Quadro de Avaliagéo e
Responsabilizagdo como dos resultados evidenciados no balango global das atividades desenvolvidas,
podemos concluir que, ao longo de 2018, a AD&C focalizou a sua atividade essencialmente nas suas
principais dreas de negdcio, tendo ficado aquém de alguns dos objetivos planeados, sobretudo pela
necessidade de concentrar recursos em processos extraordindrios como a ampla reprogramacdo do
Portugal 2020, a indispensavel participagdo na negociagao dos regulamentos comunitdrios do periodo pds
2020 e a consagracdo de elevada prioridade a implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade. Todos
estes processos, em particular as suas consequéncias e as suas intensidades ndo estavam, nem poderiam
estar, previstas no QUAR e Plano de Atividades de 2018.

Assim, como balango final deste exercicio de autoavaliagdo, considera-se ter sido “Bom” o desempenho
globalmente atingido, sobretudo considerando as atividades desenvolvidas e os objetivos alcangados num
contexto muito exigente.

3. Conclusdes prospetivas

Do exercicio de analise dos resultados e das realiza¢des, dos constrangimentos e das alteracGes estratégicas
e operacionais, dos fatores externos e extraordindrios que caracterizaram e/ou influenciaram a atividade
da AD&C em 2018, ndo emerge nenhuma surpresa.

Os processos e as solicitagdes ndo previstos ou ndo previstos na sua totalidade ou intensidade, sejam
extraordinérios e/ou externos, sdo plenamente assegurados. A AD&C é resiliente, superando os desafios
ndo antecipdveis, mas estes imprevistos tém sempre impacte em algumas atividades definidas, fazendo-se
sentir com mais incidéncia nas unidades de suporte ou horizontais do que nas designadas de “negdcio”, o
que é um aspeto a merecer particular atencgéo.

Continua, portanto, a AD&C a precisar de desenvolver uma forma de organizacdo e metodologias que Ihe
permitam gerir melhor os desafios ndo programados, bem como a reforgar as suas capacidades de
antecipacdo no quadro dos exercicios anuais de planeamento, por forma também a evitar a anulacdo e o
adiamento de um numero ndo irrelevante de indicadores. Resulta igualmente evidente deste exercicio que
é importante, no proximo ciclo de planeamento, redobrar os esforcos de definicdo estratégica através de
um modelo muito participado. A AD&C tem prosseguido, ha varios anos, um leque muito estavel de
prioridades estratégicas, o que é positivo enquanto garante de estabilidade nos comportamentos
funcionais. A partir de determinado momento, a estabilidade estratégica da lugar a algum desligamento e
a instalacdo de uma rotina marcadamente operacional, sem vislumbre estratégico. Este foi igualmente um
dos ensinamentos que resultou do processo de autoavaliagdo realizado no primeiro semestre de 2018.
Renovar o projeto estratégico da AD&C surgiu como uma necessidade dos colaboradores e devera constituir
um dos objetivos importantes para concretizar num futuro ciclo de planeamento.
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Abreviaturas e Siglas

AA — Autoridade de Auditoria
AAE — Avaliagcdo Ambiental Estratégica
AC — Autoridade de Certificagdo
Agéncia, |I.P./AD&C — Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.
NAJC — Nucleo de Apoio Juridico e Contencioso
NCD — Nucleo de Comunicagdao e Documentagao
NCPAE — Nucleo de Contratagdo Publica e Auxilios de Estado
NPGQ - Ndcleo de Planeamento e Gestdo da Qualidade
UAME — Unidade de Avaliagdo e Monitorizagcdo Estratégica
NA — Nucleo de Avaliagdo
NM — Nucleo de Monitorizagdo
UC — Unidade de Certificagao
NCDD - Nucleo de Controlo das Declaracdes de Despesa
NCFEDER-FC — Nucleo de Certificacdo do FEDER e do Fundo de Coesdo
NCFSE — Nucleo de Certificagdo do Fundo Social Europeu
UCA — Unidade de Controlo e Auditoria
NAFEDER-FC — Nucleo de Auditoria do FEDER e do Fundo de Coesdo
NAFSE — Nucleo de Auditoria do Fundo Social Europeu
NPPC — Nucleo de Planeamento e Programacgdo do Controlo
UCFEDER — Unidade de Coordenagao do FEDER e do Fundo de Coesao
NAP — Ntcleo de Acompanhamento dos Programas FEDER e FC
NCT — Nucleo de Cooperagdo territorial
UCFSE — Unidade de Coordenagdo do Fundo Social Europeu
NAP — Ndcleo de Acompanhamento dos Programas FSE
NS — Nucleo de Simplificacdo
UGF — Unidade de Gestdo Financeira
NFF — Nucleo de Fluxos Financeiros
NPF — Nucleo de Programacao Financeira
UGI — Unidade de Gestdo Institucional
NGRH — Nucleo de Gestdo de Recurso Humanos
NRFP — Nucleo de Recursos Financeiros e Patrimoniais
UPR — Unidade de Politica Regional
NAAP — Nucleo de Acompanhamento do Acordo de Parceria
NEPT — Nucleo de Estudos e Politicas Territoriais
USI — Unidade de Sistemas de Informacao
NGRT — Nucleo de Gestdo de Recursos Tecnoldgicos
NSIAP — Ndcleo Sistema de Informacgdo Acordo de Parceria

NSIFSE — Nucleo Sistema de Informacdo do Fundo Social Europeu

AG — Autoridades de Gestdo dos Programas Operacionais

AIDT — Agbes Integradas de Desenvolvimento Territorial
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AIDUS — Ag¢Ges Integradas de Desenvolvimento Urbano Sustentavel
ANMP — Associagdo Nacional de Municipios Portugueses

AP — Acordo de Parceria

BEI — Banco Europeu de Investimento

CCDR — Comissdo(0es) de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional
CCS — Comissdo de Coordenacgdo e Supervisdo

CE — Comissao Europeia

CI-IFD — Comissao Instaladora da Institui¢do Financeira de Desenvolvimento
CIC — Comissdo Interministerial de Coordenagdo do Acordo de Parceria
CMC QREN - Comissao Ministerial de Coordenagao do QREN

CN — Correspondente Nacional

CODR — Centros de Observacgdo das Dinamicas Regionais

CSE — Conselho Superior de Estatistica

SPEBT — Secgdo Permanente de Estatistica de Base Territorial

CTC QREN — Comissdo Técnica de Coordenagdo do QREN

CTE — Cooperagao Territorial Europeia

DLBC — Desenvolvimento Local de Base Comunitaria

DLEO — Decreto-Lei de Execu¢do Orgamental

EAS — Estrutura de Auditoria Segregada

EP — Entidade Pagadora

EQ — Empréstimo-Quadro

EQ-BEI — Empréstimo-Quadro do Banco Europeu de Investimento
ENEI — Estratégia Nacional para uma Especializagdo Inteligente
EREI — Estratégia Regional de Especializa¢do Inteligente

FC — Fundo de Coesdo

FC Il = Fundo de Coesdo Il

FCT — Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia

FEAC — Fundo Europeu de Aucxilio as Pessoas Mais Carenciadas
FEADER — Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural
FEAMP - Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas
FEDER — Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional,

FEEI — Fundos Europeus Estruturais e de Investimento

FMO — Financial Mechanism Office

FSE — Fundo Social Europeu

FSUE — Fundo de Solidariedade da Unido Europeia

GEPAC — Gabinete de Estudos, Planeamento e Avalia¢cdo da Cultura
IAS — Normas Internacionais de Contabilidade (International Accounting Standards)
IFD — Instituicdo Financeira de Desenvolvimento

IFDR — Instituto Financeiro para o Desenvolvimento Regional, I.P.
IFR — Pedidos de Pagamento Intermédio (MFEEE)

IGFSE — Instituto de Gestdo do Fundo Social Europeu, I.P.

ISO — International Standard Organization
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ITI — Investimentos Territoriais Integrados

LEO — Lei de Enquadramento Orgamental

MFEEE — Mecanismo Financeiro do Espago Econdmico Europeu
NUTS — Nomenclaturas de Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
OADR - Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais
OCS — Opg¢des de Custos Simplificados

OE — Objetivo estratégico

Ol — Organismo Intermédio

OP — Operador do Programa

PCD — Pedido de Certificagao de Despesa

PCM - Presidéncia do Conselho de Ministros

PDE — Procedimento dos Défices Excessivos

PDCT - Pacto para o Desenvolvimento e Coesdo Territorial
PEDU- Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano

PNR — Programa Nacional de Reformas

PO — Programa Operacional

PO AT — Programa Operacional de Assisténcia Técnica

PO CTE — Programa de Cooperacdo Territorial Europeia

POPH — Programa Operacional do Potencial Humano

POR — Programas Operacionais Regionais

POVT — Programa Operacional de Valorizagdo do Territério
QCA — Quadro Comunitario de Apoio

QREN — Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

QUAR — Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo

RDR — Rede das Dinamicas Regionais

RICS — Regime de Incentivos a Comunicagdo Social

ROC — Revisor Oficial de Contas

SAQREN — Base de dados Sinteses das Auditoria QREN

SCD — Sistema Contabilistico de Dividas

SEDC — Secretario de Estado do Desenvolvimento e Coesdo
SGC - Sistema de Gestdo e Controlo

SGCA - Sistema de Gestdo de Controlo e Auditoria

SIADAP — Sistema de Avaliagdo de Desempenho da Administragdo Publica
SICA — Sistema de Informacdo de Controlo e Auditoria

SI DoRIS — Sistema de informacgdo «Documentation, Reporting and Information System» (EEA
Grants/MFEEE)

SIEP — Sistema de Informacgdo da Entidade Pagadora

SIFEDER e FC — Sistemas de Informacgao do FEDER e do Fundo de Coesdo
SIFSE — Sistema de Informagdo do Fundo Social Europeu

SIQREN — Sistema de Informac¢do do QREN

UO — Unidades Organicas
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2018

Versdo: 2018-12-31

Ministério do Planeamento e das Infraestruturas

Servigo: Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo, IP

MISSAO: Coordenar a politica de desenvolvimento regional e assegurara coordenacio geral dos fundos europeus estruturais e de investimento.

VISAO: Ser o centro de competéncias na Politica de Desenvolvimento Regional e de Coes&o e na aplicagdo de Fundos Europeus.

OE1: Dinamizare acompanhar politicas de desenvolvimento e coesdo e a sua territorializagdo
OE2: Garantira solidez do sistema de gestdo e controlo dos fundos da Politica de Coesdo
OE3: Promoveraimagem da AD&C como entidade de referéncia, nacional e internacionalmente

OE4: Consolidaruma cultura organizacional coesa e inovadora

Objectivos Operacionais

Eficacia Ponderagdo 35%
01. (OE1 e OE3) - Divulgar as oportunidades e os resultados da apli dos Fundos Europeus Peso 50%
N Valor RESULTADO TAXA CLASSIFICAC
INDICADORES 2016 2017 |META 2018 Tolerancia critico PESO 31dezembro REALIZACAO A0

N2 médio de dias (corridos) para disponibilizagdo dos Boletins L
1 - N N U n.a. n.a. 30 4 25 50% 28 100% Atingiu
publicos trimestrais de monitorizagdo dos fundos

N.2 médio de dias Uteis de resposta aos pedidos recebidos
2 . 4 3 2,5 1 1,4 50% 1,4 125% Superou
através do Suporte 2020

02. (OE1 e OE3) — Aprofundar o conhecimento sobre a intervengdo dos Fundos e das dindmicas regionais Peso 50%
J Valor RESULTADO TAXA CLASSIFICAC
INDICADORES 2016 | 2017 [META 2018 | Tolerancia | oo PESO 31dezembro | REALIZAGAO A0
N.¥medio de dias (corridos) para dos reporte
trimestrais de monitorizagdo dos instrumentos territoriais do L
3 n.a. n.a. 12 2 9 40% 10 100% Atingiu

Portugal 2020, ap6s disponibilizagdo da informagdo de
conclusiadotrimestre

s N.2 médio de dias uteis de resposta a pedidos de contributos 15 . 10 0% s 150% s
para o acompanhamento do debate do Pés 2020 n-a- n-a. o uperou

Eficiéncia Ponderagio 40%
03. (OE1, OE2e OE3) - Consolidar os sistemas de coordenagdo, monitorizagdo, controlo e avaliagio dos Fundos Peso 40%
. valor RESULTADO TAXA CLASSIFICAG
INDICADORES 2016 2017 |META 2018 Tolerancia critico PESO 31dezembro REALIZACAO Ao

N2 médio de dias Gteis de resposta as solicitagbes

provenientes dos Orgdos de Governagao do PT2020 nos L
5 . ~ P n.a. 11 15 3 11 50% 12 100% Atingiu
dominios da coordenagdo dos fundos, dos assuntos juridicos,

da contratagdo publica e dos auxilios de Estado.

N.2 médio de dias Uteis para submissdo do relatério final do
6 : . « L na. na. 8 2 5 50% 5 125% Superou
processo auditado, ap6s rece¢do do contraditorio

04. (OE2 e OE3) — Promover a boa execuggo dos fundos e a fluidez dos fluxos financeiros Peso 60%

PR Valor RESULTADO TAXA CLASSIFICAC
INDICADORES 2016 2017 |META 2018 | Tolerancia critico PESO 31dezembro REALIZACAO Ao

7 N.2 médio de dias Gteis de processamento dos pagamentos a 6 6 6 X B 0% B 120% s
beneficidrios finais do PT2020 o uperou

s N.2 médio de dias Uteis para prepara¢do e emissdo dos PPl a 1 1s 1s 3 1 0% 1 100% Atingi
CE, apds recegdo do PPl da AG 6 ingiu

Qualidade Ponderagdo 25%
05. (OE 4) — Reforcar o modelo de di Ivi organizacional centrado na qualidade e comunicagdo Peso 100%
. Valor RESULTADO TAXA CLASSIFICAC
INDICADORES 2016 | 2017 [META 2018 | Tolerancia | oo PESO 31dezembro | REALIZAGAO A0
Prazo de implementacdo da 12 etapa do Projeto Sistema de dias
9 ~ N n.a. n.a. 31-dez 15 . 15-dez 60% 30-nov 148% Superou
Gestdo da Qualidade corridos

N.2 médio de dias Uteis para divulgagdo de Relatérios de -
10 ~ . . n.a. n.a. 22 5 16 40% 22 100% Atingiu
Gestdo semestrais, ap6s o final de cada semestre

Objectivos Relevantes:

Objetivo 5 (25%), Objetivo 4 (24%) e Objetivo 1 (18%).

Critérios de selecdo:

Foram selecionados 3 objetivos relevantes, com base nos critérios definidos nas Orientag¢des Técnicas do CCAS, ou seja, correspondendo a pelo menos metade dos
objetivos operacionais da AD&Ce sendo a soma das respetivas ponderag¢des de contribui¢do para a avaliacdo final de 67%.

TIFICACAO DO VALOR CRITICO

O valor critico foi estabelecido com base na experiéncia adquirida e tendo em vista o melhorresultado que se pode ambicionar, tendo em conta as condigdes materiais
para concretizagdo dos indicadores definidos.
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Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGRO | SEAD0s | piaNenpos | extcurapos | PESVIO
Dirigentes - Diregdo Superior 20 4 80 80 0
Dirigentes - Dire¢do intermédia e chefes de equipa 16 34 544 512 -32
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica e inspetores) 12 185 2220 1704 -516
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 9 0 0 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 44 352 280 72
Assistente operacional 5 5 25 10 -15
Total 70 272 3.221 2.586 -635
Recursos Financeiros Unidade: euros
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS | EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 477.629.153 545.148.256 202.929.871 342.218.385
Despesas com Pessoal 12.185.026 12.915.421 9.991.116 2.924.305
Aquisi¢des de Bens e Servigos 3.316.149 3.356.644 2.455.846 900.798
Juros 5.300.000 51.402.290 50.991.734 410.556
Transferéncias correntes 1.050.130 990.000 987.928 2.072
Outras despesas correntes 108.471 30.333 11.037 19.296
Investimento 408.245 540.708 289.945 250.763
Ativos financeiros 455.261.132 475.912.860 138.202.265 337.710.595
PIDDAC 9.010.812 9.354.707 7.199.987 2.154.720
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 486.639.965 554.502.963 | 210.129.858 | 344.373.105

Realizagdo Objectivos Operacionais

Eficacia

Parametro

Eficiéncia

129%

S

Qualidade

121%

111% 129%

AVALIACAO FINAL

Nota Explicativa - Indicadores Unid. Medida Algoritmo Fonte de Verificagio Responsavel
N.2 médio =Somatério do n.2 de dias (corridos
N2 médio de dias (corridos) para disponibilizagdo dos Boletins o . - ( N !
1 L . . L N. ios para acdo dos Boletins Proposta ao CD UAME
publicos trimestrais de monitorizagdo dos fundos . . N . .
trimestrais /N.2 de Boletins disponibilizados
N.¢ médio de dias tteis d N did bid N.2 médio =Somatério do n.2 de dias (uteis) necessarios US| /UCFSE/
.2 médi i i r idos re i
2 ? © de dias utels de resposta aos pedicos recebidos N.° para resposta aos pedidos recebidos /N.2 de respostas SSN2020
através do Suporte 2020 . UCFFC/NCD
enviadas
N.2 médi i i issd - . :
: medléde dias (?orr!dos) para %ubmlssao dos rep'ort?s. N.¢ médio =Somatorio do n.2 de dias (corridos)
trimestrais de monitorizagdo dos instrumentos territoriais do o X ex X B . .
3 L o N ~ N. necessarios para submissdo dos reportes trimestrais / Registo de envioao CD UPR
Portugal 2020, ap6s disponibilizagdo da informagdo de .
. . N.2 de reportes submetidos
conclusdo do trimestre
o médio = - o (e -
N.2 médio de dias Uteis de resposta a pedidos de contributos N.emédio Somatorlo.don. de dla?(utels)nece.ssarlos . )
4 . N.° para resposta aos pedidos de contributos recebidos / N.2 Registo de envio ao CD UPR/UAME
para o acompanhamento do debate do P6s 2020 N
de respostas enviadas
N2 médio de dias uteis de resposta as solicitagdes L L. L L.
. P « N.2 médio =Somatorio do n.2 de dias (Uteis) necessarios
provenientes dos Orgdos de Governagdo do PT2020 nos N B A . . UCFFC / UCFSE/
5 - ~ Lo N para resposta as solicitacdes provenientes dos Orgéos de | Mapa de registo de processos
dominios da coordenagdo dos fundos, dos assuntos juridicos, . A NAJC / NCPAE
PR . Governagdo do PT2020/N.2 de respostas enviadas
da contratagdo publica e dos auxilios de Estado.
o médio o - o . L
N.2 médio de dias Uteis para submissdo do relatério final do o N medl_o _somamnoc!o_"' éeélas(meu)necessanos L o
6 N . " . N. para emissdo dos relatérios finais dos processos Relatdrios Finais UCA
processo auditado, apds recegdo do contraditério ) N
auditados /N.2 de processos auditados
N.2 médio de dias tteis d tod " N.2 médio =Somatério do n.2 de dias (uteis) necessarios
7 - me I,o_ © |as‘u eisde processamento dos pagamentos a N.° para processamento dos pagamentos a beneficiarios SIEP2020 Contigéncia /SPTD2020 UGF
beneficidrios finais do PT2020 A
finais /N.2 de pagamentos processados
3 N.2 médio de dias Uteis para preparacdo e emissdo dos PPl a N© N.2 médio =Somatério do n.2 de dias (uteis) necessarios SIAC2020 e
CE, apds recegdo do PPl da AG . para preparac¢do e emissdo dos PPl /N.2 de PPl emitidos
9 Prazo de implementagdo da 12 etapa do Projeto Sistema de Data Prazo =N.2 de dias (data) necessarios para N ¢ @ NPGQ
Gestdo da Qualidade implementagdo da 12 etapa do Projeto SGQ ropostaao
N.2 médio = . B (e -
N.2 médio de dias Uteis para divulgagdo de Relatérios de médm S(imatorlo do'n' de dias (ufels) necess.arlos
10 ~ . N.° para divulgacdo de Relatérios de Gestdo semestrais /N.2 Reporte ao CD ual
Gestdo semestrais, ap6s o final de cada semestre L L
de Relatdrios de Gestdo divulgados
STIFICAGAO DOS DESVIOS
IND 2 Asuperacdo deve-se ao facto de a maioria das questdes colocadas se encontrarem tipificadas nas FAQdisponiveis no Portal 2020, bem como a um maior conhecimento por parte da equipa
de suporte, o que permitiu um tratamento mais célere dos pedidos recebidos.
Aelevada superagdo verificada neste indicador deve-se fundamentalmente ao cardter urgente dos contributos solicitados a AD&C, bem como a dindmica relacionada com o Quadro
IND4  Financeiro Plurianual e a discussdo no Grupo das A¢des Estruturais das propostas dos regulamentos comunitarios, que exigiram uma capacidade de resposta rapida, tendo os trabalhos de
preparacdo efetuados permitido que as respostas as solicitagdes fossem efetuadas num curto intervalo de tempo.
INDE Aelevada superagdo deve-se ao facto de o empenho dos inspetores ter permitido que entre o relatdrio preliminar e o relatério final ndo se observassem alteragdes significativas quanto ao
contetdo, as conclusdes e as recomendagdes expressas nos relatorios.
Oresultado médio atingido, que permitiu a superagdo da meta, é consequéncia direta do encerramento do QREN e a consequente transi¢do dos recursos humanos afetos aos
IND7  procedi os de 1to para os 0s no dmbito do PT2020. De referir que, em 2018, foram processados um total de 18.383 pedidos de pagamento de PO PT2020, o que
representou um acréscimo da ordem dos 54% face ao ano anterior.
Aelevada superacao verificada neste indicador resultou do esfor¢o desenvolvido pela Equipa da Qu Na fase de preparacao da candidatura da AD&Cao nivel Committed to
IND9  Excellence (C2E), nomeadamente na consolidacdo das fichas de projeto das agdes de melhoria e na preparagdo da sua implementacéo, permitindo a antecipag¢do da submissio da
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ANEXO Il — Grelha de Avaliacao do Sistema de Controlo Interno
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Grelha de Controlo Interno 2018

Questoes

1 - Ambiente de controlo

1.1. Estdo claramente definidas as especifica¢gdes técnicas do sistema

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

de controlo interno?

E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestdo?

Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a
habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo?

Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que
regem o servigo (ex. codigos de ética e de conduta, carta do
utente, principios de bom governo)?

Existe uma politica de formacgdo do pessoal que garanta a
adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?

Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares
entre a diregdo e os dirigentes das unidades organicas?

O servigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1.

2.2,

2.3.

A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de
acordo com o SIADAP 2 e 3?

Qual a percentagem de colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

Aplicado

Fundamentagao

Existe uma norma de controlo interno.

Verificagdo a cargo do Fiscal Unico.

Existe Cédigo de Etica e Conduta da AD&C,
aprovado em outubro de 2015; revisto e
atualizado em julho de 2018.

E efetuado o levantamento das
necessidades de formagdo, sendo os seus
resultados a base do Plano Formagdo. As
necessidades ndo contempladas no Plano
sdo garantidas através do recurso a
formagdo externa.

S3do realizadas reunides regulares entre os
membros do CD e as respetivas unidades
afetas, bem como reunides de trabalho.

Ver ponto 4.3. deste capitulo.

Lei Organica consagrada no Decreto-Lei
n.2 140/2013, de 18 outubro, e Estatutos na
Portaria n.2 351/2013, de 4 dezembro.

O SIADAP 3, cujo ciclo avaliativo se encontra
a decorrer, foi aplicado a 100% dos
colaboradores. O SIADAP 2 n3o foi aplicado
porque os dirigentes intermédios da AD&C
estdo nomeados em regime de substituigdo.

93%, considerando a totalidade dos
trabalhadores a 31 de dezembro de 2018.

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1.
3.2

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Existem manuais de procedimentos internos?

A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente
definida e formalizada?

E elaborado anualmente um plano de compras?

Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre
trabalhadores?

As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e
formalizadas?

Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade
minimos?

Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de
forma a evitar redundancias?

Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragdes
conexas?

O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragcGes conexas é

executado e monitorizado?

X

Deliberagdo do Conselho Diretivo.

Embora ndo esteja implementado
formalmente, é pratica adotada por varias
unidades organicas.

Nos varios manuais de procedimentos.

Nos manuais de procedimentos.

No workflow da Gestdo Documental.

O Plano esta disponivel no site da AD&C.

Os relatdrios de execugdo estdo disponiveis
no site da AD&C.
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Aplicado

Questoes Fundamentagao

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1. Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de Gestdo Documental — Plataforma Ambisig;
dados, nomeadamente, nas dreas de contabilidade, gestao X Contabilidade - aplicacio GERFIP da GERAP
documental e tesouraria? EPE.
4.2. As diferentes aplicagbes estdo integradas permitindo o As aplicagbes de gestdo documental, gestdo
cruzamento de informagdo? de recursos humanos e GERFIP ndo estdo

integradas. A comunicagdo entre a
plataforma Milenio (RH) e GERFIP
(contabilidade), faz-se por emissdo de
outputs especificos que permitem o
tratamento contabilistico e inser¢do em
GERFIP.

4.3. Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, Os sistemas em uso na AD&C tém contratos
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas? de manutengo e s30 monitorizados através
de plataforma especializada com
X capacidade de emissdo de alertas.
Periodicamente, s3o atualizados de acordo
com as recomendacdes dos fabricantes ou
dos implementadores.

4.4. Ainformagdo extraida dos sistemas de informacdo é utilizada nos

processos de decisdo? X
4.5. Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de Existem mecanismos seguros para acesso as
terceiros a informagéo ou ativos do servigo? aplicacdes da AD&C, passando todos os
X pedidos de acesso pela avaliagdo da
Unidade de Sistemas de Informagao e pela
autorizagdo do CD.
4.6. A informagdo dos computadores de rede esta devidamente Existem backups didrios bem como a
salvaguardada (existéncia de backups)? capacidade de reverter as alteragdes
X efetuadas em determinados ficheiros. Estd
implementado um mecanismo de logging
que permite verificar as operagdes de
alteracdo sobre ficheiros e pastas.
4.7. A seguranga na troca de informagdes e software estd garantida? A troca de informag3o é feita em modo
X

seguro recorrendo a encriptagao.
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AViso: no dmbito da leitura do presente documento o termo “trabalhadores” e outros em que predomine um
dos géneros na grafia, designa em qualquer dos casos os géneros masculino e feminino.
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Coes

O Balango Social configura um instrumento privilegiado de planeamento e de apoio a gestao, incluido no
ciclo anual de gestdo, disponibilizando informagdo e indicadores sobre a situacdo social das

organizagoes.

Uma das suas finalidades é a de conferir maior transparéncia e visibilidade a realidade existente e aos
aspetos mais expressivos das instituicdes publicas, assumindo-se como um instrumento essencial para a
tomada de deciséo e para uma melhor coordenacéo e racionalizacéo dos recursos disponiveis (humanos

e financeiros).

O Balanco Social de 2018 da Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo |.P. relne dados sobre o
contexto organizacional e social do organismo no periodo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2018.
Esses dados foram extraidos da aplicagcdo informéatica de recursos humanos e estruturados conforme o
modelo definido pela Dire¢cdo-Geral da Administracdo e Emprego Publico (DGAEP) e de acordo com o
disposto no Decreto-Lei n.° 190/96, de 09 de outubro, diploma que regulamenta a elaboracdo do Balanco
Social na Administracao Publica.

Com o intuito de melhorar a qualidade informativa e permitir uma analise mais desenvolvida e
pormenorizada sobre a caracterizagdo dos recursos humanos e financeiros da AD&C, incluiram-se

guadros e graficos, assim como indicadores e taxas, construidos de acordo com a lei vigente.

As reflexdes fundamentadas na andlise dos dados do ano de 2018 e, em alguns casos, as comparacdes
com o ano anterior, visam possibilitar a reflexdo sobre a estratégia de gestdo de recursos humanos da
AD&C, tendo em vista o desenvolvimento do seu capital humano bem como a definicdo de linhas
orientadoras e a adogdo de metodologias que possibilitem o incremento de uma estratégia para a

gualidade global dos servigos prestados.

Este exercicio ndo contempla os recursos humanos afetos ao Programa Operacional de Assisténcia
Técnica do Portugal 2020 assim como os das Estruturas de Missédo Portugal e Inovacdo Social e de
Apoio ao Curador do Beneficiario dos Fundos Estruturais e de Investimento, a quem a Agéncia presta
apoio logistico e administrativo mas que sdo entidades autbnomas, nao integradas no mapa de pessoal
da AD&C.

Balango Social 2018 4
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A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |.P. tem por missdo coordenar a Politica de
Desenvolvimento Regional e assegurar a coordenacdo geral dos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento (FEEI) e foi criada pelo Decreto-Lei n.° 140/2013, de 18 de outubro.

Dotada de autonomia administrativa e financeira e patrimoénio préprio, € um instituto pablico de regime

especial, com capacidade juridica de intervencéo sobre todo o territério nacional.

Situando-se na esfera da administracdo indireta do Estado, integra o Ministério do Planeamento sob

superintendéncia e tutela do Senhor Ministro.

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. foi criada com o objetivo de favorecer a coordenagéo
da Politica Estrutural e de Desenvolvimento Regional cofinanciada pelos fundos europeus, garantir uma
maior coordenacdo das op¢des de macroprogramacdo financeira e reforcar a racionalidade econémica e

a sustentabilidade financeira dos investimentos cofinanciados.

Misséao

Coordenar a politica de desenvolvimento regional e assegurar a coordenac¢éo geral dos
fundos europeus estruturais e de investimento.

Visao

Ser o centro de competéncias na Politica de Desenvolvimento Regional e de Coeséao e na
aplicacdo de Fundos Europeus.

VAR
N/

Balango Social 2018 5
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VALORES DESCRICAO

Desenhar e implementar solugdes inovadoras que respondam as
necessidades dos stakeholders, adotando as melhores praticas de gestdo com
vista a transformar oportunidades em solucées.

Garantir a prestacdo publica de contas da Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesao, I.P. e da gestdo dos Fundos Europeus e promover o acesso facil e
permanente a informacéao, através de processos simplificados e comunicacéo
clara, relevante, precisa e atualizada.

Promover aliancas em que o beneficio global é superior ao da acdo individual.
A cooperacao sustenta-se no desenvolvimento de parcerias ativas, nacionais e
transnacionais, que acrescentam valor ao pais e a Europa, e na construcéo de
um sélido espirito de equipa, com base em praticas de igualdade, respeito
mutuo e ética profissional.

Promover a melhoria continua tendo em vista uma prestacéo de servigos de
exceléncia, assegurando a fiabilidade e uma elevada qualidade técnica de
execucao, no sentido de consolidar a confianga nos resultados do trabalho da
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P.

A 31 de dezembro de 2018, a estrutura organica da AD&C, aprovada pela Portaria n° 351/2013 e por
deliberacéo interna do Conselho Diretivo, divide-se em sete areas operacionais e seis areas de suporte,

conforme evidencia o organograma seguinte.

Fiscal Unico —_— CONSELHO DSRETWO G iho Congulthvo

Coordenaco
FEDER & FC

Politica
Regional
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Em 31 de dezembro de 2018, a AD&C contava com 215 colaboradores em exercicio de funcées, apenas

um trabalhador a mais face a 2017, ano em que a Agéncia contava com 214 trabalhadores.

Dos 215 trabalhadores da Agéncia, 150 sdo do sexo feminino, sendo que a taxa de feminizacéo?! é de

69,8%, tendo aumentado face ao ano passado, e a taxa de feminizag&o dirigente? de 66,7%.

O gréfico 1 indica a distribuicao do total de efetivos a 31 de dezembro pelas varias unidades organicas?®.

40

30 4 26 27

5.1 10 10 11

5 4 3
0.~ _— - _— _— _—  SEmm— - _— . . _— —— — ———

CD  Apaioao NAIJC NCPAE UAME UC NCD UCA U UC FSE UGF UPR UGl usl NPGQ
co FEDER

Gréfico 1 - Distribuicéo de trabalhadores por unidade organica

As areas técnicas representam mais de 60% dos efetivos da AD&C e, de entre estas, destaca-se a area
de auditoria com 40 trabalhadores.

Importa referir que do total dos 215 trabalhadores, quatro sdo portadores de deficiéncia, o que
representa uma taxa de emprego* de 1,9% de trabalhadores deficientes.

Em termos de empregabilidade de trabalhadores deficientes, verifica-se que os quatro identificados s&o

do género masculino.

! Total de efetivos femininos (150) /Total de efetivos (215).

2 Total de dirigentes femininos (24) /Total de dirigentes (36)

3 Unidades Orgéanicas: Conselho Diretivo (CD); Nucleo de Apoio Juridico e Contencioso (NAJC); Nucleo de Contratagdo Publica e auxilios de
Estado (NCPAE); Unidade de Avaliagdo e Monitorizagdo Estratégica (UAME); Unidade de Certificagdo (UC); Nicleo de Comunicagdo e
Documentagdo (NCD); Unidade de Controlo e Auditoria (UCA); Unidade de Coordenagdo FEDER e Fundo de Coesdo (UC FEDER); Unidade de
Coordenagdo FSE (UC FSE); Unidade de Gestdo Financeira (UGF); Unidade de Politica Regional (UPR); Unidade de Gestdo Institucional (UGI);
Unidade de Sistemas de Informagdo (USI) e Ndcleo de Planeamento e Gestdo da Qualidade (NPGQ).

4 Total de trabalhadores deficientes (4) /Total de efetivos (215)
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A 31 de dezembro de 2018, os trabalhadores da AD&C que possuem uma relacdo juridica de emprego
assente no contrato de trabalho em funcdes publicas por tempo indeterminado (107 colaboradores),
representam 49,8% do total dos efetivos.

Outra modalidade de vinculacdo com alguma expressdo no resultado final € a da nomeacéo definitiva
gue abarca todo o grupo de inspetores superiores (58 trabalhadores, 27% do total). O total destas duas
modalidades de vinculacdo (contrato de trabalho em funcBes publicas por tempo indeterminado e

nomeacdo definitiva), corresponde, na data de referéncia, a 76,7% do total dos efetivos.

As outras relagdes juridicas de emprego existentes na Agéncia, IP, na data de referéncia, dizem respeito
a comissdes de servigo (36 dirigentes superiores e intermédios) e, ainda, a 14 trabalhadores com
contrato de trabalho em fungBes publicas a termo resolutivo incerto.

120
107
100
B0
S8
B0
a0 36
20 14
L T 1
Comissdo Servigo Momeacdo CTFP tempo  CTFP termo incerto

indeterminado

Gréfico 2 — Distribuicéo de trabalhadores por relagéo juridica de emprego

O grupo de pessoal mais representativo € o de técnico superior, com 79 trabalhadores, o que significa
gue ataxa de emprego® do grupo profissional de técnico superior é de 36,7% do total de efetivos.

Com 27% surge o grupo dos inspetores superiores, constituido por 58 trabalhadores. Seguido pelo grupo
de dirigentes superiores e intermédios com 16,7%.

5 Total de técnicos superiores (79) /Total de efetivos (215)
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O grupo profissional dos assistentes técnicos representam 13,5% do total de trabalhadores, sendo que
0S grupos menos representados sao os que pertencem ao pessoal de informatica com 5,1% e os

assistentes operacionais com apenas 0,9%, constituido pelos dois motoristas em fungdes.

Assistente OASSiSt'eme|
ico; peracional;
Pessoal de Técnico; 13,5% e B |
Informatica; .0 Dirigente ; 16,7%
5,1%

Técnico

Superior; 36,7%
Inspetor

Superior; 27,0%

Gréfico 3 — Distribuicdo de trabalhadores por grupo de pessoal

Em termos de distribuicdo dos trabalhadores por grupo profissional e por género pode verificar-se pelo
grafico abaixo, que o género feminino esta maioritariamente representado, com exce¢éo do pessoal de

informética, dos dirigentes superiores e dos motoristas.

60 56
50
a4
40
23 52 W Masculino
» Feminino
14
7 7
4
B -
Dirigente  Dirigente Técnico Inspetor  Pessoalde  Assistente  Assistente

Superior  Intermédio  Superior Superior  Informdtica  Técnico  Operacional

Gréfico 4 — Distribuicao de trabalhadores por grupo profissional e por género
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Em 2018, o indice de tecnicidade® (grupo constituido pelo pessoal técnico superior, pelos inspetores
superiores e pelos especialistas de informatica) foi de 66%, valor mais elevado que o registado no ano

2017 que contou com 64,5%.

O indice de enquadramento? foi de 17%, com 36 dirigentes. Neste grupo de pessoal estdo incluidos os

dirigentes superiores e intermédios de 1° e 2° grau.

Da analise da estrutura etaria, refletida no grafico 5, podemos concluir que o nivel médio de idade dos
funcionarios esta distribuido da seguinte forma: 5,6% dos 215 trabalhadores tém idades compreendidas

entre os 25 e o0s 39 anos, 46,5% entre os 40 e 49 anos e 47,9% entre os 50 e 0s 69 anos.

O grupo etario mais representado é o dos 45-49 anos (29,8% do total), logo seguido dos escaldes etarios
50-54 e 40-44, com 22,8% e 16,7%, respetivamente. A média geral de idades (nivel etario)? situa-se nos

50 anos.

50-69 - 0 '
B Homens
40-49 n Mulheres

25-39 I s '

Grafico 5 - Distribuicdo de trabalhadores por estrutura etaria e género

O leque etario® situa-se entre 0os 29 e os 68 anos e o0 indice de envelhecimentol® € de 25,1%,

considerando a existéncia de 54 trabalhadores com idades superiores a 55 anos.

6 NUimero de técnicos superiores, inspetores e especialistas de informética (142) x Total de efetivos (215)
7 Numero de dirigentes (36) x Total de efetivos (215)

8 Soma das idades (10.678) / Total de efetivos (215)

° Trabalhador(a) mais velho(a) (68) /Trabalhador(a) mais jovem (29)

10 Nimero de recursos humanos com idade > 55 anos (54) / Total de efetivos (215)
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Se considerarmos a média de idades por grupo de trabalhadores, verifica-se que os assistentes técnicos
apresentam a média etaria mais alta (53 anos), seguindo-se pessoal de informatica com uma média de

52 anos, logo seguido dos inspetores superiores (51 anos).

Os dirigentes superiores e intermédios tém, em média, 50 anos de idade, enquanto os técnicos

superiores possuem uma média mais baixa (47 anos).

A antiguidade média'! (na administragdo publica) dos efetivos em 2018 foi de 21 anos. De realcar a
elevada antiguidade média do grupo dos informéaticos e assistentes técnicos (27 anos) e, em oposicao, a

média do grupo de trabalhadores técnicos superiores (17 anos) e assistentes operacionais (14 anos).

A estrutura habilitacional dos recursos humanos da AD&C carateriza-se pelos seguintes niveis de
escolaridade: até ao 9° ano, do 10° ao 12° ano e habilitagdes de nivel superior. No ano em analise os
efetivos apresentam uma taxa de habilitagdes superiores!? de 82,8% que corresponde a percentagem
de efetivos que possuem habilitages de nivel superior (bacharelato, licenciatura, mestrado e
doutoramento).

Até 9% ano
2,33%
22

102 até 129ano
14,88%

Mestrado/Doutora
mento 14,42%

Licenciatura/Bacharelato
68,37%

Gréfico 6 - Percentagem de trabalhadores segundo o nivel habilitacional

11 Soma das antiguidades na administragdo publica (4.433 anos) /Total de efetivos (215)
12 Total Bacharelato + Licenciatura + Mestrado + Doutoramento (178) / Total de efetivos (215)
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A Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo I.P. € um instituto com cinco anos de existéncia, onde se
registam ainda alguns movimentos expressivos de entradas e saidas de trabalhadores. No final de 2017, a
AD&C contava com 214 trabalhadores e a 31 de dezembro de 2018 contava com 215. O quadro seguinte

apresenta a evolucao dos efetivos, por cargo/carreira.

3lde 3lde
dezembro dezembro
2017 2018
Dirigente Superior 4 4
Dirigente Intermédio 34 32
Técnico Superior 78 79
Inspetor Superior 55 58
Pessoal de Informatica 12 11
Assistente Técnico 30 29
Assistente Operacional 1 2
Total 214 215

No entanto, alguns considerandos s&o de ter em conta, dada a movimentacdo de trabalhadores nas

entradas e saidas da AD&C.

De 31 de dezembro de 2017 até 31 de dezembro de 2018 as saidas de trabalhadores perfazem um total
de 17, dos quais 9 séo técnicos superiores, 2 sdo assistentes técnicos, 2 da carreira de inspe¢éo superior,

2 dirigentes intermédios e 1 assistente operacional.

Tal como no ano anterior, estas saidas resultaram de situacBes diversas, nomeadamente de
procedimentos concursais para outros servigos da administragdo publica, exercicio de cargos dirigentes,
exercicio de fungdes em gabinetes ministeriais, licengas sem vencimento e mobilidades internas (apés a

insisténcia dos seis meses entre dois pedidos e/ou para fora da area metropolitana de Lisboa).
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Para colmatar esta reducao de trabalhadores foram paralelamente desenvolvidas, tanto em 2017 como em
2018, diversas iniciativas de recrutamento, quer por via de mobilidade interna, quer através de
procedimentos concursais. Desta forma, foi possivel reforcar o mapa de pessoal com 18 trabalhadores que
ingressaram na AD&C através de procedimentos concursais, mobilidades internas e regressos de licenca

sem remuneracao.

O grafico 7 apresenta o fluxo de entradas e saidas de trabalhadores, durante o ano de 2018.
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Grafico 7 - Numero de trabalhadores admitidos e saidos

A taxa de rotagdo é de 16% que resulta do somatorio das entradas e saidas, dividido pelo total de
efetivos a 31 de dezembro de 2018.

Face ao ano anterior a taxa de rotacdo diminuiu dois pontos percentuais, mantendo-se a tendéncia de
uma grande rotatividade de pessoas, com o recrutamento de novos trabalhadores contrabalancado com

as saidas de outros.
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Em 2018 ficaram por ocupar 57 postos de trabalho, o que significa que o mapa de pessoal da AD&C tem

uma ocupacéo de 79%, tendo em conta que a sua ocupacao maxima € de 272 postos de trabalho.

No entanto, é de referir que existe um elevado numero de trabalhadores que pertencem ao mapa de
pessoal, mas que se encontram em comissdo de servico e em regime de nomeacgcdo em gabinetes

ministeriais.

No ano em analise, 8 trabalhadores viram a sua situacdo profissional alterada para as carreiras de
técnico superior, de inspecéo superior e de assistente técnico, através de procedimento concursal e por

consolidacdo de mobilidade interna intercarreiras e intercategorias.

A prestacao de trabalho na AD&C esta regulada pela Lei Geral do Trabalhadores em Fung¢des Publicas,
Lei 35/2014, de 20 de junho e engloba todos trabalhadores que exercem fungfes publicas,

independentemente do vinculo juridico detido.

A data, apenas um trabalhador est4 em regime de teletrabalho, e exerce as suas fun¢des a partir do seu

domicilio, atendendo a sua reduzida mobilidade.

Em 2018, coexistem trés modalidades de horéario: flexivel, jornada continua e isen¢do de horério. A

modalidade prevalecente é o horario flexivel, com 153 trabalhadores representando 71,2% dos efetivos.

Para além deste, também se pratica o horario de trabalho em regime de jornada continua, contemplando

24 trabalhadores, maioritariamente praticada pelo género feminino (21 trabalhadoras).

Contribuindo indiscutivelmente para uma melhor conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal,
considera-se a autorizacdo para a modalidade de jornada continua como uma das medidas de

responsabilidade social adotadas na AD&C.

Na modalidade de isen¢do de horéario de trabalho estéo incluidos os dirigentes superiores e intermédios

e dois chefes de equipa de projeto, hum total de 38 trabalhadores.
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Grafico 8 — Modalidade de horario de trabalho

Durante o ano de 2018 os trabalhadores da AD&C efetuaram 2.776,5 horas de trabalho suplementar.

Estas horas foram realizadas maioritariamente como trabalho suplementar diurno (2.776,5 horas).

De realcar que o peso do total de trabalho suplementar efetuado durante o ano de 2018, comparado com
o total de horas de trabalho esperadas para os efetivos a 31 de dezembro de 2018, foi superior em
0,83%.13

O défice de recursos humanos face as competéncias atribuidas a AD&C, assim como a obrigatoriedade
de manutencdo das infraestruturas informéticas, quer da Agéncia quer de apoio ao sistema de
informacao do Portugal 2020, fora do horario normal de trabalho, justificam a necessidade de recurso ao

trabalho suplementar, de forma a garantir a continuidade ininterrupta dos servicos.

Em 2018 as auséncias ao trabalho traduziram-se numa taxa de absentismo!* de 4%, com 2.091 dias de

auséncia dos trabalhadores distribuidos pelos motivos apresentados pelo gréfico seguinte.

13 Numero total de horas de trabalho suplementar efetuadas (2.776,5) / Nimero total de horas esperadas (336.187)
4 Numero de dias de faltas (2091 dias) / Numero médio anual de dias trabalhaveis (227 dias) * Total de efetivos (215)
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O absentismo assinalado, designadamente o associado ao motivo de doenca prolongada, tem uma
expressdo mais significativa nas carreiras de assistente técnico, de técnico superior e de inspetor
superior que estiveram ausentes ao servico 1188 dias, na sua totalidade. O nimero de dias por auséncia
no admbito da parentalidade (645 dias) englobam os dias por nascimento de filhos, assim como a

assisténcia a filhos menores e maiores de 12 anos.
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Gréafico 9 — Niumero de dias de auséncia de trabalhadores por motivo

Os encargos com pessoal atingiram em 2018 a importadncia de 9.078.933,96€, sendo a rubrica
‘remuneragado base” aquela que maior impacto tem no total de encargos desta natureza, seguido da
rubrica “outros encargos com pessoal’. De referir que a rubrica “suplementos remuneratérios” inclui
também as despesas referentes ao trabalho suplementar assim como ajudas de custo, que na Agéncia
tem uma expressao significativa face as fungbes que lhe estdo acometidas, designadamente de auditoria

aos beneficiarios.
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Remuneracao base (*)
Suplementos remuneratorios
Prémios de desempenho
Prestacdes sociais

Beneficios sociais
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Valores (em euros)

6.109.037,22 €
961.431,64€
0€
333.646,82€

23.425,44€

Outros encargos com pessoal (**) 1.632.878,58€

Total 9.060.419,70€

(*) Inclui subsidio de férias e de natal
(**) Inclui indemnizag6es por férias ndo gozadas

Os servigos de seguranca e saude no local de trabalho foram assegurados por uma empresa externa
especializada que, para além da realizagdo de exames de admisséo e periddicos, assegurou a medicina
curativa, através de consultas médicas semanais realizadas em gabinete médico nas instalacdes da

AD&C, medida esta implementada com vista a reduzir a taxa de absentismo registada.

Também no &mbito da seguranca e saude no trabalho, e como medida de combate ao absentismo por
doenca, foi ainda proporcionado aos trabalhadores que se mostraram interessados, a vacina da gripe

sazonal, ministrada nas instalacdes da AD&C.

No que respeita aos encargos com as atividades de medicina do trabalho, foram gastos no ano em
analise 14.525,16€.

Durante o ano de 2018 existiram seis acidentes de trabalho, dois dos quais com continuacdo do ano
anterior, com cinco trabalhadores do sexo feminino e outro do sexo masculino, o que significa uma taxa
de incidéncia’® de acidentes no local de trabalho de 2,3%, superior a de 2017 (1,9%). Importa ainda
referir que os dois acidentes transitados do ano anterior foram sujeitos a junta médica da Caixa Geral de

Aposentacdes (CGA) e evoluiram para doengas profissionais.

Em curso esta o ciclo de formacao profissional no ambito da seguranca e saude no trabalho que, numa
primeira fase, contemplou a equipa de seguranca, e numa segunda fase, irA contemplar todos os

trabalhadores.

15 Ne de acidentes de trabalho (6) / n2 total de efetivos (215)
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Foram desenvolvidas na Agéncia, durante o ano, 90 acdes de formacédo profissional, que englobam 77
acOes planeadas e executadas e 13 acdes extraplano. Quatro a¢Bes foram realizadas em regime de

autoformacdo.

A taxa de execucdo do plano de formacdo'® foi de 53%, correspondendo o total de formacdo
ministrada na Agéncia a 10.126 horas. Esta reducao face a 2017 deve-se, em grande parte, a fatores
externos como o cancelamento do 4° trimestre de formacg&o por parte do INA — Direcdo-Geral da
Qualificacdo dos Trabalhadores em FungBes Publicas, bem como ao facto de o procedimento de
contratacdo para adjudicacdo de servicos de formacgdo para a area das Tecnologias de Informagéo
(TIC’s) ter ficado deserto.

Salienta-se que 74 destas a¢des tém uma carga horéria inferior a 30 horas, maioritariamente em formato
de workshops, seminarios, coléquios, congressos, cursos de curta duracdo — regra geral com uma
duracgéo horéaria que varia entre as 2,5 horas e as 28 horas — tipologia preferencial dos trabalhadores em

detrimento de cursos com uma carga horaria mais prolongada.

Descrigao 2018
NUmero total de ag6es de formacao realizadas 90
Numero total de horas de formacao realizadas 10.126h
Trabalhadores abrangidos (*) 199
Média/hora de formagéo?’ 51h

(*) Total de trabalhadores que participaram em pelo menos 1 acéo.

Através de débito no vencimento, conclui-se que séo 14 os trabalhadores sindicalizados, ndo existindo
comissdo de trabalhadores. Em termos disciplinares, ndo ocorreram quaisquer incidentes ou

participacfes durante o ano 2018.

16 Numero de ag¢bes de formag&o realizadas e planeadas (77) / Total de a¢des de formagao planeadas (145).
7 Total de horas de formag&o (10.126) / N2 de trabalhadores abrangidos (199)
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Importa aqui ressalvar algumas reflexdes sobre o balanco do ano, quer no que respeita ao movimento de
entradas e saidas de efetivos, quer no investimento na formacéo profissional, quer ainda na conciliacao

da vida pessoal e familiar dos trabalhadores, a par das medidas de seguranca e salde no trabalho.

A AD&C encontra-se ainda numa fase de maturacéo do seu ciclo de vida. Assim, e apesar das inUmeras
iniciativas de recrutamento de trabalhadores, seja através de procedimento concursal ou por mobilidade

interna, ndo foi ainda possivel colmatar o défice de recursos humanos nas diversas areas.

Nem sempre se tem conseguido concretizar com sucesso 0 recrutamento de novos trabalhadores, néo
obstante o enorme esfor¢co no langamento de procedimentos concursais, porquanto a maioria das areas
carenciadas sédo areas de grande especificidade técnica e que revelam alguma dificuldade na angariagéo
de recursos compativeis com os perfis definidos. No entanto, o saldo este ano é positivo quando

comparado com o nimero de efetivos existentes em 2017.

A par da necessidade de novos recrutamentos, a estratégia de recursos humanos da AD&C assenta
ainda em reter os atuais trabalhadores concedendo-lhes melhores condi¢fes de trabalho e investindo na

sua formacéo profissional.

Desta forma, a formacdo profissional continua a ser considerada como uma area de grande
investimento, tendo em vista a qualificagdo e especializacdo dos trabalhadores. Como tal, investiu-se na
elaboracéo de procedimentos e instrumentos, como o Plano de Formacéo, e na sua execucao, por forma
a dotar de competéncias e conhecimentos nas mais diversas areas, transversais ou de negdcio, tendo
sido implementado, no 2° semestre de 2018, um sistema de avaliacdo da satisfagdo da formacg&o
executada.

No a&mbito da responsabilidade social, entre outras iniciativas, a promoc¢do da conciliagdo da vida
pessoal e familiar, consubstanciada na pratica de uma modalidade de horario de trabalho, a jornada

continua, € uma concessao compreendida pela gestdo de topo e dada aos 24 trabalhadores que a

requereram.

Por ultimo, durante o ano, foram ainda prosseguidas varias medidas de seguranga e saude no trabalho,
iniciadas em anos anteriores, de entre as quais se destacam a medicina curativa (com a presenca
semanal de um médico nas instalacdes da AD&C), a vacinacdo da gripe sazonal para todos os
trabalhadores interessados e a realizacdo de acdes de sensibilizacdo nas matérias relacionadas com a
seguranca no trabalho.

Em 2018, a tendéncia de um elevado movimento de entradas e saidas da organizacdo manteve-se.
Envidando esforcos para a retencdo de talentos, espera-se que durante o ano de 2018, seja possivel
continuar a seguir a linha de orientagdo na gestao de recursos humanos, elaborando e promovendo

medidas e projetos que permitam a concretizacdo deste objetivo.
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Recursos Humanos

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacdo e
género

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e
género

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e
género

Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade
e género

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o
escaldo etario e género

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira
e género, segundo o modo de ocupacao do posto de trabalho ou modalidade de vinculagéo

Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissdo de servico, por
grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o
motivo de saida e género

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Quadro 11: Contagem das mudancas de situacao dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo
0 motivo e género

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de
trabalho e género

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho
(PNT) e género

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira,
segundo a modalidade de presta¢do do trabalho e género

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira,
segundo o motivo de auséncia e género

Quadro 16: Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e tempo de
paralisacado

Remuneracdes e Encargos
Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal
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Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios
Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

Salde e Seguranca
Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género

Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos
trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Quadro 21: Nimero de situacdes participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de
trabalho perdidos durante o ano

Quadro 22: Namero e encargos das atividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Quadro 23: Numero de interven¢8es das comissdes de seguranca e salde no trabalho ocorridas durante
0 ano, por tipo

Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a acdes de reintegracdo profissional em resultado de
acidentes de trabalho ou doenca profissional durante o ano

Quadro 25: Numero de ac¢bes de formacgdo e sensibilizagdo em matéria de seguranca e salude no
trabalho

Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais

Formacao Profissional

Quadro 27: Contagem relativa a participagdes em acdes de formacédo profissional durante o ano, por tipo
de acao, segundo a duragéo

Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em acbes de formacdo durante ano, por grupo / cargo /
carreira, segundo o tipo de acéo

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacg&o durante o ano, por grupo / cargo / carreira,

segundo o tipo de acéo

Quadro 30: Despesas anuais com formacédo

Rela¢cdes Profissionais
Quadro 31: Rela¢des profissionais

Quadro 32: Disciplina
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NOTA INTRODUTORIA

No contexto particular da Agéncia para o Desenvolvimento e Coeso |.P., a Gest&o da Formagao
Profissional é considerada um dos principais pilares da Gestao de Recursos Humanos continuando a
assumir-se como um investimento no capital intelectual da organizagéo, que beneficia tanto os
trabalhadores como a propria AD&C.

A implementagéo de novos paradigmas de comportamento, lideranca e comunicacgéo interpessoal, a
crescente exigéncia com a eficacia, a eficiéncia dos processos e a produtividade, assim como a célere
evolugao das tecnologias de informag&o e comunicacio (TIC), exigem atualizagdo constante ao longo
da carreira profissional dos trabalhadores, através de um sistema de formacao continua.

Também os métodos de trabalho, complexos e de elevada tecnicidade, assim como a necessidade
de consolidar praticas de gestdo e de atuagdo, tornam imprescindivel o investimento nos
conhecimentos e competéncias dos trabalhadores, para que estes possam responder com sucesso
as dificuldades que os processos de mudanca invariavelmente trazem.

No caso particular da AD&C, para além das alteracdes legislativas que tém tido lugar nos Ultimos
tempos, como as novas regras do Regulamento de Protecéo de Dados, ou o Direito Europeu dos
Auxilios de Estado, tem havido constante reforgo de competéncias em algumas areas técnicas que
requerem um investimento em formagao adequada.

Neste contexto, o Nucleo de Gestéo de Recursos Humanos, responsavel pela prossecucio da politica
de formag&o da AD&C, tem um papel determinante na promogdo da qualificagdo dos seus
trabalhadores, assim como um papel decisivo na modernizacéo, inovagdo e melhoria da qualidade do
servigo plblico prestado.

O presente relatério visa apresentar o balanco do ciclo da Formagé&o Profissional na Agéncia |.P.
relativo ao ano 2018, realizado ao abrigo dos principios que regem a Administragdo Publica,
salientando ainda aspetos a melhorar e medidas a implementar, tendo sempre por objetivo criar

condi¢des para tornar mais efetiva a qualificagdo dos trabalhadores em funcbes publicas.
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1. FORMAGAO PLANEADA

Procurando conciliar os interesses de cada trabalhador no seu desenvolvimento pessoal, com os
interesses do organismo na prossecugéo da sua misséo, valores e objetivos, a AD&C assume a
formagéo profissional como uma prioridade na sua politica de gestdo de recursos humanos,
encontrando-se esta prioridade refletida no Plano de Atividades de 2018, no indicador “Taxa de

cobertura do Plano de Formagdo”, com uma meta prevista de 85%.

Para concretizacdo deste objetivo, foram desencadeados os procedimentos previstos no Manual
Interno de Formagao, revisto em 2018, nomeadamente o Diagndstico de Necessidades de Formagéo
com vista a elaboragéo do Plano de Formacgéo.

*,

% O Diagnéstico de Necessidades de Formagéo deve ter em conta a planificagéo da gestédo dos
servicos, considerando o Plano de Atividades de cada ano e o Sistema de Avaliacdo de
Desempenho (SIADAP), identificando as necessidades de cada trabalhador e as da

Unidade/Ntcleo onde estdo inseridos, com a validagéo das chefias.

% O Plano de Formagdo deve resumir as agbes planeadas por Area Temaética e por

Unidade/Nucleo, com o respetivo custo previsto e a realizagéo das agdes de formagao.
% A Avaliagdo da Formagédo deve aferir a relevancia das agbes enquanto investimento na

melhoria das competéncias dos trabalhadores, do seu desempenho e resultados, por forma

a avaliar o valor obtido face a expetativa inicial de retorno da formagao.

DIAGRAMA DA FORMAGAO PLANEADA

Diagnostico de

l e v LA R o Inscrigdo nas ages
Necessndad_es Formag&o formativas em fungé&o do => aititao
de Formagao (NGRH) Plano de Formagé&o (NGRH) (NGRH)
(NGRH)
ifi Frequéncia da TAC
Entrega do certificado no <: )
G <: NGRH e NRF
[ e i ] g PSRBR
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No Plano de Formag&o para 2018 foram previstas 145 acées inseridas nas seguintes areas tematicas:
Formagé&o de Dirigentes, Assuntos Europeus e Cooperagéo, Assuntos Juridicos, Auditoria,
Fiscalizagdo e Controlo, Comunicagdo Organizacional e Pessoal, Contabilidade e Finangas,
Estatistica, Gestdo de Pessoas, Gestdo Organizacional, Lideranga e Desenvolvimento Pessoal,
Linguas, Tecnologias de Informagéo e Segurancga e Salde no Trabalho.

2. FORMAGCAO REALIZADA

A formagao realizada abrange toda a formag#o realizada prevista em Plano de Formag&o, mas
tambem a formagéo n&o planeada (extraplano).

As agOes planeadas decorrem dos procedimentos acima enunciados e encontram-se previstas no
plano de formagéo. As agbes extraplano correspondem a agées identificadas ja no decorrer do ciclo

de formagéo, mas que foram consideradas fundamentais para prossecucéo das atividades AD&C.

DIAGRAMA DA FORMAGAO EXTRAPLANO

Proposta dofa

colaborador/a => [ Elaborago de => Inscrigdo nas agdes ©
)

complementada Informagéo (NGRH de formagéo (NGRH)

com parecer da
respetiva chefia

Entrega do certificado no <: F_TEQUéﬂCia dEi
NGRH (colaborador/a) agao de formagéo

(colaborador/a)

Importa real¢ar que o investimento em formag&o envolve ainda, para além dos cursos planeados e
organizados por entidades externas, o tempo disponibilizado pela AD&C aos seus colaboradores para
frequéncia de agées, quando se trata do regime de autoformagao, assim como a formagé&o organizada

e a medida, ministrada por entidades externas, nas instalagées da Agéncia.

Apesar de néo ter existido em 2018 formag&o interna, considera-se a possibilidade de organizar
formagéo ministrada por trabalhadores da AD&C, uma vez que, entretanto, ja foram adgquiridos
conhecimentos e competéncias fundamentais, com o propésito de disseminar competéncias técnicas

e partilhar experiéncias.
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BALANGO DAS AGOES DE FORMAGAO REALIZADAS:

Acbes executadas do Plano de Formagéao | 77
Acbes extraplano 13
Autoformacgao 4

Total | 94

O numero de agdes realizadas em 2018 assinala um aumento de 18% face ao ano de 2017, com
actes mais direcionadas para as necessidades identificadas, revelando uma aposta crescente por

parte da AD&C nas formagdes “a medida”.

As 13 agbes extraplano realizadas centraram-se em areas que se tornaram particularmente
relevantes durante o ano 2018, como por exemplo a preparagéo do exercicio para a implementagao
do Modelo de Exceléncia EFQM — CAF, seminarios dirigidos a algumas areas de negdcio e as

politicas publicas e avaliagéo.

Também a autoformagéo é uma forma de valorizagéo pessoal ao dispor dos trabalhadores com
impacto no processo de aquisicdo de competéncias. De acordo com o enquadramento legal da
formagéo profissional na Administragéo Publica — Decreto-Lei 86-A/2016, de 29 de dezembro, com
efeitos a janeiro de 2017 — a autoformag8o ja ndo estd condicionada a um limite de horas de

frequéncia por carreira, passando cada trabalhador a ter um crédito de 100 horas por ano civil.

Na AD&C, durante o ano de 2018, foram realizadas 4 agbes em regime de autoformagao, por iniciativa

de 5 trabalhadores.

Da analise comparativa dos anos 2017 e 2018, evidenciada no Grafico |, verifica-se que do universo
de 215 efetivos da Agéncia a 31 de dezembro, 199 frequentaram pelo menos uma agéo de formagao,
ndo se incluindo aqui a autoformagéo. Em 2017, dos 214 trabalhadores participaram em acgbes de

formacé&o 213 colaboradores..

Formagdo Realizada
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400 213 199
300

200
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N A¢Bies de formagdo N2 de participagies N2 de participantes

W 2017 ®2018

Grafico I: Formagéo realizada
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No ano de 2018, a taxa de participantes em formagdo ((n.° de participantes (199)/n.° efetivos
(215))*100) é de 93%. Em 2017 a taxa de participantes foi de 99,5%, e esta diminuigdo encontra
explicagéo no facto de ter sido ministrada uma agéo de formagdo que abrangeu praticamente a
totalidade dos trabalhadores da Agéncia, no ambito da seguranga e salde no trabalho, e que nao foi
repetida em 2018,

2.1.  PARTICIPANTES EM ACOES DE FORMACAO POR UNIDADE/NUCLEO

Da analise do nimero de participantes em agdes de formagéo por Unidade Organica ou Nucleo,
verifica-se uma maior incidéncia de participag&o da Unidade de Certificag&o (UC) e da Unidade de
Gestéo Institucional (UGI). Na UC as exigéncias com a formagéo foram particulares por via dos
recrutamentos de inspetores ocorridos no ano de 2018, carreiras sujeitas a planos de estagio com

formac&o obrigatéria. Na UGI as formagées “a medida” foram uma iniciativa com grande participacéo
desta equipa.

Independentemente das Unidades/Nticleos, privilegiou-se o tipo de formac&o “a medida”, transversal
a toda a AD&C, verificando-se um grande investimento em formagao para que a maior parte dos
efetivos frequentasse, pelo menos uma agéo.

N.2 de participantes por Unidade/Nuicleo

140
120
100

85
76
€0 55 gy 56
41
15 16 I I
0

o & L C G )
&@\@dve\&o\g&&&eoeﬁﬁ\ge 3

I
o

N
o

Grafico II: N.° de participantes por Unidade/Nucleo

N&o foram consideradas nestes apuramentos as 6 participagées em autoformacéo de colaboradores

da Unidade de Sistemas de Informag&o (USI) e do Nucleo de Comunicag&o e Documentacgédo (NCD).
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2.2.  PARTICIPANTES EM ACOES DE FORMAGAO POR GRUPO PROFISSIONAL

Na distribuicéo dos participantes por grupo profissional, verifica-se que a carreira/cargo com um maior
numero de participantes em agdes de formagéo & a de técnico superior € a de inspetor, com 79 e 51
trabalhadores, respetivamente. A totalidade dos dirigentes superiores e intermédios participaram em
acoes de formagéo transversais promovidas pela AD&C como por exemplo Metodologia CAF, Modelo
de Exceléncia EFQM, Direito Europeu dos Auxilios de Estado, Ciclo de Encontros 2018 e Seminarios.

A representatividade dos varios grupos profissionais no universo de trabalhadores que frequentaram.
pelo menos uma agéo de formag&o encontra-se ilustrada no grafico seguinte. Esta participacéo reflete

a distribuigéo dos grupos profissionais do mapa de pessoal da AD&C.

Numero de participantes por grupo profissional

» Dirigente Superior

= Dirigente Intermédio

n Técnico Superior
Inspetor Superior

» Informatica

n Assistente Técnico

n Assistente Operacional

Grafico lll: N.° de participantes por grupo profissional

2.3. NUMERO DE HORAS DE FORMAGAO POR GRUPO PROFISSIONAL

No que diz respeito ao nimero de horas despendidas em formagao, contabiliza-se uma media de 51

horas por participante (total de horas de formag&o/nimero total de participantes).

Quando analisadas as horas despendidas em formagao por grupo profissional, verifica-se que o grupo
mais expressivo & o constituido por técnicos superiores, com 79 participantes e 4.029,5 horas de
formacao, logo seguido dos dirigentes intermédios, com um volume de 2.919,5 horas. As restantes
3.177 horas estdo divididas por inspetores superiores, especialistas e técnicos de informatica e

assistentes técnicos, conforme indicado no Grafico V.
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Nimero de horas despendidas em formacdo
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Grafico IV: N.° de horas despendidas em formagio

2.4. TIPOLOGIA, REGIME E ESTRUTURA DA FORMACAO

O cdbmputo total de horas de formacéo atinge as 10.126 horas realizadas, n&do se incluindo as 32
horas realizadas em autoformag&o. Das 90 acées realizadas, 74 tiveram uma duracéo inferior a 30

horas e 16 agbes ultrapassaram esta duragéo.

Nimero de a¢des de formagdo segundo a duracio
horaria

Mais de 30 horas - 16

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Grafico V: N.° de agdes segundo a duragéo horaria

No que diz respeito a tipologia das agdes de formagéo constatamos a participacéo de trabalhadores
da AD&C em worshops, seminarios, coldquios, congressos e cursos de curta duragéo — regra geral
com uma duragéo horaria que varia entre as 2,5 horas e as 28 horas — tipologia preferencial dos
trabalhadores e das areas tematicas mais interessantes para a esfera de atuagéo da Agéncia em

detrimento de cursos com uma carga horaria mais prolongada.
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Com uma duragso média de 113 horas por agéo de formagao, o regime presencial em horério laboral
continua a ser o mais praticado, em detrimento dos regimes e-learning e b-learning (presencial e e-

learning).

Quanto a estrutura da formag&o, no ano em aprego foi praticada a modalidade de formacgéao continua,
de forma a promover a atualizagdo dos conhecimentos e a adequacéo do desempenho as inovagoes
tecnologicas, e a valorizar, pessoal e profissionalmente, o pleno exercicio de fungdes nas respetivas

carreiras ou cargos.

3. FORMAGAO “A MEDIDA”

A formagéo “a medida’ permite uma maior flexibilidade na definicao de programas e contetdos,
adaptados a realidade do organismo de modo a prover 0s formandos de competéncias e capacidades

mais especificas ao exercicio das suas fungdes e direcionadas para os objetivos a alcangar.

Este tipo de formagé&o, apés um Diagnostico de Necessidades bem elaborado e uma preparagéo de
contetidos em conjunto com a entidade formadora, afigura-se como uma mais-valia no
desenvolvimento da oferta formativa, contribuindo para a adequagédo a novas realidades, ajustadas
aos diferentes contextos de atuagéo das varias unidades organicas e abrangendo um maior numero

de trabalhadores.

Face a especificidade das necessidades identificadas pelos trabalhadores da AD&C para o ano de
2018, este foi o tipo de formagéo privilegiada com 14 agdes realizadas nas proprias instalagdes, com
os seguintes temas: amostragem para auditoria; codigo dos contratos publicos revisto — iniciagéo (2
edigbes); desenho e implementagéo de indicadores de apoio a deciséo; direito europeu dos auxilios
de Estado; escrita de relatérios técnicos; gestdo de redes sociais; gestdo do tempo; nogbes basicas
de primeiros socorros; power Bl - criagéo de dashboards de apoio & deciséo; sistema de normalizagéo
contabilistica (2 edigbes), prezi: apresentagbes criativas de alto impacto; saber sistematizar
informagéo escrita; sensibilizagdo em combate a incéndios com meios de 12 intervengéo e, por fim,

técnicas de trabalho colaborativo.

Salienta-se que todas estas agdes resultaram de necessidades singulares da AD&C e transversais a
diversas unidades e nucleos, planeadas para dotar os trabalhadores de competéncias técnicas

especificas.
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4. FORMACAO POR AREA TEMATICA

As areas tematicas de formagéo encontram-se definidas na Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo,
que aprova a “Classificagéo Nacional de Areas de Educacéo e Formagéo (CNAEF)™, e estéo divididas
em 9 grandes grupos que englobam 25 subgrupos de areas de estudo, desagregadas num total de
77 areas tematicas, incluindo os programas/contetidos da formagao.

Na AD&C, as agbes realizadas durante o ano de 2018, inseriram-se nas seguintes areas de formagéo
CNAEF:;

= Direito

* |nformatica

»  Ciéncias Informaticas

* Contabilidade e Fiscalidade

* Finangas, Banca e Seguros

» Linguas e Literaturas estrangeiras
® - Ciéncias Empresariais

*  Seguranga e Higiene no Trabalho
= Estatistica

* Matematica e Estatistica

* Economia

= Ciéncia Politica e Cidadania

" Gestdo e Administragéo

5. ENTIDADES FORMADORAS

As entidades formadoras assumem particular importancia, n&o sé pela exigéncia de certificagéo, mas
tambem pelas suas competéncias a nivel de contetidos e programas.

A procura centrada nos contetdos conduz a selecéo de entidades especializadas e direcionadas a
concretizagdo dos objetivos identificados no Diagnéstico de Necessidades de Formag&o. Assim, no

ano em analise, participaram na execugéo da formacéo da AD&C as seguintes entidades formadoras:

v Diregéo-Geral dos Trabalhadores em Fungées Publicas — INA

v" ANO - Sistemas de Informatica e Servicos Lda.

' 0 Conselho Superior de Estatistica recomendou as entidades da Administragdo Publica que a CNAEF seja adotada na elaboragéo de
documentos administrativos passiveis de aproveitamento para fins estatisticos, tanto a nivel nacional como internacional.
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APAN — Associag8o Portuguesa de Anunciantes

APSE| — Associagédo Portuguesa de Seguranga

AD NOVA IMS — Associacao para o Desenvolvimento NOVA IMS
CENJOR

CVP — Escola de Socorrismo da Cruz Vermelha Portuguesa
Comisséo Europeia

DGAE - Diregéo-Geral dos Assuntos Europeus

DGAEP

Escola Nacional de Bombeiros

Escrever Escrever

EIPA — European Institute of Public Administration
European Academy for Taxes, Economics & Law
IPPS-ISCTE-IUL

Faculdade de Direito — Universidade de Lisboa

Instituto Espanhol

Iberogestéo

IDEFF-FDL — Instituto de Direito Econémico e Fiscal FDL
ITEN — Claranet Group Company

José Vitor Malheiros

Knowit — Consultoria, Formagao e tecnologia SA

PSE — Produtos e Servigos de Estatistica, Lda.

SGS Academy

SMF — Solugdes de Melhoria, Formagao e Consultoria, Lda.

Universidade Catélica - Business & Economics

R % %O OR % OR%O% T OYOTORARLRR SRR Y Y NS A

Universidade de Navarra

6. ENCARGOS COM A FORMAGAO

Em 2018, a despesa total com formagéo atingiu os 93.260,55€, correspondendo, na integra, a

formacao realizada com entidades externas de formagao.

Quando comparado com o ano anterior, verifica-se que o investimento em formag&o na Agéncia foi

igual, com uma taxa de investimento em formagé&o de 1,03% dos custos com pessoal.

Apesar da despesa com formagéo ter sido superior a do ano anterior, também as despesas com
pessoal foram superiores, sendo que o esforgo na adequacéo dos contelidos as necessidades
especificas da Agéncia, e a tentativa de colmatar gaps de conhecimentos e de competéncias, atraves

de formagéo "a medida”, que se torna mais dispendiosa que a formagéo disponivel em catalogo.
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Evolucdo dos encargos com a formacio

93.260,55€

91.674,99€

ANO 2017 ANO 2018

Grafico VI: Evolugéo dos encargos com formagéo

7. AVALIAGAO DA FORMAGAO

A avaliagdo da formagdo & um instrumento de reconhecido valor no planeamento e na gest&o do
processo formativo, na medida em que permite aferir, a partir da percegcdo e analise dos
intervenientes, o grau de satisfacéo das expetativas criadas e o real impacto da formag&o na melhoria

do desempenho profissional e, consequentemente, o seu grau de eficécia na atividade organizacional.

O Manual Interno de Formagéo prevé que no final de cada acao de formagéo seja aferida a sua
avaliag&o através de um questionario de satisfagéo, enviado a cada trabalhador, e a avaliag&o global

e a sintese das respostas obtidas devam integrar o relatério anual de formacéo.,

Nesse sentido, e por se tratar do primeiro ano de implementacgio desta fase do ciclo de gestdo da
formagé&o, foram aplicados questionarios de avaliagéo da formagéo no 2° semestre de 2018, dando
inicio ao processo de avaliago da formacao, por forma a validar se a formagéo foi ao encontro das
expectativas dos formandos, avaliando a sua satisfagdo (reagdo) com o conteddo programatico,
formador e apoio logistico das agées de formagéo.

Das 90 agbes de formagéo realizadas durante o ano, foram aplicados questionarios de avaliagdo a

36 acbes geridas e organizadas pelos Recursos Humanos, e a todos os formandos que as
frequentaram.
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Os graficos de cada agdo avaliada demonstram que, de uma forma global, as agbes foram
satisfatorias, sendo que numa escala de 1 a 42, apenas quatro ages se situam entre a insatisfagéo
e a satisfagdo, enquanto que as restantes foram consideradas como satisfatérias ou muito

satisfatorias.

Pelo menos 50% dos inquiridos responderam aos questionarios, em que apenas duas agdes ficaram

sem avaliagdo. A avaliagéo de cada uma das 36 agbes encontra-se em anexo.

De referir que o projeto de elaboragéo deste questionario e a sua aplicagao foi articulado com Plano
de Responsabilidade Social e Ambiental da Agéncia para 2017/2018 e com o Plano de Atividades,
incluindo-se a avaliagdo da formag#o nas agbes de dimens&o econémica por contribuir para a criagéo
de valor através do investimento no capital intelectual da AD&C, fomentando o desenvolvimento

organizacional.

8. RECURSOS DISPONIVEIS

Os recursos disponiveis para a formag&o prendem-se com 0S8 recursos humanos necessarios a
execucdo do ciclo da formag&o, com os recursos materiais essenciais a operacionalizagéo da
formagao e com os recursos tecnolégicos, meios informaticos que permitem a realizagdo das agdes

de formag&o nas instalagdes da Agéncia.

Os recursos envolvidos no ciclo formativo — concegéo e gestéo das varias fases — a par de outras
atividades inerentes a gestdo técnica de recursos humanos, s&o duas técnicas superiores,
supervisionadas pela Coordenadora do Nucleo de Gestéo de Recursos Humanos e pela Diretora da

Unidade de Gestéo Institucional.

No final de 2018, a AD&C promoveu a otimizagé&o das condigbes fisicas da sala de reunides do 2°
piso, remodelando o seu mobilidrio e tornando-o mais versatil e adaptavel a diferentes tipos de
atividade. Sendo possivel acolher nesta sala, reuniées para cerca de 38 pessoas e dispor de
versatilidade na disposicdo de mesas neste espago: “formato reunigo”, “formato em U, “formato

escola’ e “formato ilhas”.

Foram ainda adquiridos 15 computadores, mais adequados a estas novas condicdes, duas telas e
projetores com controlo remoto, wifi e sistema de som, como recursos tecnologicos disponiveis,

acrescidos de 1 flipchart, e de 1 quadro branco.

2 1 — Muito Insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito Satisfeito
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9. CONSIDERANDOS

Tendo em conta a caracterizacéo e andlise efetuada anteriormente, propomo-nos ainda tecer alguns
e breves considerandos que permitam melhorar a gestéo da formagéo na Agéncia, nos seus mais
variados instrumentos, numa primeira abordagem com uma analise SWOT, que permitam identificar
algumas propostas de melhoria e, numa abordagem seguinte, a evidenciar os indicadores ja
estabelecidos, como o Plano de Atividades e o Relatério de Gestao da Formacgao - RGF,

9.1. ANALISESWOT

A analise SWOT & uma ferramenta de gestéo que possibilita um diagnostico estratégico, com vista

‘ao estudo dos pontos fortes e pontos fracos, das oportunidades e ameagas, para ajudar a gestfo a

melhorar o desempenho, eficiéncia e eficacia de um organismo.

Esta analise permite visualizar quais os riscos a ter em conta e quais os problemas a resolver,

considerando também as potencialidades a explorar e as ameagas que podero existir.

Assim, s&o tidas em conta duas andlises: a externa e a interna. A externa diz respeito as
oportunidades — aspetos positivos - e 4s ameacas — aspetos negativos - da envolvente e que

influenciam a AD&C. A interna foca-se nas vantagens e desvantagens dos principais aspetos internos
que diferenciam a Agéncia.

Atraves da compreenséao e da utilizagéo do conhecimento que se gera a partir da analise SWOT,
torna-se claro para a organizagao, o que deve ser mudado, quais as medidas que devem ser tomadas

€ que esfrategias se podem criar para um maior sucesso da formagio e qualificagéo dos recursos
humanos.
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Assim, da analise efetuada identificam-se as seguintes dimensées:

Quadro | — Analise SWOT

- Ambiente Interno

Pontos Fortes:

e Equipa de recursos humanos
qualificada

o Proatividade e iniciativa dos
elementos da equipa de RH

o Existéncia do Manual Interno de
Formagéo

o  Novo quadro matriz para
planificagéo dos DNF

Fonte: NGRH

Oportunidades:

Aposta da Agéncia no desenvolvimento no
seu potencial humano — QUAR e PA
Orcamento disponivel para formacéo
Novo enquadramento regulamentar da
formagéo profissional na Administragéo
Publica

Implementagéo da Intranet

Existéncia de uma sala de formagéo
renovada com grande adaptabilidade
Reunides de dirigentes para preparagéo e

~ adaptagéo do Plano de Formagéo

oussyxXg AUAIGUIY
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Medidas a implementar/sugestdes de melhoria:

v Reforgar a equipa da UGI/NGRH

v" Antecipar a aplicagio do Diagndstico de Necessidades de Formacéo e alterar o procedimento
de fecho do Plano de Formag&o, consubstanciado numa reuniéo prévia com a totalidade das
chefias

v" Construgéo de perfis de competéncias na AD&C

v" Utilizar a ferramenta infranet para sensibilizar os trabalhadores para a importancia da
formag&o (flash informativo e destaques) e para a implementagéo de um conjunto de regras
na sala de formag&o por forma a melhorar a dinamica em sala

v' Implementar a avaliagio de impacto da formag&o na AD&C

v" Elaborar e aprovar atempadamente o Plano de Formacgéo

9.2. INDICADORES PLANO DE ATIVIDADES

O Plano de Atividades, na otica de uma gestéo orientada para resultados, & um instrumento de apoio

a gestéo, concebido para planear e programar projetos e atividades gque o organismo se propde
cumprir num determinado periodo de tempo

No que diz respeito a formagéo, o indicador “Taxa de cobertura do Plano de Formagéo” (n.° de
trabalhadores com pelo menos 1 ag4o de formac&o/n.° total de trabalhadores), fez parte do objetivo
“Promover a Valorizagdo dos Recursos Humanos”, proposto para o ano de 2018.

A meta estabelecida para este indicador previa uma taxa de cobertura de 85% do Plano de Formacgéao,
tendo sido superada em 8%. -

9.3. INDICADORES RGF

O Relatdrio de Gestéo da Formag&o é um instrumento de gestao, facultado pela Diregdo-Geral dos

Trabalhadores em Fungées Publicas — INA, com um reporte obrigatério com periodicidade anual,

Este reporte elenca toda a informag&o sobre a formagéo executada da Agéncia, agregada pelas areas
tematicas da CNAEF, relacionando-a com o nimero de efetivos, o numero de participantes e o
numero de participagdes. Como instrumento estatistico calcula uma taxa de execucao do plano de
formag&o, entre a formagéo planeada e a realizada, n&o contabilizando a autoformagéo. Como
instrumento de apoio a gest&o operacional, cria um registo de todas as acgbes realizadas, mais uma

vez sem considerar a autoformag3o.
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10. CONCLUSOES

A qualificagdo dos profissionais da Agéncia ¢ um objetivo abracado e partilhado pela gestéo
estratégica deste organismo da Administrag&o Publica.

O investimento na formagé&o profissional seja a nivel financeiro, com a disponibilizag&o de orgamento
para executar as necessidades de formagao identificadas, seja pelo incentivo na frequéncia de ac¢bes
em regime de autoformag&o, seja ainda na disponibilidade para a realizagéo de agdes ndo planeadas,
praticado pela Agéncia é elevado e revelador de uma tomada de consciéncia da importancia dos

trabalhadores na organizagéo e na prossecuc¢do de objetivos comuns.
Em sintese, é de salientar:

% O investimento financeiro realizado e o aumento dos encargos com a formagao;

% Uma incidéncia mais acentuada na realizagéo de formagao "a medida”’, por forma a colmatar
necessidades mais direcionadas e especificas,;

< A procura de entidades formadoras que respondam, com qualidade, experiéncia, tecnicidade
e conhecimento, as solicitacdes particulares das areas de negocio da Agéncia;

% A superago do indicador do Plano de Atividades de 2018, com 93% de trabalhadores que

frequentaram pelo menos uma agéo de formagao.

Nao obstante a avaliacéo francamente positiva da politica de formagéo da AD&C, relevam-se como

propostas de melhoria nomeadamente:

v A implementag&o de um novo nivel da Avaliagdo da Formagéo, por forma a medir a eficacia
da formagéo realizada no posto de trabalho;

v Fomentar a formac&o interna, recorrendo ao saber de alguns interlocutores chave, para
disseminar conhecimentos e experiéncia;

v Persistir na opgao pela formacéo “a medida”, por ser mais dirigida e especifica.

Por Gltimo, ressalva-se a relevancia da articulag&o da politica de formagé&o profissional com os varios
instrumentos de gest&o organizacional e estratégica, como o Sistema de Avaliagdo de Desempenho
na Administracio Publica (SIADAP), o Plano e Relatério de Atividades, o Balango Social ou o

Relatorio de Gestdo da Formagéo (RGF).

A aposta na qualificagéo e desenvolvimento dos trabalhadores da AD&C é assumida como um
importante contributo para a consolidagao institucional, promovendo a sua produtividade, eficacia e

eficiéncia, assim como a motivagéo e a valorizagéo pessoal dos seus trabalhadores.
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