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Nota Introdutoria

A assuncdo de uma politica de responsabilidade social é um dos projetos que a Agéncia para o Desenvolvimento
& Coesdo, I.P. (AD&C) decidiu implementar em 2017, testemunhando assim o seu envolvimento com os seus
trabalhadores e com a comunidade local, através do desenvolvimento de acdes internas e externas, estruturadas
e desenvolvidas nas dimensdes social, ambiental e econémica, seguindo as linhas orientadoras da Norma
Portuguesa NP:4469-2:2010.

Ao abragar este desafio, a AD&C assumiu um compromisso ético, de cidadania e de melhoria continua dos servigos
prestados, empenhando-se em contribuir de forma positiva para a sociedade, preservando o meio ambiente e

promovendo politicas socialmente justas e responséveis, assegurando, simultaneamente, a sua performance
econdmica e financeira.
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1. Balango da execugéo do Plano de Responsabilidade Social e Ambiental 2017/2018

0O Plano de Responsabilidade Social e Ambiental (PRSA) da AD&C pressupde a institucionalizacdo de uma imagem
social e ambientalmente responsavel, tendo como base um desenvolvimento sustentavel,

Subdividido nas dimensdes ja referidas - social, ambiental e econdmica - o PRSA agregou acdes operacionais
internas e externas, organizadas em fichas descritivas, que compreendem a designagdo da acdo, o objetivo e
finalidade, o indicador de medida, a meta e a respetiva fonte de verificagdo.

O horizonte temporal de abrangéncia do PRSA implicou uma monitorizacdo a meio do biénio, por forma a
assegurar o acompanhamento da execugao das ag¢des previstas.

Terminado o biénio de vigéncia do primeiro PRSA da AD&C é chegado o momento de balango final das atividades
desenvolvidas, analisando os resultados alcangados através dos indicadores de medida e/ou metas pré-definidos.
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2. Dimensdes de Intervengéo
2.1. Dimenséo Social
Ficha S.1. — Realizagéo de consultas de medicina curativa no trabalho
1. N.2 de consultas de medicina curativa em 200 230 115% 0000
2017
2. Taxa de cobertura das consultas a 31.12.2018 50% 56% 112% 000e
(N.2 de trabalhadores que efetuaram pelo do total de
menos 1 consulta / n.2 total de trabalhadores) trabalhadores

Ficha S.2. - Disponibilizar no edificio uma sala de refeigées que permita aquecer e tomar refeicbes

ligeiras no periodo de almogo

1. Implementar a avaliagdo do grau de Inclusdo de questdo Incluida 100% 0000
satisfacdo dos trabalhadores sobre o de avaliagdo da questdo no
espago satisfacdo com as Questionario
condigbes do espago | de Avaliacio
no Questionario referente a
Anual de Satisfacdo 2017
dos Trabalhadores
até 31.12.2017
2. Aumentar o grau de satisfacdo dos 10% até 31.12.2018 7% 70% 0000
trabalhadores sobre o espaco
Ficha S.3. — Sensibilizar os trabalhadores para a seguranca e salde no trabalho
N.2 de medidas de sensibilizagdo/formacio para
a seguranca e saude no trabalho:
- em 2017 3 até 31.12.2017 4 133% 2000
- em 2018 2 até 31.12.2018 4 200% Qo000

Medidas de sensibilizagdo/formagio implementadas em 2017:

- Formagdo em “Combate a incéndios com meios de primeira intervencio”, realizada em maio, com a participacdo

de 37 formandos;

- Formagdo em “Organizagdo para a emergéncia”, realizada em novembro, com a participagdo de 201 formandos;
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. Artigos sobre a constitui¢io da equipa de seguranga e sensibilizagdo para o simulacro divulgados na newsletter
“C4 Dentro” de dezembro;
- Vacina contra o virus da gripe.

Medidas de sensibiliza¢io/formagdo implementadas em 2018:

- Formacdo em “Nogdes basicas de 19s socorros”, realizada em outubro e novembro, com a participacdo de 50
formandos;

- Formacdo em “Combate a incéndios com meios de primeira intervengdo”, realizada em junho, com a participagao
de 37 formandos;

- Simulacro de evacuagio realizado em maio; _

. Campanhas de sensibilizacdo no dmbito da seguranga e salide no trabalho (divulgacao do Plano de Seguranga,
folheto informativo sobre a Seguranca no Local de Trabalho, instalagdo de placards identificativos da equipa de
seguranga por piso, sensibilizagdo para o cancro de pele e da mama, vacina contra o virus da gripe).

Ficha S.4. — Promover a valorizagéo dos recursos humanos da Agéncia

1. Taxa de execugio do Plano de Formagdo
(n.2 acBes de formagdo realizadas / n.2 de acBes
previstas no plano)

- em 2017 70% 91% 130% o00@
< #2018 70% 53% 76% 0000
2. Taxa de participa¢do em formacgdo

(n.2 de trabalhadores que frequentaram pelo menos

uma acio de formacdo / n.2 total de trabalhadores)

- em 2017 65% 99,5% 153% oo00e@
- em 2018 70% 89% 127% o000

O indicador 1 foi apenas parcialmente cumprido em 2018 por motivo de cancelamento de todas as agBes de
formagdo referentes ao Ultimo trimestre do ano, por iniciativa da entidade formadora INA, bem como pelo
encerramento do procedimento de contratagdo publica no ambito da formagdo em TIC por inexisténcia de
entidades formadoras concorrentes devidamente habilitadas.

Ficha S.5. — Protocolos no ambito do envolvimento com a comunidade/meio académico

2 estagiarios

4 estagiarios

1. N.2 de protocolos em vigor até 31.12.2017 2 protocolos e | 2 protocolos e 100% o000
2 estagidrios 2 estagiarios
2. N2 de protocolos em vigor até 31.12.2018 2 protocolos e | 4 protocolos e 200% 0000
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O indicador 1 foi cumprido, tendo sido celebrados protocolos com: Instituto de Geografia e Ordenamento do
Territdrio da Universidade de Lisboa (IGOT-UL) e Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa - Instituto
Universitdrio de Lisboa (ISCTE-IUL).

O indicador 2 foi superado, tendo sido celebrados protocolos com: Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da
Empresa - Instituto Universitdrio de Lishboa (ISCTE-IUL), Faculdade de Ciéncia Humanas da Universidade Catdlica
Portuguesa de Lisboa (UCP), Escola Secundaria do Pinhal Novo e Espiral Soft.

Ficha S.6. — Protocolos com parceiros inseridos na comunidade envolvente que permitam obter
beneficios para os trabalhadores

1. N.2 de protocolos em vigor até 31.12.2017 5 protocolos 6 protocolos 120% o0o0e

2. N.2 de protocolos renegociados e/ou 2 protocolos 6 protocolos 300% o000
celebrados até 31.12.2018

O indicador 1 foi superado, tendo sido celebrados protocolos com: agéncia de viagens Clube Viajar, farmacia Apolo
70, farmécia Fdtima, estacionamento do Campo Pequeno, gindsio Pump e refeitério da Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa.

O indicador 2 foi superado, tendo sido renegociados e/ou celebrados protocolos com: restaurante O Padeiro,
Oculista das Avenidas, livraria Promobooks, maquilhagem e perfumes Kioma, cabeleireiro Atelier de Beleza e
clinica de estética Naruna.

Ficha S.7. — Recolha Solidaria de Bens AD&C

N.2 de recolhas (iniciativas de recolha interna

de bens):
- em 2017 1até31.12.2017 | 1(dezembro) 100% 0000
- em 2018 1até31.12.2018 | 1 (dezembro) 100% ©000®




© ADsC

s = ait " X Agéncia para o
Relatério de Execugdo do Plano de Responsabilidade Social e Ambiental 2017/2018 B e b

Coesdo, LP.
- el | - .| .| T . = - .| = J il ] |

Ficha S.8. — Semana do Voluntariado AD&C

Constituigdo do Banco de Voluntariado 1iniciativa até Semana do 200% 2000
AD&C e n.2 de folhetos informativos 31/12/2018 Voluntariado
(Criagdo Banco de (criado Banco
Voluntariado; Voluntariado;
1 folheto informativo 1 folheto
sobre voluntariado) informativo; 3
fichas
informativas;
1 email de
divulgacdo)

Foi realizada a Semana do Voluntariado em outubro, onde participaram 21 trabalhadores/voluntarios, tendo sido
constituido o Banco de Voluntariado AD&C e divulgado 1 folheto informativo sobre Voluntariado, conjuntamente
com 3 fichas informativas sobre as instituicdes selecionadas. Foi ainda enviado email de divulgacdo a todos os
colaboradores com informacdo e cartazes afixados na entrada do edificio, antes e depois da iniciativa, com
testemunhos dos voluntarios.

N3o obstante a ficha S.8. incluir indicadores direcionados & Semana do Voluntariado, a AD&C promoveu ainda,
neste ambito, a seguinte acdo:

% Divulgacdo da campanha de Déadiva de Sangue, nas instalagdes da Agéncia, por correio eletrdnico e na
newsletter “C4 Dentro” de setembro de 2018, assegurada pelo Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo
I.P. (IPST I.P.). Apesar de nio ter sido possivel reunir o nimero minimo de dadores que justificasse a deslocagao
da equipa do IPST as instalagdes, os 14 possiveis dadores foram reencaminhados para o Centro de Colheita de
Sangue geograficamente mais préximo das instalagdes da AD&C.
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2.2. Dimensdo Ambiental

Ficha A.1. - Sensibilizagdo dos trabalhadores para boas praticas ambientais

Taxade |

Indicadores de medida Meta ‘ Resultado | gl Semaforo
‘ || Execucao |

1. N.2 de medidas de sensibilizagdo para 3 medidas até 1 medida 33% Y L)
diminui¢do do consumo de papel e 31.12.2018
consumiveis de impressio

2. N.2 de campanhas/folhetos informativos que 2 campanhas/ | 3 campanhas/ 150% 2000
incentive a pratica de separacdo de residuos folhetos até folhetos
31.12.2018

O indicador 1 foi apenas parcialmente cumprido, tendo sido feita a parametrizagio geral das impressoras na AD&C
para preto e branco e frente e verso, pela Unidade de Sistemas de Informacdo (USI).

O indicador 2 foi superado, tendo sido realizadas as seguintes Campanhas:

@ “Reduzir, reutilizar e reciclar”, em junho de 2018, que incluiu email informativo, folheto informativo,
substituicdo da sinalética nos recipientes de recolha seletiva em todos os pisos, cartazes na entrada do edificio e
exposigdo de pegas concebidas com materiais reutilizados;

< “Vamos transformar tampinhas em sorrisos”, em julho de 2018, que incluiu cartazes e cestos de recolha na
entrada do edificio;

@ Publicagdo da rdbrica de cardter permanente # Em Casa na newsletter “La Fora”, com artigos alusivos 2
reutilizagdo de materiais.

Ndo obstante a ficha A.1. incluir indicadores direcionados a diminuigiio do consumo de papel e consumiveis de
impressdo e a separagdo de residuos, a AD&C promoveu ainda, como sensibilizacio a preservacdo do ambiente,
as seguintes acbes:

@ Divulgacdo da campanha “Uma Arvore pela Floresta” para plantagio de drvores em zonas atingidas pelos
incéndios, promovida pela Quercus e CTT;

& Diminui¢do do caudal das torneiras do edificio da Agéncia, em consequéncia do periodo de seca vivenciado no
pais, sensibilizagdo feita junto dos trabalhadores em dezembro de 2017;

% Divulgagdo da campanha “Alugue um pinheiro de Natal” para a reutilizagio de pinheiros cortados para
prevengdo de incéndios, promovida pelos Bombeiros Voluntarios, em dezembro de 2017.

Ficha A.2. — Recolha seletiva de papel/cartdo, consumiveis de impressio, pilhas embalagens
(plastico e metal) e vidro

Taxa de \

Indicador de medida | Resultado | Semaforo

| Execugao |
N.2 de contentores entregues as respetivas Ndo aplicavel 106 contentores - o000
entidades por ano (em média)

10
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2.3: Dimensdo Econdmica

Ficha E.1. — Redug&o do consumo de papel e consumiveis de impressao

T L
Indicadores de medida Meta Resultado R d~e Semaforo
Execucao

1. Taxa de digitalizagdo 15% até 93% 200®
(N.2 de digitalizagBes / [n.2 de cdpias + n.2 de 31.12.2018

impressdes + n.2 de digitalizagdes)]

2. Taxa de impressdo a preto e branco 55% até 65% 118% 000®
(n.2 de impressdes a preto e branco / n.? total de 31.12.2018

impressdes

0 indicador 1 foi apenas parcialmente cumprido pelo facto de ter sido implementada uma pratica de partilha de
pastas de rede, o que contribuiu para a diminui¢do da taxa de digitalizagdo.

O indicador 2 foi superado devido & pré definigio das impressoras para a impressdo a preto e branco e frente e
verso.

Ficha E.2. — Avaliar o impacto das agdes de formagdo proporcionadas aos trabalhadores

|
Indicadores de medida ‘ Meta } Resultado ‘ e df Semaforo
| Execucdo
1. Elaborar um questiondrio de avaliagdo da Até Elaborado em junho 100% 200@
formacdo 30.06.2018
2. Aplicar o questionario a uma amaostra das Até Aplicado a todas as Superado 0000
acbes de formagdo realizadas 31.12.2018 acdes de formacao
decorridas no
22 semestre

Ficha E.3. — Revisido do Cédigo de Etica e Conduta

. = m—— T = ——

. ¥ Taxa de y
Indicadores de medida Meta Resultado 2 Semaforo
Execugao |

1. Prazo de elaboragdo de uma proposta de | Até31.12.2017 junho 2018 [ JoloTs)

revisao

. Divulgacio interna Até 31.12.2018 | novembro 2018 | Superado 0000
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Ficha E.4. — Transparéncia na comunicag¢ao com as partes interessadas

Indicadores de medida Resultado Jaia dp Semaforo

Execucdo
1. Implementagdo do site da AD&C Até 31.12.2017 | setembro 2017 | Superado o00e

2. Reformulagdo do portal do Portugal 2020 | Até 31.12.2018 - = eooo®

O indicador 2 ndo foi cumprido, no prazo previsto, uma vez que, por orientacdo superior, priorizou-se o projeto
Intranet.

Ficha E.5. — Gestao do risco na continuidade do negécio (acesso a informagio)

Taxade |

Indicadores de medida ‘ Resultado ‘ i ‘ Semdforo
| Execugao
Implementagdo do Plano de Continuidade Até 30.06.2018 junho 2018 100% 2000
de Negdcio da AD&C

As fichas contendo a descri¢do de cada uma das agdes acima identificadas encontram-se em anexo a este Relatdrio,
apresentando informagdo mais detalhada e a correspondéncia aos objetivos estratégicos e operacionais da AD&C.

12
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Consideragoes Finais

A procura de uma atuagdo cada vez mais socialmente responsavel por parte da AD&C é um desafio permanente,
sendo certo que a sua integragéo no sistema de gestdo deste organismo se afigura indispensavel para que se possa
evoluir para uma estratégia que integre, de forma inequivoca, uma agenda para a sustentabilidade que observe as
expetativas dos stakeholders e que seja conhecida e partilhada por todos.

As organizagdes socialmente responsaveis tendem cada vez mais a contribuir para a melhoria das comunidades
em que se integram privilegiando a¢des continuas, de melhoria e com resultados positivos, que ndo comprometam
as geracgoes futuras.

Nesse sentido, foi imprescindivel sensibilizar os trabalhadores para a importancia das hoas praticas, assentes na
sustentabilidade, promovendo a literacia social e ambiental, e o PRSA 2017/2018 pretendeu igualmente contribuir
para a disseminagéo desse conhecimento e para a ativagdo dessa consciéncia.

0 envolvimento das unidades orgénicas e dos trabalhadores na implementag&o do Plano afigurou-se fundamental,
dada a transversalidade das agbes e a natureza voluntaria da matéria em causa.

O sucesso destas acdes dependeu do compromisso das varias unidades/nucleos com as atividades e indicadores
sob a sua responsabilidade, mas também, em grande medida, dos comportamentos de cidadania organizacional
manifestados por cada um dos trabalhadores.

Grande parte das acdes implementadas estdo inseridas num contexto legislativo! que favoreceu a sua
implementacdo e seguiram as linhas orientadoras do desenvolvimento sustentdvel®. A par deste contexto, ndo
menos importantes sdo os Valores preconizados pela Agéncia, espelhados nas ag@es identificadas, em conjunto
com os objetivos estratégicos e operacionais definidos.

£ ainda de salientar que o PRSA veio estruturar um conjunto de iniciativas, algumas das quais ja implementadas, e
que correspondem claramente a préticas de responsabilidade social que foram incluidas na realizagdo do Plano.

0O trabalho de consciencializagdo e sensibilizagdo para as boas préticas que cada um de nés deve interiorizar e
colocar em prética quer a nivel individual, social ou organizacional sdo prioritdrias e alvo constante da atenc¢do por
parte da AD&C, pelo que continuaremos a trabalhar no sentido de nos tornarmos mais social e ambientalmente
responsaveis ndo s6 nas atividades do presente, como também nos desafios do futuro.

1 Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas (LTFP), aprovada pela Lei n.235/2014, de 20 de junho; Lei 7/2009, de 12 de fevereiro, que aprova
a revisio do Cddigo do Trabalho; RCM n.2 51/2017, de 19 de abril, que cria uma politica de impressdo ambientalmente responsavel;
Estratégia Nacional de Educagiio Ambiental (ENEA 2020), aprovada pela RCM n.2 100/2017, de 11 de julho

2 Livro Verde da Comissdo Europeia “Promover um guadro europeu para a responsabilidade social das empresas”, Bruxelas, 2001; Norma
Portuguesa de Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social (NP 4469-1:2008), APCER

13
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Ficha S.1.

Realizagéo de consultas de medicina curativa no trabalho

Contribuir para a promogéo das condigbes de saude dos trabalhadores, disponibilizando consultas
semanais nas instalagdes da AD&C.

Esta agéo contribui para o objetivo estratégico “qualificar a organizagéo” e para o objetivo
operacional “reforcar as competéncias dos recursos humanos e o modelo de desenvolvimento
organizacional” da AD&C para o ano de 2017.

Nucleo de Gestédo de Recursos Humanos (NGRH)

Recursos humanos: NGRH e empresa de SST
Recursos financeiros:€ 13.000,00
Recursos materiais: Nao aplicavel

Indicador 1:

N.° de consultas de medicina curativa em 2017

Indicador 2:

Taxa de cobertura das consultas

Tx = n.° de trabalhadores que efetuaram pelo menos 1 consulta / n° total de trabalhadores a
31.12.2018 X 100

Meta 1:

200 em 2017
Meta 2:
50 % do total de trabalhadores

Documentos internos







Ficha S.2.

Disponibilizar no edificio uma sala de refei¢des que permita aquecer e tomar refeigdes ligeiras no
periodo de almogo

Manter um espaco para refeigées/convivio nas instalagdes que contribua para a melhoria das
condicdes de trabalho.

Esta ac&o contribui para o objetivo estratégico “qualificar a organizag&o” e para o objetivo
operacional “reforgar as competéncias dos recursos humanos e o modelo de desenvolvimento
organizacional” da AD&C para o ano de 2017.

Ncleo de Recursos Financeiros e Patrimoniais (NRFP) e Nucleo de Planeamento e Gestao da
Qualidade (NPGQ)

Recursos humanos: NRFP e fornecedor de servigos (manutencéo e limpeza)
Recursos financeiros: Nao aplicavel
Recursos materiais: Nao aplicavel

Indicador 1:

Implementar a avaliagdo do grau de satisfagdo dos trabalhadores sobre o espago
Indicador 2:

Aumentar o grau de satisfagdo dos trabalhadores sobre o espaco

Meta 1:

Inclus@o de questdo de avaliagéo da satisfagdo com as condigdes do espago no Questionario Anual
de Satisfacéo dos Trabalhadores até 31.12.2017
Meta 2.

10 % ate 31.12.2018

Documentos internos







Ficha S.3.

Sensibilizar os trabalhadores para a seguranga e saude no trabalho

Promover a sensibilizagdo no ambito da seguranga e saude no trabalho, através de medidas
preventivas.

Esta acdo contribui para o objetivo estratégico “qualificar a organizagéo” e para o objetivo
operacional “reforgar as competéncias dos recursos humanos e o modelo de desenvolvimento
organizacional” da AD&C para o ano de 2017.

NUcleo de Gestdo de Recursos Humanos (NGRH), Nucleo de Comunicagéo e Documentagao
(NCD) e Nucleo de Gestdo do Planeamento e Qualidade (NGPQ)

Recursos humanos: NGRH, NCD NGPQ e Equipa de seguranga
Recursos financeiros:€ 5.000,00
Recursos materiais: Sistemas de informagéo

N° de medidas de sensibilizagao/formagao para a seguranga e satde no trabalho

3 até 31.12.2017
2 até 21.12.2018

Documentos internos







Ficha S.4.

Promover a valorizacdo dos recursos humanos da Agéncia

Atingir niveis de desempenho de exceléncia, promovendo a valorizagéo dos recursos humanos da
Agéncia através da realizagio de agdes de formagéo que visam colmatar necessidades de
formacdo previamente identificadas.

Esta ac&o contribui para o objetivo estratégico “qualificar a organizagéo” e para o objetivo
operacional “reforgar as competéncias dos recursos humanos e o modelo de desenvolvimento
organizacional” da AD&C para o ano de 2017.

Nucleo de Gestdo de Recursos Humanos (NGRH)

Recursos humanos: NGRH
Recursos financeiros: € 160.473,95
Recursos materiais: Nao aplicavel

Indicador 1:

Taxa de execugéo do Plano de Formagéo

Tx = n.° agbes de formagao realizadas / n.° de agbes previstas no plano x 100

Indicador 2:

Taxa de participagdo em formagéo

Tx = n.° de trabalhadores que frequentaram pelo menos uma agéo de formagé&o / n.° total de
trabalhadores

Meta 1:

70% em 2017 e 70% em 2018
Meta 2:
65% em 2017 e 70% em 2018

RAF - Relatério Anual de Formagao 2017 e 2018







Ficha S.5.

Protocolos no ambito do envolvimento com a comunidade/meio académico

Proporcionar a integracéo de estagiarios no mercado de trabalho, inseridos em equipas de trabalho
elou projetos que lhes permitam uma aproximagéo a vida ativa, potenciando as sinergias
existentes, por forma a melhor concretizar o desempenho da instituigao.

Esta acéo contribui para o objetivo estratégico “qualificar a organizagéo” e para o objetivo
operacional “reforgar as competéncias dos recursos humanos e o modelo de desenvolvimento
organizacional” da AD&C para o ano de 2017.

NUcleo de Gestédo de Recursos Humanos (NGRH)

Recursos humanos: NGRH, unidades/nticleos de acolhimento e instituigdes de ensino
Recursos financeiros: Nao aplicavel
Recursos materiais: Sistemas de informacéo

Indicador 1:
N.° de protocolos em vigor até 31.12.2017
Indicador 2:

N.° de protocolos em vigor até 31.12.2018

Meta 1:
2 protocolos e 2 estagiarios
Meta 2:
2 protocolos e 2 estagiarios

Documentos internos







Ficha S.6.

Protocolos com parceiros inseridos na comunidade envolvente que permitam obter beneficios para
os trabalhadores

Proporcionar condigdes mais vantajosas na aquisi¢do de bens e servicos, através do
estabelecimento de protocolos com parceiros inseridos na comunidade local.

Esta ag&o contribui para o objetivo estratégico “qualificar a organizag@o” e para o objetivo
operacional “reforgar as competéncias dos recursos humanos e o modelo de desenvolvimento
organizacional” da AD&C para o ano de 2017.

Nucleo de Gestdo de Recursos Humanos (NGRH)

Recursos humanos: NGRH e parceiros da comunidade
Recursos financeiros: Nao aplicavel
Recursos materiais: N&o aplicavel

Indicador 1:
N.° de protocolos em vigor até 31.12.2017
Indicador 2:

N.° de protocolos renegociados e/ou celebrados até 31.12.2018

Meta 1:
5 protocolos
Meta 2:
2 protocolos

Documentos internos




|



Ficha S.7.

Recolha Solidaria de Bens AD&C

Promover iniciativas dedicadas a recolha interna de bens a favor de instituigées (a identificar), que
fomentem a solidariedade. Numa linha de continuidade, prevé-se apoiar a Comunidade Vida e Paz
e outra(s) entidade(s) no ambito da comunidade local.

Esta ac&o contribui para o objetivo estratégico “qualificar a organizacéo” e para o objetivo
operacional “reforgar as competéncias dos recursos humanos e o modelo de desenvolvimento
organizacional” da AD&C para o ano de 2017.

Ntcleo de Comunicagéo e Documentagéo (NCD)

Recursos humanos: NCD
Recursos financeiros: Nao aplicavel
Recursos materiais: Definigdo e identificagéo do ponto de recolha de bens

N.° de recolhas

Meta 1:

Realizar 1 iniciativa de recolha interna de bens até 31.12.2017
Meta 2:

Realizar 1 iniciativa de recolha interna de bens até 31.12.2018

Bens recolhidos







Ficha S.8.

Semana do Voluntariado AD&C

Promover uma iniciativa que incentive a pratica de voluntariado nos trabalhadores da AD&C, e
simultaneamente a cooperagao com entidades (a identificar) que necessitem dos voluntarios AD&C.
Esta agao contribui para o objetivo estratégico “qualificar a organizagao” e para o objetivo
operacional ‘reforgar as competéncias dos recursos humanos € o modelo de desenvolvimento
organizacional” da AD&C para o ano de 2017.

Nucleo de Comunicagdo e Documentagéo (NCD)

Recursos humanos: NCD e equipa de voluntarios
Recursos financeiros: Nao aplicavel
Recursos materiais: Nao aplicavel

Constituicdo do Banco de Voluntariado AD&C e n.° de folhetos informativos

Realizar 1 iniciativa até 2018 que inclui criar o Banco de Voluntariado AD&C e 1 folheto informativo
sobre voluntariado.

Documentos produzidos no &mbito da agdo e fotografias que evidenciam o desenvolvimento da
iniciativa







Ficha A.1.

Designaé_ﬁo da agéorintern_a

Objetivo e finalidade

Incentivar praticas de sustentabilidade tendo em vista o aumento da literacia ambiental dos
trabalhadores da Agéncia.

Esta ac&o contribui para o objetivo estratégico “qualificar a organizagéo” e para o objetivo
operacional “reforgar as competéncias dos recursos humanos e o modelo de desenvolvimento
organizacional” da AD&C para o ano de 2017 .

Responsaveis

NUcleo de Recursos Financeiros e Patrimoniais (NRFP), Unidade de Sistemas de Informag&o (USI)
e Nucleo de Comunicagao e Documentagéo (NCD)

Recursos necessarios

Recursos humanos: Todos os trabalhadores
Recursos financeiros: Ndo aplicavel
Recursos materiais: Impressoras multifungdes e sistema informatico

Indicador de medida : . : i

Indicador 1:

N° de medidas de sensibilizagdo para diminuigdo do consumo de papel e consumiveis de
impresséo

Indicador 2:

N° de campanhas/folhetos informativos que incentive a pratica de separag&o de residuos

Meta 1:
3 medidas até 31.12.2018
Meta 2:
2 campanhas/folhetos informativos até 31.12.2018

Fonte de Ygrificag@oﬁ

Documentos produzidos no &mbito das campanhas/medidas







Ficha A.2.

Recolha seletiva de papelicartao, consumiveis de impressao, pilhas, embalagens (plastico e metal)
e vidro

Objetivo e finalidade

Reduzir o impacto ambiental através da promogéo da reciclagem, potenciando a sustentabilidade
para as geragdes futuras. Esta ag&o contribui para o objetivo estratégico “qualificar a organizacao”
e para o objetivo operacional “refor¢ar as competéncias dos recursos humanos e o modelo de
desenvolvimento organizacional” da AD&C para o ano de 2017 .

Responsaveis

Nucleo de Recursos Financeiros e Patrimoniais (NRFP)

Recursos necessarios ‘
Recursos humanos: Todos os trabalhadores

Recursos financeiros: Nao aplicavel
Recursos materiais: Ecopontos

lndicadorr de medida

N.° de contentores entregues as respetivas entidades

Nao aplicavel

F_onte de verrirficagéo _

Documentos internos







Ficha E.1.
Designacao da agao interna

Reducéo do consumo de papel e consumiveis de impressao

Obijetivo e finalidade

Melhorar a qualidade da despesa publica, com vista a reducéo de custos, através da diminuicéo do
uso de papel e consumiveis de impresséo, incentivando a desmaterializacao de processos.

Esta ag#o contribui para o objetivo estratégico “qualificar a organizagao” e para o objetivo
operacional ‘reforgar as competéncias dos recursos humanos € o modelo de desenvolvimento
organizacional” da AD&C para o ano de 2017 .

Responsaveis

NUcleo de Recursos Financeiros e Patrimoniais (NRFP)

Recursos necessarios

Recursos humanos: Todos os trabalhadores
Recursos financeiros: Nao aplicavel

Indicador 1:

Taxa de digitalizacéao

Tx = n.° de digitalizagées / (n.° de copias + n.° de impressdes + n.° de digitalizagoes) X 100
Indicador 2:

Taxa de impressao a preto e branco

Tx = n.° de impressdes a preto e branco / n.° total de impressées X 100

Meta 1:

15% até 31.12.2018
Meta 2:

55% até 31.12.2018
Fonte de verificagao

Indicadores Trimestrais de Gestao

|

Recursos materiais: Impressoras multifungées e sistemas de informagéo
Indicador de medida







Ficha E.2.

Designacgao da agao interna

Avaliar o impacto das agées de formagéo proporcionadas aos trabalhadores

Objetivo e finalidade

Criar valor investindo no capital intelectual da Agéncia e fomentando o desenvolvimento
organizacional.

Esta acédo contribui para o objetivo estratégico “qualificar a organizagéo” e para o objetivo
operacional “reforgar as competéncias dos recursos humanos e o modelo de desenvolvimento
organizacional” da AD&C para o ano de 2017 .

- -

Responsaveis

Nucleo de Gestéo de Recursos Humanos (NGRH)

Recursos necessarios

Recursos humanos: Todos os trabalhadores
Recursos financeiros: Nao aplicavel
Recursos materiais: Plataforma de aplicagio de questionarios

Indicador de medida ‘

Indicador 1:

Elaborar um questionario de avaliagédo da formagéo
Indicador 2:

Aplicar o questionario a uma amostra das agdes de formagéo realizadas

Meta 1:
Até 30.06.2018
Meta 2:
Até 31.12.2018

Fonte de verificacao

RAF - Relatério Anual de Formagéo 2018







Ficha E.3.

Designacao da acao interna
Revisdo do Codigo de Etica e Conduta

Objetivo e finalidade |

Proceder & revisdo do Cédigo de Etica e Conduta reforgando os valores da organizagéo e
associando a uma ampla divulgagdo do mesmo, visando manter elevados padrdes éticos na
Agéncia.

Esta acéo contribui para o objetivo estratégico “qualificar a organizagéo” e para o objetivo
operacional “reforgar as competéncias dos recursos humanos e o modelo de desenvolvimento
organizacional” da AD&C para o ano de 2017 .

Responsaveis

Nucleo de Planeamento e Gest&o da Qualidade (NPGQ) e Nucleo de Gestéo de Recursos
Humanos (NGRH)

Recursos necessarios ‘

Recursos humanos: NPGQ e NGRH
Recursos financeiros: Nao aplicavel
Recursos materiais: Nao aplicavel

Indicador de medida

Indicador 1:
Prazo de elaboragdo de uma proposta de reviséo
Indicador 2:

Divulgacao interna

Meta 1:
Até 31.12.2017
Meta 2:
Até 31.12.2018

Fonte de verificacao

Documentos internos







Ficha E.4.

Designacao da acao internalexterna

Transparéncia na comunicagdo com as partes interessadas

Objetivo e finalidade

Satisfazer as partes interessadas quanto a disponibilidade da informag&o, melhorando os meios
internos e externos de divulgacéo da informagao respeitante a atividade da AD&C.

Esta ago contribui para o objetivo estratégico “promover a imagem da AD&C” e para os objetivos
operacionais “divulgar as oportunidades e os resultados da aplicagéo dos Fundos Europeus” e
“aprofundar o conhecimento sobre a intervengao dos Fundos e as dindmicas regionais” da AD&C
para o ano de 2017.

Responsaveis

NUcleo de Comunicagdo e Documentagdo (NCD) e Unidade de Sistemas de Informagéo (USI)

Recursos necessarios

Recursos humanos: NCD e US|
Recursos financeiros: € 75.000
Recursos materiais: Sistemas de informacéo

Indicador de medida

Indicador 1:

Implementacéo do site da AD&C
Indicador 2:

Reformulacédo do portal do Portugal 2020

Meta 1:
Até 31.12.2017
Meta 2:
Até 31.12.2018

Fonte de verificagao

Site AD&C e portal do Portugal 2020







Ficha E.5.

Designacao da acao externa |‘

Gestéo do risco na continuidade do negécio (acesso a informagéo)

Obijetivo e finalidade

Assegurar a protecéo dos ativos da AD&C, garantindo o bom funcionamento dos sistemas de
informagao do negdcio, incluindo o desenvolvimento do Plano de Continuidade do Negocio.

Esta ag#o contribui para o objetivo estratégico "garantir a solidez do sistema de gestao e controlo
dos fundos da Politica de Coes&o, assegurando a eficécia, rigor e transparéncia na sua
coordenacéo" e para o objetivo operacional "consolidar o sistema de gestéo, informagéo,
monitorizagéo e avaliagdo do Portugal 2020" da AD&C para o ano de 2017.

Responsaveis

Unidade de Sistemas de Informacéo (USI)

Recursos necessarios 1

Recursos humanos: USI
Recursos financeiros: Nao aplicavel

Recursos materiais: Sistemas de informacgéo
Indicador de medida |

Implementagdo do Plano de Continuidade de Negocio da AD&C

_

Até 30.06.2018

Fonte de verificacao

Plano de Continuidade de Negocio da AD&C







